
СОДЕРЖАНИЕ 

От российского издателя 6 
Предисловие 9 

1. «Придется закрыть несколько заводов» 10 
2. В поисках господина Сайто 16 
3. Я нашел своего сэнсэя 19 
4. Благие намерения 22 
5. Дальновидность Генри Форда 32 
6. Обход завода 36 
7. Продолжаем обход 43 
8. Нужно больше работать 50 
9. У правление участками 61 
10. Вечер в «Синем жирафе» 67 
11. Делаем видео 71 
12. Приступаем к изменениям 84 
13. Большое сердце 87 
14. Доска выработки 90 
15. Вечер в Астории 97 
16. Визуальное управление 103 
17. Река и подводные камни 114 
18. Все зависит от людей 120 
19. Плохо, когда нет проблем 125 
20. Переходим к предупреждению проблем 134 
21. Темная долина 142 
22. Учимся реагировать на проблемы 145 
23. Эффективность вытягивающей системы 152 
24. Гнусный поступок Сильвейна 160 
25. Лягушка, скорпион и соловей 163 
26. Полнолуние 168 

Об авторе 173 
Глоссарий терминов 175 
Книги ИКСИ 181 

5 


