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1. IosicHuTEbLHAA 3aNIUCKA

Aopecnocmp. YueOHas mporpamma paccyuTaHa Ha MOJATOTOBKY CIIELUAIUCTA
(cnenmansHocTh  080111.65 «Mapketunr», chnenuaiuzanus «YMpaBieHUE

MPOJAKAMUY).

Annomayua. YnupaBieHue NMpoaakaMu TpeOyeT BHICOKUX 3HAHUN HE TOJBKO
B 00J1aCTH MapKETHHTa, HO M B 00JIaCTH MEHEKMEHTA, JIOTUCTUKU. Heobxomumo
MOHMMAHUE B3aUMOCBSA3EH CHUCTEMbl YIOpaBIEHUA TMpoAakaMu C JAPYTUMU
CUCTEMaMH  yIOpaBleHUS B  KOMIAHMM:  (UHAHCAMH,  IPOU3BOJICTBA,
MPOEKTUPOBAHUS W Pa3pabOTKU MPOAYKIMHU. Takke HEOOXOJWMbl 3HAHUS B
o0JlacTU yIpaBlE€HUS] KauyeCTBOM, MO3BOJISIONIME BHIBECTH YPOBEHb MPOJAX Ha
BBICOKHI yPOBEHb, MOCKOJIBKY TMpOJaxa MNPOAYKIUH OpPTraHU3alUU SBISIETCS
OCHOBOW noxona mpennpuatrus. Takum o00pa3om, 3ajaueld HACTOSIIETO Kypca

SABJIACTCA YCTKOC PA3bACHCHHC CICAYIOIIUX BOIIPOCOB!

v Yto co0O0H MpeaCTaBIsAET YUETHAS OJIUTHKA KOMMEPYECKOTO TIPEIIPUSITHS,
KaKOBBI €€ 1IEIU U 3a7a4n?

v/ KakoBa B3aMMOCBS3b MEXIy CHCTEMaMH VIpABICHHS MPOJaXKaMU U
(uHaHCaMU OpraHu3anuu?

v" Yro Takoe kauectBo? KakoBHI €ro XapakTEpUCTHKU M [TOKa3aTen?

v Kakue cOBpeMeHHBIE CHCTEMBI MEHEIKMEHTa MOIYT IOBBICUTH KA4eCTBO

MpOJax?

B mnocnennue ronbl posib OTHAENa MapKETUHra B OpPraHU3allUU SIBISETCS
nuaupytonieit. OHaKo ero AeMCTBUS JOJKHBI OBITh COTJIACOBAaHBI C JACHCTBUSIMU
JIPYTUX OTAEJNOB: MPOU3BOACTBA, CHAOXEHUS, AUCTPUOylIMH, (PUHAHCOBOMU
ciyxO0bl. TONBKO COTJIacOBAaHHOCTH ACHCTBUM MOXET MPUBECTH KOMIIAHUIO K

ycHexy.



Ilenv Kypca — TOATOTOBUTH CIENMANIKCTAa B 00JaCTU  yHOpaBJICHUS
NpoJakaMH, BJAJICIOLIETO 3HAHUSIMU COBPEMEHHBIX METOJOB YIPABJICHUSA
Ka4eCTBOM B 00J1aCTH MPOJIAK.

B pesynbrare wu3yuyeHus IUCUUIUIMHBI «YYETHASA IIOJUTHUKA U KOHTPOJb
KayecTBa MPOJAXK» CTYIEHTHI JOJKHBI:

® O3HAKOMMTBHCS C LEIsAMM M 3aJa4yaMHd YYETHOW NOJMUTUKU MOPEANPUSATHS,
W3YUYUTh NPUHIUIBL €€ POPMHUPOBAHUS;

® U3Y4YUTh ITIOHATUE KAYECTBA;

® (03HAaKOMUTHCS c COBPEMEHHBIMU cUCTeMaMU MEHEIKMEHTA,
MO3BOJISIOIIMMU MOBBICUTH KAYECTBO MPOJAK;

® OCBOWUTH aJrOpUTMBI (POopMHUpPOBAaHHMS TMOKa3aTeled KadyecTBa M HUX
A3MEPEHUS;

¢ OCBOUTb MHCTPYMCHTHI YIIPABJIICHUS Ka4CCTBOM.

II. TemaTuyeckuii m1aH y4eOHOM JUCUMILIHMHBI

N° Ha3zeanue pazoenosu mem Bcezo Ayoumopnuwie uacol Camocmoamenvuasn
uacog paboma
Jexkyuu | Cemunapckue
u
npakmuyueckue
3anamus

YdeTHas MONUTHKA: [IETTU U 8 2 1 5
3aa4u.
[TonsTus kayectBa. KauectBo 32 4 2 26
npoaax. [Tokazarenu
KadeCTBa.
OcnoBbI cucteMbl TQM. 13 2 1 10




4. |CucteMsbl «bepexIIMBOTO 37 4 2 31
MOTpEOICHUSI» U
«bepexanBoro

IIPOU3BOACTBA).

Cucrtema «bepeximBoro 18 2 1 15
MOTPEOJIEHUS» B POCCUNCKUX

KOMITIaHUAX.

Bceco:| 108 14 7 87

II1. ®opmblI pyOdeKHOr0 KOHTPOJISI

Kontponbs 3HaHUN CTyIEeHTOB BKJIIOYAaeT (OPMBI TEKYLIETO M HUTOTOBOTO
koHTposisi. [lo Kypcy mpeaycMOTpeHbl TEKYIIMM KOHTPOJIb 3HAaHUW U PabOThI
CTYJICHTOB Ha MPAKTHUYECKUX 3aHATUAX, HaMMCAaHUE KOHTPOIbHOM paboThl. Kaxkmas
dbopma TeKyllero KOHTpOJsS olleHHBaeTca mno 10-0aiibHON 1IKane, KOoTopas
BBICTABJISIETCSL B pabouyyl0 BeIOMOCTh TmpenojaaBarensi. Popma HUTOrOBOTO

KOHTPOJISI — 3a4eT, KOTOPbIX orleHuBaeTcs o 10-6amibHOM miKaie.

Jlns  monydenust pesynbtupyromed omneHku (O) HUTOroBOro KOHTPOJIS

HCIIOJIB3YIOTCA CICAYIOINEC BECOBLIC MHOXKHUTCIIN

0,1 — 1 oueHKH Opysor, 3@ PAOOTY CTYIEHTOB HA CEMUHAPCKUX U IMPAKTUIECKUX
3aHATUSX,
0,3 — 11 oueHKH Oyoprp pas-, 3@ KOHTPOIIBHYIO paboTy,
0,6 — ms orteHKH O,,4, 32 32YET,
s monydenusi pesynbtupytomiei oneHku (O) mo 10-6amibHOM mIKaie

BBIYHCIIICTCA BEIMYHHA

0= 091 X Opa60T + 093 X OKOHTp.pa6‘ + 096 X O3aq-




[Tony4yeHHBI MOCIIE OKPYIJIEHUS 3TOW BEJIWYHMHBI JI0 LEJIOTO 3HAYEHHUS
pe3yAbTaT U BBICTABIAETCS KaK pe3yJbTUpYIOlas olieHKa mo 10-0ainbHOM 1Ikane
M0 y4eOHOUM JUCHUIUIUHE «YYETHAS MOJUTUKA U KOHTPOJb KauecTBa MPOAAX» B
3a4ETHYI0 BEJOMOCTh U 3aYETHYK) KHHMXKKY CTyJEHTAa. B 3aueTHy10 BEOOMOCTH U
3a4ETHYIO KHIKKY CTYAEHTAa BBICTABIIIETCA TAKXKE€ M OLEHKAa [0 JAaHHOU
JUCHUIUIMHE 1O 5-u  OaibHOM cucTeMe, TMojydaemass HW3 OILIEHKH IO
JecATUOANINTLHOM IKaJle B COOTBETCTBUM CO CIEAYIONIEH TaOnuIlell COOTBETCTBUS

(cm. Ipunoxenne Ne 2 k npukasy Pextopa ['Y-BILD Ne 1002 ot 17.06.2002).

Tabnuia COOTBETCTBHUSA OLICHOK 10 JIECATHOAIUIBHON U MIATUOATUILHOM CUCTEMAM.

ITo necaTubaUIbLHOU MIKAJIE [To naTubauibHOM HIKaje

1 — HEYyOBIETBOPUTEIBHO
2 — OueHb IUI0XO HEYJOBJIIETBOPUTENBHO - 2

3 — mWI0X0

4 — yNoBIIETBOPUTEIBHO
YIIOBJIIETBOPUTEIBHO -3
5 — BechbMa yZ0BJIETBOPUTEIBHO

6 — xopo1o
xopo1io - 4
7— 04EeHb XOPOLIO
& — IIOYTH OTINYHO
9 — oTIIMYHO OTJIMYHO - 5

10 —Onectame

IV. Conep:xxanue nporpamMmMbl

Tema 1. YuéTHas MOJUTHKA: LEJH U 3aJa4M.

Henn yu€tHoit momutuku. [lpuniunel GopmupoBaHus y4ETHOM MOJUTHKU.
B3aumocBsa3b cuCTEMBl  yIpaBiICeHUS NPOJAKAMU W CUCTEMBI  YIIPABIICHUSA
(uHaHCcamu.

OcHoeHas numepamypa:
1. bByxranrepckuii yder W HaJIOrooOJOXKEHHWE B OpraHu3aluu. Y4eTHas

nonutuka./Ilon pen. C. A. PacckazoBoii-HukomnaeBoil. — M.: DxoHOMuKa 1
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)Ku3Hb, 2008.

2. IIstoB M.JI. YueTtHas nonutuka opranuzanuu. M.: [Ipocnekr, 2008.

3. bakaeB A.C., llueitnman JI.3. YdeTHas monutuka npeanpustus. / M.:
«byxranrepckuit yuer», 2000.

Llononnumenvnasa naumepamypa:

4. KongpakoB H. II. Yuernasa nonutuka opranm3auuii Ha 2009 rox B memsax
Oyxrantepckoro (pMHAHCOBOTO, YNPABJICHUYECKOTO U HAJIOTOBOTO yuyeTa. —

M.: Dkemo, 2009. — 224 c1p.

Tema 2. IlonsiTus kauyectBa. KauectBo nmponax. Iloka3arenu kavecTna.
OcHoBHble nOHATUA KadecTBa: Big Quality u small quality. KauectBo ycayr.
ITokazarenu kauectBa. [lokaszarenu kadyectBa mpogax. CTaTUCTUYECKUE METOMBI
YIPaBIICHUS KAYECTBOM.
OcHoenas numepamypa:
1. DOBanc Ixx. Ynpasinenue kauectBoM. — M.: FOuutu-/lana, 2007.
2. OxpenunoB B.B. Ynpasnenne kauecTBoM. — M.: DxoHOMHKA, 1998.
Llononnumenvnaa rumepamypa:
3. I'ypy kauwectBa 0 kadectBe. COOpHUK cTaTei wieHOB MexayHapoIHOU
rbaun npodeccuonanos kadectsa. — H.Hosropoa: CMIL] «IIpuoputet»,

Bekrop TuC, 2003.

Tema 3. OcnoBbl cucrembl TQM
OcnoBHble npuHuunsl cucrembl TQM. Ceasp TQM ¢ gpyrumu
HamnpaBJeHUsIMA MeHeKkMeHTa. CBazp TQM ¢ apyrumu  noacucTeMaMu
MEHEKMEHTA KOMITaHUH.
OcHoenas numepamypa:
1. Jlanunyc B. A. BceoOuiee kauectBo (TQM) B poCCHIMCKUX KOMITAHUSIX. —
M.: Tunorpadus «HoBoctu», 2002.
2. Jlaiikep [x. K. Hdao Toyota. 14 npuHUOMIIOB MEHEIKMEHTA BEIyLIEH

Komnanuu mupa. — M.: Ansninaa buznec bykc, 2005.



Llonoanumenvnas tumepamypa:
3. I'ypy kauwectBa 0 kadectBe. COOpHUK cTaTei uieHOB MexayHapoIHOU
rubaun npodeccuonanos kadectsa. — H.Hosropoa: CMIL] «IIpuopuret»,

Bekrop TuC, 2003.

Tema 4. Cucremnl «bepessiuBoro mnorpedienus» " «bepexanBoro
NMPOM3BOACTBA.

[Mpunnunel  «OepexnuBbIX» TexHONOTHH. COOTHONIIEHUE JKelaeMou |
MPEIOCTABIEHHOW [IEHHOCTH YyCIYrd, noTepu KadectBa. [lpuHioumer 5S.
CoBepIlIeHCTBOBAHUE BHYTPEHHUX OM3HEC-TPOLIECCOB KAaK IMyTh IOBBIIICHUS
Ka4ecTBa IPOJIAK.

OcHoenas rumepamypa:
1. Bymex k., JIxxonc JI. bepexnuBoe mnpousBojactBo. Kak m30aBUThCA OT

MOTepPh M JOOUTHCS MPOIBETAHUS Ballield KoMmnanuu. — M.: AnbpnuHa busnec

bykc, 2008.

2. Bymex J[Ix., Hxonc JI. bepexnuBoe obOecneyeHue. Kak mnocTpouTh
3¢ peKTUBHBIE U B3aUMOBBLITOJHBIC OTHOIICHHUSA. — M.: AnbnuHa buszHec
bykc, 2006.

3. Bymex [Ix., Hxonc [. bepexnnBoe morpebnenue. // Harvard Business

Review Poccus, maii 2005, cc. 75 — 85.
Llononnumenvnasa naumepamypa:

4. Boitnep M. HHcTpyMeHTBHI  OepexIMBOrO  MPOU3BOJACTBA.  MUHHU-
PYKOBOJICTBO IO BHEAPEHHIO METOJUK OEpEeXJIMBOTO MPOU3BOJCTBA. — M.
Anbnuna busnec bykc, 2007.

5. Uman M. TI'em0a xaiigzeH. IlyTb K CHUIKEHHUIO 3aTpaT ¥ MOBBIIIEHUIO
kauectBa. — M. Anpninna busnec bykce, 2007.

6. ['ypy kauectBa 0 kadectBe. COOpHUK cTaTei wieHOB MexayHapoIHOU
rubaun npodeccuonanos kadectsa. — H.Hosropoa: CMIL] «IIpuopuret»,
Bekrop TuC, 2003.

7. Jleonapn [., Peutmopt k. @. K uHHOBamMsIM — dYepe3 SMIIATHYECKOE
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npoektupoBanue.// KpeatuBHoe mbiniieHue B 6uszHece. — AnbnuHa busnec

bykc, 2008.

Tema 5. Cucrema «bepexanBoro norpedjaeHns» B POCCHIICKUX KOMIIAHUAX
Oco0EHHOCTH POCCUUCKUX MPEANPUITUN U TMPUHIMUIBL  CUCTeMbl Lean
Consumption. ~ BO3MOXHOCTM  BHEAPEHHS  NPEIJIOKEHHOH  METOAOJIOTUU:
crocoOcTByrolMe u caepxkuBaromue Gakrtopsl. HeoOXoaumMocTh BHEAPEHUS
0100HOM METOOJIOTUH.
OcHosnas numepamypa:

1. Jlanunyc B. A. BceoOuiee kauectBo (TQM) B poCCHIMCKHUX KOMITAHUSIX. —
M.: Tunorpadus «Hosoctuy, 2002.

2. I'ypy kauectBa o kadectBe. COOpHHMK cTaTei uieHOB MexayHapoIHOU
rubaun npodeccuonanos kadectsa. — H.Hosropoa: CMIL] «IIpuoputet»,
Bekrop TuC, 2003.

Llononnumenvnasn aumepamypa:

3. Boitnep M. HHcTpyMeHTBl  OepexIMBOro  MPOU3BOJACTBA.  MUHH-
PYKOBOJICTBO 1O BHEAPEHHUIO METOIUK OEPEXIIMBOTO MPOU3BOACTBA. — M.:
Anpenvnaa busnec byke, 2007. — 128 c.

4. Xo66c M. Il. Buenpenne OepexynBoro mnpousBojacTBa. IIpakTuyeckoe

PYKOBOJICTBO MO ontumu3anuu OuszHeca. — Munck: I'peBuos I[laGnumep,

2007.-352 c.

V. 3agaHue 1Jisi KOHTPOJIbHO padoThI

[TocTpoenue kaptbl moTpedneHusi opraHusanuu. [lyTu coBepiieHCTBOBaHMS

npoiiecca noTpeOaeHus.
VI. Bompocsl K 3a4ery:
3adeT npenanojgaracT yCTHbIM OTBET HA TEOPETUUECKUE BOMIPOCHI:

1. YuerHas nonutrka npeanpusaTus. B3anMocBsI3b CUCTEMBI YIIPaBICHUS

nmpoAgaxaMu U CUCTCMBbI YITPABJICHHA (1)I/IHaHC3MI/I.



2. Ilonsatue kavyecTBa. «bONBIIOE KAUECTBO» U «MAJIOE€ KAYECTBOY.
3. KauectBo ycuyr. [lokazatenu kauecTna.

4. CraTuCTHYECKHE METObI YIIPABICHUS KAYECTBOM.

5. OcHoBHBIE pUHIUITEI cucTeMBI TQM.

6. Csasp TQM c agpyrumu HanpaBJICHUSIMU MEHEKMEHTA.

7. TlpuHIUIBI «OEPEKITUBBIX)» TEXHOIOTHI.

8. IlpuHimmer 5S.

9. CoBepIlIeHCTBOBAaHHE BHYTPEHHUX OW3HEC-TIPOIECCOB KaK IMYyTh

IMOBBIICHMA Ka4€CTBA MIPOJdaxK.

10. Bo3moxHOCTH BHEJPEHUSA «OepEeKITUBBIX» TEXHOJIOTUI:

CIOCOOCTBYIOUIUE U CIEPKUBAOIINE (DAKTOPHI.

[Iporpammy cocrtaBui M.I'. Hazapos
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