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Предисловие
Кредитный риск является основным видом рисков в банковской деятельности, поскольку большая часть активов универсальных банков как зарубежных, так и российских представляет собой кредитный портфель. По данным Банка России кредитные вложения составляют более 70% совокупных активов российской банковской системы. Такая ситуация обусловлена основной функцией банка в экономике – функцией финансового посредничества. Привлекая свободные денежные средства одних субъектов в депозиты, банк размещает их в кредиты другим субъектам, тем самым обеспечивая необходимое финансирование их деятельности. В рыночной экономике для нормального функционирования общественного воспроизводства не всякая потребность в заемных средствах может быть удовлетворена. В связи с этим ключевой задачей в кредитной деятельности коммерческих банков является определение кредитоспособности потенциальных заемщиков как при принятии решения о выдаче кредита, так и в процессе его мониторинга.
Организация процесса кредитования в банке включает несколько этапов, каждый из которых имеет свои особенности и характеризуется некими промежуточными результатами. Определение кредитоспособности заемщиков и оценка уровня кредитного риска банка при заключении кредитной сделки осуществляется в ходе кредитного анализа. Суть данного этапа состоит во всестороннем и комплексном анализе деятельности заемщиков с тем, чтобы обеспечить желаемую доходность кредитных операций при принимаемом уровне кредитного риска и не допустить безвозвратных потерь. Однако изменение внешних условий, негативные тенденции в деятельности заемщика и возможные ошибки сотрудников банка могут привести к ухудшению качества кредита и кредитного портфеля в целом. Комплекс объективных и субъективных факторов, определяющих характер кредитных отношений банка и заемщика, делает необходимым совершенствование процедуры оценки кредитоспособности заемщиков на постоянной основе. 
Целью данного учебного пособия является раскрыть роль кредитного анализа в деятельности коммерческих банков, рассмотреть современные тенденции в развитии подходов к оценке кредитного риска, показать, какие методы и модели оценки кредитоспособности применяют банки, выявить проблемы анализа и оценки кредитоспособности заемщиков. 
Глава 1 посвящена теоретическим аспектам анализа кредитоспособности заемщиков коммерческого банка. В данной главе выявляются особенности оценки кредитоспособности заемщика в практике зарубежных и отечественных банков; раскрываются подходы к оценке кредитоспособности разных типов заемщиков; исследуются факторы, влияющие на принятие решения о предоставлении кредитов; рассматриваются методы и модели, которые используются банками для анализа и оценки кредитоспособности заемщиков.
В главе 2 проблема оценки кредитоспособности заемщика рассматривается как частный случай слабоструктурированных проблем, характерным признаком которых является наличие как количественных (вполне определенных), так и качественных (неопределенных) сторон экономического субъекта. Приводятся алгоритм принятия решения о выдаче кредита и комплексная методика оценки кредитоспособности заемщиков, используемая в российских банках. Особое внимание уделяется финансовому анализу деятельности заемщика на основе финансовых коэффициентов и движения денежных потоков. Рассматриваются способы определения оптимальных условий кредитования для выбранных заемщиков.

В главе 3 раскрываются вопросы организации кредитования в коммерческом банке; излагаются экономические условия и правовая основа кредитного договора. Основной акцент сделан на анализе этапов и регламента кредитования в банке. Рассматриваются также виды и формы банковских кредитов.
Глава 4 посвящена международным рекомендациям по оценке кредитного риска. Рассматриваются различные подходы к оценке кредитного риска банков согласно рекомендациям Базель 2, компоненты кредитного риска, классификации кредитных требований. Приводятся требования, предъявляемые к банкам, применяющим системы внутренних рейтингов контрагентов, а также требования к самим системам.
В учебном пособии подробно рассматривается эволюция моделей и методов оценки кредитоспособности корпоративных и розничных заемщиков, детально раскрываются особенности классических моделей оценки кредитоспособности. Представлен новый материал о деятельности российских банков, в том числе изложены общепринятые современные подходы к оценке кредитного риска, особенности кредитной политики. В каждом разделе пособия обозначены проблемы, с которыми сталкиваются банкиры в своей практической деятельности, и возможные пути их решения. Основной акцент сделан на описании бизнес-процесса реализации кредитной сделки, начиная с отбора потенциальных заемщиков до принятия решения о выдаче кредита и определения оптимальных условий кредитования. Отдельный раздел посвящен международному аспекту рассматриваемых вопросов. В обобщенном виде приводятся рекомендации Базельского комитета по банковскому надзору по оценке кредитного риска, раскрытию информации о рисках, а также требования к банкам и их системам оценки кредитоспособности заемщиков. 
Теоретические положения по вопросам анализа и оценки кредитного риска дополняются практическими методиками банков и рекомендациями по их применению. В каждой главе приведены примеры из деятельности зарубежных и российских банков, подтверждающие теоретические выводы. Все главы пособия содержат цели изучения изложенного материала, ключевые слова, основные выводы по содержанию главы. Теоретические положения и практические рекомендации, изложенные в пособии, используются в образовательном процессе при чтении курсов лекций, разработке тестов, задач и кейсов. 
Глава 1. Теоретические аспекты анализа кредитоспособности заемщика коммерческого банка
Целями изучения данной главы являются: 

- рассмотреть теоретические основы анализа кредитоспособности заемщиков коммерческого банка; 

- выявить особенности оценки кредитоспособности заемщика в практике зарубежных и отечественных банков; 

- понять особенности подходов к оценке кредитоспособности разных типов заемщиков;
- узнать о том, какие факторы влияют на принятие решения о предоставлении кредитов;

- определить, какие аналитические методы могут использоваться для  оценки кредитоспособности заемщиков и какие модели оценки при этом применяются.  
1.1. Экономическая сущность и критерии кредитоспособности заемщика

Ключевые слова: кредитоспособность, критерии кредитоспособности, формализованные критерии, неформализованные критерии, комплексный подход, финансовая устойчивость, кредитный анализ, класс кредитоспособности.

Центральную роль в кредитных отношениях играет понятие кредитоспособности заемщика (клиента) коммерческого банка. Под кредитоспособностью заемщика (клиента) коммерческого банка принято понимать его способность получить кредит и полностью и в срок (определенный в кредитном договоре) рассчитаться по своим долговым обязательствам (основному долгу и процентам) перед банком
. Информация о степени кредитоспособности заемщика имеет важное значение как для кредитора, так и для самого заемщика. Для первого она означает уменьшение риска потерь из-за вероятности возникновения финансовых затруднений у заемщика и потери платежеспособности, для второго – эффективное управление долговременной финансовой устойчивостью и обеспечение деятельности финансовыми ресурсами. 
Кредитоспособность предприятия формируется в результате всей его деятельности и показывает, насколько правильно оно управляет источниками финансирования, рационально сочетает использование собственных и заемных средств, целенаправленно строит взаимоотношения с партнерами, кредиторами, бюджетом, акционерами и др. Таким образом, кредитоспособность в значительной степени определяет конкурентоспособность предприятия, потенциал его дальнейшего развития. 

Кредитоспособность предприятия выражается через систему определенных показателей. В зарубежной и отечественной практике существует множество таких систем, которые основаны на финансовом анализе деятельности предприятия. Финансовый анализ, как правило, производится по следующим группам показателей финансовой отчетности: показатели ликвидности; показатели оборачиваемости; показатели прибыльности; показатели финансовой устойчивости. К примеру, американским ученым Э. Ридом предложена следующая система, которую часто используют в США
. В ней содержатся четыре группы коэффициентов, определяющих степень кредитоспособности предприятия:

· коэффициенты ликвидности;

· коэффициенты оборачиваемости;

· коэффициенты привлечения средств;

· коэффициенты прибыльности и рентабельности.

Данная система позволяет проанализировать платежеспособность, ликвидность и оборачиваемость средств, а также оценить структуру источников финансирования, устойчивость и общее финансовое состояние компании. Кроме того, она дает возможность определить допустимый уровень снижения прибыли, при котором обеспечивается погашение задолженности. Ее недостатком является отсутствие показателей долгосрочной платежеспособности на период действия кредитного договора.
Более интересной представляется система показателей оценки кредитоспособности, предложенная группой других американских ученых (Дж. Шим, Дж. Сигел, Б. Нидлз, Г. Андерсон и Д. Колдвел)
. В нее входят следующие группы показателей: 

· коэффициенты ликвидности;

· коэффициенты прибыльности;

-        коэффициенты долгосрочной платежеспособности;

· коэффициенты, основанные на рыночных критериях.

Эта система более полно отражает степень кредитоспособности предприятия, поскольку в ней присутствуют  показатели долгосрочной  платежеспособности, с помощью которых определяется вероятность своевременного поступления будущих платежей, то есть показатели степени защищенности кредиторов от невыполнения или несвоевременного выполнения обязательств заемщиков. Особый интерес представляют коэффициенты, основанные на рыночных критериях: прибыль на акцию, рыночная капитализация, доля удержания прибыли, степень рыночного риска и др. С их помощью также измеряется отношение биржевого курса акций к доходам, изменчивость курса акций предприятия относительно курсов акций других предприятий. Недостатком данной системы является сложность расчета некоторых коэффициентов, требующих применения специальных статистических методов. 
Применяемые на практике российскими банками методики оценки кредитоспособности по совокупности показателей, характеризующих финансовое состояние заемщика, также содержат систему финансовых коэффициентов, таких как, коэффициенты абсолютной и быстрой ликвидности, промежуточный и общий коэффициенты покрытия, коэффициенты финансовой независимости, деловой активности, рентабельности и др. Однако, для точности оценки при проведении финансового анализа необходимо наличие единой системы оптимальных значений финансовых коэффициентов в разрезе отраслей экономики. Приведенные в отечественной экономической литературе достаточные (оптимальные) значения финансовых коэффициентов не учитывают отраслевых особенностей и специфики деятельности предприятий. Это означает, что результаты сравнительного анализа в настоящее время могут дать кредитору лишь оценку общей тенденции развития потенциального заемщика, основанную на динамике. В этой связи целесообразной была бы разработка и использование системы минимально допустимых, оптимальных и наилучших для каждой отрасли значений финансовых показателей деятельности предприятий. 

Рассмотренные выше и подобные им системы оценки кредитоспособности заемщиков имеют существенный недостаток: они трактуют понятие кредитоспособности в относительно узком, т.е. только финансовом аспекте. Поэтому финансовый анализ чаще всего дополняется оценкой неформализованных критериев.
Что касается методов оценки кредитоспособности предприятия, то самым распространенным из них является рейтинговый метод
. С помощью этого метода заемщики разделяются на классы по степени их кредитоспособности и в зависимости от уровня риска, который берет на себя банк при выдаче кредита. Применение данного метода позволяет определить степень кредитоспособности предприятия с помощью одного интегрального показателя – рейтинга, выраженного в баллах, а также оценить границы колебаний этого показателя, при которых заключение кредитного договора является целесообразным. Класс кредитоспособности предприятия устанавливается либо на основе только формализованных показателей кредитоспособности, например, на основе групп финансовых коэффициентов, либо с учетом неформализованных показателей деятельности предприятия. Поскольку многие применяемые в финансовом анализе коэффициенты часто дублируют друг друга, то изначально определяются укрупненные группы коэффициентов: ликвидности (покрытия), финансовой устойчивости (независимости), прибыльности (рентабельности), оборачиваемости оборотных средств (деловой активности). Далее строится шкала оценки, где каждому значению коэффициента (или категории значения коэффициента) соответствует определенное количество баллов. Сумма баллов всех групп показателей позволяет отнести предприятие к одному из классов кредитоспособности: высшему, среднему, низкому, а также к промежуточным классам. Применение рейтингового метода основано на анализе данных о деятельности предприятия в прошлом, и, следовательно, не может использоваться в целях прогнозирования кредитоспособности заемщика.
Существенную информацию о кредитоспособности предприятия дают «нефинансовые» методы оценки
. Все они используются для того, чтобы с помощью исследования качественных параметров заемщика оценить желание и возможности предприятия возвратить кредит и проценты по нему в сроки, установленные договором. Применение «нефинансовых» методов оценки кредитоспособности дает значительный эффект, поэтому они находят все более широкое применение. Кредитоспособность предприятия как свойство, присущее экономическому субъекту, не может быть сведено лишь к совокупности его финансовых характеристик, отражаемых различного рода системами финансовых коэффициентов. В этом случае нарушается принцип системности в оценке взаимоотношений экономических субъектов. Поэтому наиболее перспективной является трактовка кредитоспособности как комбинации финансовых и нефинансовых параметров заемщика. Анализ кредитоспособности клиента включает в себя два аспекта: во-первых, прогноз платежеспособности клиента на срок действия кредитного договора в объеме обязательств по данному договору, и, во-вторых, оценку степени риска банка, связанного с возможным невозвратом ссуды в установленные сроки. Оценка этих позиций, являющихся базой для ранжирования заемщиков по степени их надежности, существенным образом определяет основные параметры кредитного договора (размер кредита, уровень ссудного процента, сроки платежей).

Таким образом, понятие кредитоспособности является комплексной характеристикой, которая используется для определения целесообразности взаимодействия заемщика и банка при реализации кредитной сделки. Понятие кредитоспособности отражает сущность банковского кредита в рыночной экономике, базирующуюся на устойчивом балансе интересов противоположных сторон  кредитной сделки – заемщика (клиента) и коммерческого банка. Вместе с тем, кредитоспособность является свойством субъекта-заемщика и характеризует степень его финансового благополучия, уровень менеджмента, статус и перспективы развития финансово-хозяйственной деятельности.  

Для того чтобы повысить степень точности оценки кредитоспособности заемщика с целью ее практического использования  при обосновании параметров кредитных договоров, мировая и отечественная банковская практика выделяет ряд критериев, которые в совокупности позволяют оценить уровень кредитоспособности заемщика. В зарубежной и отечественной экономической  литературе такие критерии носят название: «критерии кредитоспособности клиента», «основополагающие принципы кредитования», «правила кредитования заемщиков»
 и т.д.  Необходимо подчеркнуть, что речь идет о комплексе взаимосвязанных количественных и качественных показателей, в совокупности определяющих степень кредитоспособности заемщика.

Комплекс критериев кредитоспособности заемщика может включать в себя такие составляющие, как характер клиента, способность заимствовать средства, способность генерировать прибыль и денежный поток, обеспечение кредита, экономические условия внешней среды, изменения законодательства и контроль.
Характер клиента может быть определен как совокупность следующих характеристик заемщика:
- репутация (как предприятия в целом, так и репутация его владельцев и менеджеров);

- степень ответственности клиента за погашение своих обязательств в прошлом;

- четкость представления клиента о цели кредита и источниках его погашения;

- соответствие цели и вида кредита кредитной политике банка.

Зарубежные специалисты в сфере банковского менеджмента отмечают, что понятие «характер клиента» включает в себя кредитную историю клиента, то есть опыт взаимоотношений с другими кредиторами, цель кредита, опыт клиента в составлении финансовых прогнозов и стратегическом планировании, кредитный рейтинг и возможность получения гарантий третьих лиц по погашению кредита. Существенным отличием в понимании «характера клиента» российскими и зарубежными специалистами является то, что в западных странах эта составляющая кредитоспособности более детализирована, в частности, большее внимания уделяется кредитному рейтингу заемщиков и их аналитическим возможностям в планировании и прогнозировании развития бизнеса
. Данное отличие обусловлено более развитой инфраструктурой информационного обеспечения финансово – кредитной сферы в странах с развитой экономикой, ее большей информационной прозрачностью и значительно более высоким уровнем развития стратегического планирования в сфере производственного менеджмента.

Почти совпадает в отечественном и зарубежном подходах трактовка способности клиента к заимствованию средств:  она означает наличие у клиента юридических прав на подачу кредитной заявки, на подпись кредитного договора и договора обеспечения, т.е. определенных полномочий у представителя заемщика, либо дееспособности физического лица при розничном кредитовании. Однако, зарубежное толкование «правоспособности» также несколько шире, чем в российской банковской практике, что обусловлено более высокой степенью развития финансового рынка,  различиями в гражданском законодательстве  и правилах делового оборота. С точки зрения западного банковского менеджмента, помимо подтверждения юридического статуса заемщика, «правоспособность» включает в себя еще и описание истории бизнеса, позиции акционеров, связанности компаний в юридическом и экономическом аспектах.
Способность генерировать прибыль и денежный поток в ходе текущей деятельности, в том числе для погашения долга, и наращивать капитал характеризуется эффективностью (прибыльностью) деятельности предприятия, ликвидностью баланса, величиной денежных потоков, достаточностью собственного капитала, степенью вложения собственного капитала в кредитуемый проект, что свидетельствует о распределении риска между банком и заемщиком. 

В зарубежной экономической литературе понятие «денежный поток» включает в себя совокупность следующих элементов:

· объемы продаж и выручка;

· достаточность потока наличности;

· наличие ликвидных активов и резервов;

- движение и сроки погашения кредиторской и дебиторской задолженности;

· оборачиваемость товарно-материальных запасов;

· показатели покрытия.

Понятие «капитал» включает в себя  совокупность следующих элементов:

· структура капитала и уровень финансового левереджа;

· доходы и расходы;     

· величина прибыли, дивидендов;

· динамика цен на акции;

· качество управления.
В отечественной экономической литературе к понятию «движение денежных средств» относят: отчеты и прогнозы движения денежных средств, отчеты и прогнозы доходов и расходов, обороты и остатки денежных средств на счетах предприятия. Таким образом, зарубежная трактовка данного критерия кредитоспособности также шире российской.
Под обеспечением кредита понимается стоимость всех активов заемщика и стоимость обеспечения, принимаемого в качестве вторичного источника погашения долга по кредитному договору (залог, гарантия, поручительство). Если соотношение стоимости активов и долговых обязательств имеет значение для погашения ссуды банка в случае объявления заемщика банкротом, то достаточность стоимости конкретного вида обеспечения гарантирует выполнение заемщиком обязательств по кредитному договору в случае недостаточности денежных средств при возникновении финансовых затруднений. Качество залога, надежность гаранта или поручителя особенно важны для кредитора при нестабильном денежном потоке у заемщика, проблемах с ликвидностью баланса или недостаточным размером собственного капитала. 

Как показывает зарубежный и отечественный опыт кредитования, при анализе качества залога по кредиту особое внимание обращается на такие характеристики, как состояние и структура активов заемщика, срок эксплуатации оборудования, условия хранения материальных запасов и др. Большое значение имеет фактор, связанный с уровнем и спецификой технологии производства, поскольку, если активы заемщика технологически устарели, то их ценность в качестве обеспечения будет невелика а, следовательно, трудно будет осуществить их реализацию.  

К экономическим условиям внешней среды, в которых совершается кредитная сделка, относятся: текущая и прогнозируемая экономическая ситуация в стране, регионе и отрасли, а также политические факторы. Эти условия определяют степень рыночного риска банка и учитываются при решении вопроса о возможности кредитования заемщика и определении условий кредитного договора, особенно в случае долгосрочного кредитования инвестиционных проектов. 
Изучение изменения законодательства и контроля предполагает анализ законодательных основ деятельности заемщика и нацеливает кредитных инспекторов на получение ответов на следующие вопросы: имеется ли законодательная и нормативная основа для обеспечения деятельности заемщика заемщика и осуществления кредитуемого мероприятия; как повлияет на результаты деятельности заемщика ожидаемое изменение законодательства (например, налогового), насколько сведения о заемщике и ссуде, содержащиеся в кредитной заявке, отвечают стандартам банка, зафиксированным в положении о кредитной политике, а также стандартам органов банковского надзора, контролирующих качество ссуд.

Перечисленные выше  критерии кредитоспособности заемщика коммерческого банка определяют следующие этапы кредитного анализа
:

· сбор информации о клиенте;

· оценка финансового состояния потенциального заемщика;

· оценка менеджмента компании;

· оценка рыночного риска;

· наблюдение за технологией производства.
Несмотря на единство критериев кредитоспособности и способов их оценки, существует определенная специфика в анализе кредитоспособности корпоративных клиентов и частных лиц, крупных предприятий и малого бизнеса. Эта специфика заключается в комбинации применяемых на практике методов оценки, а также в содержании методик оценки.   

Как показывает практика, в настоящее время российские коммерческие банки, опираясь на собственный и зарубежный опыт, начинают уделять внимание комплексной оценке заемщика. При этом используются современные программы анализа финансового состояния предприятий, движения денежных потоков. Одновременно создается информационная база о клиентах, содержащая сведения о кредитной истории заемщиков, их деловой репутации, состоянии счетов и т.д. Аналитические возможности комплексного подхода в РФ ограничены из-за несовершенства нормативной базы, отсутствия сравнительных величин финансовых показателей в соответствующих отраслях, о чем уже было сказано выше.


Результатом анализа кредитоспособности заемщика должно быть определение его класса кредитоспособности. В настоящее время в РФ не имеется единого классификатора финансовой устойчивости, надежности и кредитоспособности и предприятий. В то время как в развитых странах существуют официальные национальные рейтинги надежности компаний, а также международные инвестиционные рейтинги, которые периодически публикуются и дают кредитору возможность правильно оценить свой риск при выдаче кредита
. В России инвестиционные рейтинги международных рейтинговых агентств имеют только крупнейшие компании стратегического значения, большинство же средних предприятий не имеют таких рейтингов, что вынуждает банки полагаться только на собственные оценки при анализе финансового состояния и кредитоспособности предприятий в целом. Создание в стране единой нормативной базы для оценки финансового состояния предприятий различных отраслей и системы периодически публикуемых рейтингов надежности и кредитоспособности предприятий могло бы способствовать стандартизации процедуры оценки кредитоспособности предприятий и существенно минимизировать риски банковской деятельности. Вместе с тем, необходимо совершенствование самих систем оценки кредитоспособности заемщиков с целью создания унифицированных методик расчета обобщающего (интегрального) показателя кредитоспособности на основе анализа комплекса формализованных и неформализованных критериев оценки. В систему показателей кредитоспособности должны входить не только показатели, рассчитываемые на основе статистических данных, но и характеристики заемщика, которые могут быть оценены лишь на основе экспертных суждений.

Продолжительное время российские банки основное внимание при кредитовании уделяли обеспечению, что объяснялось неудовлетворительным финансовым состоянием большинства предприятий государственного сектора экономики и «непрозрачностью» бизнеса коммерческих структур. В настоящее время все больше просматривается тенденция усиления роли таких факторов кредитоспособности, как положительная кредитная история, хорошая деловая репутация заемщика, стабильность его финансовых потоков. Это свидетельствует о значительном накопленном опыте кредитования российскими коммерческими банками. Основываясь на собственном и зарубежном опыте кредитования, многие банки пришли к выводу, что при выдаче и мониторинге кредита недостаточно произвести формализованный анализ финансовой отчетности заемщика и оформить обеспечение. Для снижения кредитного риска необходимо знать возможности и потребности бизнеса заемщика, перспективы его развития, технологический процесс, отраслевые особенности и предусмотреть все возможные варианты развития событий на период действия кредитного договора, чтобы кредит не стал проблемным. Установив отношения с заемщиком с разовой сделки по кредитованию оборотных средств, банк может в дальнейшем предоставить заемщику постоянно возобновляемое кредитование в рамках долгосрочных кредитных линий или инвестиционный кредит под проекты, дающие толчок к развитию предприятия. При этом банк может ставить условия «прозрачности» бизнеса для него через участие в прибылях и залог акций, то есть банк становится финансовым партнером заемщика, что максимально снижает риск невозврата кредита и повышает заинтересованность заемщика в эффективном использовании заемных средств.
Главной проблемой для банков остается определение кредитоспособности заемщиков на долгосрочную перспективу, особенно при проектном финансировании. Это сужает круг потенциальных заемщиков для кредиторов. При отсутствии в практической деятельности банка методик оценки кредитоспособности заемщиков, предоставляющих возможность прогнозирования,  происходит потеря потенциальных доходов банка, поскольку тот не рискует размещать средства в кредиты, связанные с повышенным риском. 
1.2. Особенности оценки кредитоспособности заемщика в практике зарубежных и отечественной банков

Ключевые слова: корпоративные клиенты, внутренние факторы, внешние факторы, финансовая устойчивость, кредитная история, деловая репутация, обеспечение, частные заемщики, скоринг, потребительский кредит.
Как вытекает из целей стратегии и тактики банковского кредитования, для банка анализ кредитоспособности находится в самом начале деловых отношений с заемщиком. По существу, в процессе такого анализа банк старается определить и ограничить риск невозврата кредита. Естественно, что это находит свое отражение в соответствующих разделах положений банка о кредитной политике и о регламенте кредитования. Интересны исследования Франкфуртского университета (Германия), проведенные в начале 2000-х гг., которые выявили релевантные, то есть существенные факторы,  влияющие на формирование решения о предоставлении кредита. Эти факторы и степень их значимости анализа показаны на рис. 1.1.
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1  – финансовые отчеты; 2 – анализ рынка; 3 – обеспечение; 4 – менеджмент; 5 – финансовое планирование; 6 – анализ сектора; 7 – прочие; 8 – анализ счетов.

Рис. 1.1.  Факторы, влияющие на решение вопроса о предоставлении кредита (по данным исследователей Франкфуртского университета, Германия).
Банкиры в первую очередь и в значительной степени полагаются на анализ периодических финансовых отчетов компаний - с показателем 31% это был самый весомый фактор при решении вопроса о кредите. На анализ информации о рынках, заказчиках, поставщиках приходится 16%, на анализ качества обеспечения кредита – 15%. Качество менеджмента компании-заемщика вносит 11% в принятие положительного решения о кредите, однако его важность должна возрасти, поскольку управленческие ошибки оказались ключевой причиной многих банкротств предприятий. Финансовое планирование и анализ перспектив развития данного сектора промышленности оказались менее важными факторами и получили только по 8% каждый. Анализ данных по текущим (расчетным) счетам получил 3%, хотя опыт кредитования показывает, что динамика движения денежных средств по счетам компании может предсказать надвигающиеся финансовые затруднения. Низкая значимость данного фактора, очевидно, объясняется тем, что анализ движения средств по счетам в данном случае подразумевает использование прошлых данных.
Интересно отметить, что в западной банковской практике институт обеспечения кредитного договора трактуется как неотъемлемый, но отнюдь не главный фактор кредитоспособности. В этом смысле характерно высказывание одного из крупнейших американских специалистов в области банковского менеджмента, Эдварда Рида: «Обеспечение в большинстве случаев принимается для то​го, чтобы компенсировать неуверенность относительно одного или более факторов кредитоспособности, например, способности полу​чать доход»
. 

Как показывает практика, характерным для российских коммерческих банков является «перекос» в сторону фактора обеспечения, переоценка его значения (рис.1.2.).
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	1 – обеспечение; 2  - анализ счетов; 3 – менеджмент; 4 – финансовые отчеты; 5 – анализ рынка; 6 – прочие.
Рис. 1.2. Факторы, влияющие на решение вопроса о предоставлении кредита в российских  банках.
	


Это связано с объективно существующей макроэкономической неустойчивостью, невысоким уровнем менеджмента средних и малых предприятий, непрозрачностью их финансовых и информационных потоков, а, следовательно, с высоким уровнем кредитного риска. Существуют и субъективные причины, подиктованные стремлением руководства банков максимально оградить себя от нежелательных последствий возможных финансовых трудностей заемщиков. Однако, обострение конкурентной борьбы, необходимость активного освоения отечественного кредитного рынка, напряженное балансирование банков в рамках, очерченных рисками потери ликвидности и потери доходности, побуждают банкиров к всесторонней оценке кредитоспособности заемщиков, и, прежде всего, на основе анализа достаточности денежного потока для выполнения обязательств. В настоящее время российским коммерческим банкам при принятии решения о предоставлении кредита предприятию основной акцент необходимо делать на качество менеджмента и финансового планирования, анализ финансовой отчетности и счетов c точки зрения  достаточности денежных потоков для погашения кредита и, лишь в последнюю очередь, на обеспечение.
В зарубежной и российской банковской практике существует множество методик анализа кредитоспособности заемщика, которые помимо финансового состояния, определяемого ранее рассмотренными подходами, оценивают качество управления, репутацию и характер заемщика, его положение на рынке, целевое назначение и размер кредита. Анализ многочисленных предлагаемых к практической реализации комплексных методик для оценки рейтинга кредитной заявки заемщика в российской экономической литературе показал, что суть большинства из них заключается в следующем
.
Каждая кредитная заявка содержит множество харак​теристик, которые могут вли​ять на вза​имоотношения заемщика с бан​ком или даже определять их при заключении и мониторинге кре​дитного договора. Совокуп​ность этих характеристик или факторов, влияющих на возможную степень реализации кредитного договора, форми​рует степень привлекательнос​ти кредитной заявки для банка. В любом случае привлекательность кредит​ной заявки для банка опреде​ляется способностью заемщи​ка полностью и в срок выполнить условия кредит​ного договора. Для коррект​ного ранжирования кредитных заявок по степени привлека​тельности не​обходимо иметь систему оценки, которая  могла бы их однозначно идентифицировать по степени кредитного риска. С экономической точки зре​ния, рейтинг кредитной заяв​ки представляет собой оценку ее привле​кательности для банка, свя​занную с возможностью за​емщика выполнить свои долговые обязательства и реализовать кредитуемый проект. Практически процедура составления рейтинга кредитной заявки заключается в определении некого критического числа баллов, которое разделяет заемщиков банка на предпочтительных и не очень предпочтительных. Для реализации процедуры отбора кредитных заявок банки осуществляют следующую последователь​ность действий:

· обобщаются все возможные показатели кредитной за​явки;

· разрабатывается метод их количественного измерения и определяется область допусти​мых значений;

· методом тестовых ситуаций на основе опыта кредитных экспертов определяются весовые коэффи​циенты для всех показателей; 

· рассчитывается рейтинг заявки как сумма произведений значений показателей кредитной заявки на их весовые коэффициенты.

Выбирая показатели, на ос​новании которых будет опре​деляться рейтинг кредитной заявки, кредиторы стремят​ся к тому, чтобы они удов​летворяли следующим требо​ваниям:

· доступность (низкий уровень затрат на определение значе​ния показателя);

· объективность (независимость от субъекта, определяющего значения показателей);

· достоверность (почти несом​ненное отсутствие ошибок и искажения информации);

· независимость (отсутствие дублирования информации, которая определяет значение показателя, информацией, содержа​щейся в совокупности других показателей – так называемая «ортогональность» базисных показателей);

· оперативность (небольшой временной интервал между моментом совершения действия и моментом регистрации его результатов);

· информативность (значение показателя тем более инфор​мативно, чем сложнее предска​зать его значение);

· количественная измеримость.

Если показатель не удовлет​воряет всем перечисленным требованиям, то его необходимо либо детализировать, либо отказаться от его использования.
1.2.1.Особенности оценки кредитоспособности корпоративных клиентов
Несмотря на то, что показа​телей кредитной заявки достаточно много, все их можно разделить на две группы: внешние и внутренние. Вне​шние показатели характеризуют зависимость осуществления кредитуемого проекта или текущей дея​тельности заемщика от изме​нения макроэкономических ус​ловий. Внутренние показатели характеризуют объект и субъект кредитования: кредитуемый проект или вид активов и самого заемщика. Совокупность пока​зателей всесторонне и исчер​пывающе характеризует при​влекательность кон​кретной кредитной заявки для банка. 

Для современной экономической ситуа​ции в России характерны процессы стабилизации как результат политики правительства по реформированию таких важнейших макроэкономических сфер, как налоговая, финансовая, внешнеэкономическая. Изменение структуры налогов или их размера, снижение инфляции и ставок денежного рынка существенно улучшили макроэкономические условия деятельности российских предприятий, что способствовало повышению их эффективности и конкурентоспособности, а, следовательно, кредитоспособности.  

Подверженность компании к изменению внешних условий можно оценить с помощью следующих факторов:

1) Чувствительность к изменению налогового законодательства и нало​говым реформам. 

Рентабельность производства некоторых видов товаров очень чувствительна к изменению ставок налога, например, акцизов. Еще более значим этот показатель для кредитуемых проектов, учитывающих определенные налоговые льготы – пересмотр или отмена этих льгот делает недостоверными все экономичес​кие расчеты проекта.

2) Влияние денежно-кредит​ной политики государства. 
Увеличение ставки рефинансирования и, как следствие, повышение коммерческих став​ок по кредиту вместе с инфля​ционным процессом могут при​вести к невозможности реализации кредитуемого мероприятия. 

3) Чувствительность деятельности компании к валют​ным рискам. 
Валютные риски или изменения в таможенных правилах, если заемщик ведет внешнеэкономическую деятельность, имеют важнейшее значение для успешной реализации проекта и обяза​тельно подлежат анализу. Экономическая эффективность проекта, кото​рый базируется на переработ​ке импортного сырья и полу​фабрикатов, может стать от​рицательной при падении кур​са рубля.

Чувствительность проекта к вышеперечисленным факторам лучше всего определять методом стресс-тестирования с помощью показателя «изменение внутренней нормы рентабельности про​екта в условиях пессимистичес​кого развития событий». Для этого выбирается наи​более неблагоприятный сцена​рий развития событий и рас​считывается внутренняя норма рентабельности, которая пока​зывает, может ли быть реали​зован проект в новых услови​ях. Далее в целях кредитного анализа определяется пока​затель чувствительности — от​ношение вновь полученной нормы внутренней рентабель​ности к проектной. Это позво​ляет банку увидеть слабые места потенциального кредита и сделать свой кредитный пор​тфель наиболее устойчивым к большинству воз​можных проявлений неста​бильности макроэкономической ситуации.

Внутренними факторами привлекательности кредитной заявки, характеризующими кредитуемый проект, могут быть следующие. 

1) Экономическая эффектив​ность кредитуемого проекта. 
Выражается посредством внутренней нор​мы рентабельности — предель​ного значения ставки дискон​тирования, при которой дис​контированная доходность равна дисконтированной сто​имости затрат. Это основная экономическая характеристика бизнес-проекта, которая опре​деляет интерес инвесторов и кредиторов к нему.

2) Период окупаемости кредитуемого проекта. 
Ис​числяется числом лет, необхо​димых для возмещения вложе​ний из чистых суммарных до​ходов от проекта. Срок возврата инвестиционного кредита определяется на основании этого показателя. Срок кредитования на пополнение оборотных средств рассчитывается исходя из периода оборачиваемости оборотных активов предприятия (их отдельных видов). 
3) Период до начала само​окупаемости кредитуемого проекта.
 Определяет срок прекращения финансирования проекта из внешних источников. Это про​межуточный фак​тор, по которому выбирается оптимальная схема кредитова​ния.
4) Конкурентоспособность кредитуемого проекта. 
Оценивается путем срав​нительного анализа проектов-аналогов или по результатам маркетингового исследования и определяется следующими некоррелирующими показате​лями:

· запас прочности (отношение себестоимости к средней цене продукции на рынке);

· доля постоянных затрат (от​ношение постоянных затрат к общим затратам на единицу продукции);

· уровень технологии производства - стадия жизненного цикла технологии и продукта;

· поддержка государственных структур, социальная значи​мость проекта;

· незаменимость разработчиков и руководителей проекта, то есть невозможность их замены без значительного ущерба для проекта.

5) Источник погашения креди​та и процентов по кредитному договору. 
Наряду с традиционным источником - чистой прибылью от реали​зации проекта - могут быть и другие, такие как дополни​тельные заимствования, прибыль от уже реа​лизуемых проектов заемщика, увеличение его капитала и др.
Внутренними факторами, характеризующими субъект кредитования (заемщика), могут быть следующие.  
1) Финансовое состояние и финансовая устойчивость за​емщика.

 
Характеризуются раз​мером и качеством соб​ственного капитала, активов и прибыли за анализируемый период, динамикой кре​диторской и дебиторской за​долженности, лик​видностью баланса предприятия. Для получения объек​тивной оценки финансового состояния целесообразно требовать у заемщика отчетности, зарегистрированной в налоговых органах, а также официального аудиторского зак​лючения. 
Наиболее часто используемыми показателями финан​сового состояния предприятия являются:

· размер и динамика чистых активов;

· величина и динамика денежных потоков и выручки от реализации;

· общая ликвидность (отношение величины оборотных активов к краткосрочным обязательствам);

· финансовая независимость (отношение собственного капитала к общим источникам финансирования);
· финансовые риски, приводящие к возникновению допол​нительных обязательств и затрат заем​щика, связанных с его деятельностью;
· соотношение и динамика дебиторской и кредиторской задолженнос​ти; 
· зависимость от внешних источников финансирования, затраты на обслуживание долга;
· стабильность и качество источников дохода (степень риска источников получения дохода).
2) Кредитная история заемщи​ка. 
Демонстрирует сте​пень его ответственного отно​шения к процессу кредитова​ния, продуманное эффективное использование привлеченных средств, со​блюдение условий прежних кредитных договоров и степень выполнения своих текущих обязательств перед кредиторами.

3) Деловая репутация заем​щика («goodwill»). 
Это совокупность сло​жившихся отношений заемщи​ка с контрагентами в деловой среде -  с партнерами, поставщиками и покупателями, налоговыми органами и другими государственными института​ми и кон​трагентами, финансовыми учреждениями. Деловая репутация является показателем надежности заемщика и является частью его нематериальных активов. Очень часто именно благодаря до​верительным отношениям в бизнесе партнеры достигают наилучших результатов, тем более, что понятие «кредит» в буквальном смысле означает «доверие». По​скольку хорошая репутация несет в себе дополнительные реклам​ные возможности и способствует укреплению конкурентных позиций на рынке, она может служить дополнительной гарантией при кредитной сделке. 
Определить дело​вую репутацию заемщика можно экспертно с помощью различных источников информации. Немаловажной составляющей при этом является деловая репутация руководителей предприятия-заемщика. Деловая репутация руково​дителей складывается из их профессиональных качеств, опыта работы на занимаемой дол​жности, уровня образования, послуж​ного списка, наличия/отсутствия фактов конфлик​та с законом и государствен​ными органами, общественной деятельности и даже семейного положения.
4) Организационно-правовая форма учреждения заемщи​ка.

 Анализируется с учетом особенностей уч​редительных документов, сро​ка деятельности предприятия, структуры органов управ​ления, состава участников или акционеров. При этом обычно рассматриваются уровень полномочий испол​нительных органов и совета директоров, афиллированность компаний и должностных лиц, принадлежность к финансо​во-промышленной группе и др.
5)Перспективы развития заем​щика 
Должна быть учтены путем анализа стратегического развития предприятия, в том числе стратегического финансового планирования.
6)Обеспечение кредита. 
Является вторым источников погашения кредита и процентов по нему, если предприятие не генерирует денежный поток и не способно погасить кредит денежными средствами. Рыночная стоимость обеспечения должна покрывать сумму основного долга и сумму процентов за весь срок действия кредитного договора. Часто кредиторы применяют понижающие коэффициенты к стоимости имущества заемщика для определения залоговой стоимости этого имущества. Обеспечение по кредиту может быть в виде залога любого имущества заемщика или третьих лиц, поручительств других юридических и/или физических лиц, гарантий банков, а также комбинированным. Качество обеспечения характеризуется:

· степенью покрытия задолженности по кредиту (отношение залоговой стоимости обеспечения к вели​чине кредита или достаточность рыночной стоимости обеспечения);

· степенью ликвидности (возможность быстрой реализации обеспечения);

Все перечисленные показатели достаточно полно характеризу​ют привлекательность конкретной кредитной заявки для банка. Для принятия решения об удов​летворении кредитной заявки остается установить поро​говое значение величины рейтинга, на основании которого банк бу​дет удовлетворять или отклонять заявки. Пороговое значение рейтин​га устанавливается банком на основе опыта кредитования путем анализа данных о прошлых потерях по выданным кредитам. Для удовлетворения кредитной заявки имеют значение ресурсные возможности банка, соответствие заявки принципам его кредитной политики, соблюдение нормативных требований Банка России, ограничивающих кредитный риск. Эти факторы являются внутренними для самого банка.
Предлагаемые российскими исследователями и банковскими практиками принципы построения рейтингов кредитных заявок позволяют решить кредиторам следующие задачи:    
· максимизировать вероятность точной оценки качества кредитной заявки;

· повысить оперативность принятия решения о предос​тавлении кредита, максимально автоматизировать процесс кредитного анализа;

· упорядочить и унифицировать информационные потоки от потенциального заемщика к банку;

· ликвидировать информацион​ную перегруженность руково​дящих работников и сотрудников банка;

· сформировать масштабные унифицированные си​стемы статистических данных о за​емщиках, проектах, степени точности оценок кредитного риска, квалификации кредитных инспекторов.
Вышеперечисленные подходы при отборе кредитных заявок обеспечивают улучшение качества кредитного портфеля банка, сокращают затраты при принятии решений о предоставлении кредитов и повышают эффективность кредитных операций. Предложен​ная система внешних и внутренних факторов для анализа кредитных заявок может служить базой для создания автома​тизированной системы управ​ления кредитным портфелем банка, что важно при совре​менном развитии информационных систем и тех​нологий, обеспечивающих полную автоматизацию всех банков​ских операций.
1.2.2.Особенности оценки кредитоспособности частных лиц 
Потребительские виды кредита относятся к наиболее доходным видам кредитов, выдаваемым банками. В то же время они имеют наивысшую степень кредитного риска, так как финансовое состояние семьи или отдельного человека вследствие утраты работы или наступления болезни может ухудшиться гораздо быстрее, чем финансовое положение предприятия. 
При анализе кредитоспособности частного лица можно использовать как общие методы анализа, так и специальные методы (кредитный скоринг). При решении о выдаче кредита учитываются различные факторы и степень их влияние на кредитоспособность клиента. Большое внимание уделяется размеру и стабильности дохода, его достаточности для погашения текущих расходов, процентов и выплат основного долга (анализ потоков платежей и поступлений). Если располагаемый доход (общий ежемесячный доход за вычетом всех ежемесячных расходов) меньше ежемесячной суммы по обслуживанию долга (проценты и основной долг), то заявление клиента на кредит отклоняется. Платежеспособность потенциального клиента оценивается как очень хорошая, если сумма по обслуживанию долга составляет 30-40% от чистого дохода заемщика/созаемщика
. Кроме финансового состояния заемщика огромное значение имеют и другие факторы, свидетельствующие о его способности к погашению долга. Наиболее распространенными показателями, учитываемыми в разных моделях оценки, являются: возраст, состояние здоровья, семейное положение, число иждивенцев, образование, имущество (жилая недвижимость, доходы, счета в банке, иное имущество), общая продолжительность занятости на последнем рабочем месте, продолжительность проживания в данной местности, кредитная история, поручительства третьих лиц. Следует учитывать, что частые переезды и смена места работы дают повод для сомнения стабильности положения заемщика. 
Существует два типа систем оценки потребительского кредита: неформализованный, оценочный (judgmental) анализ и эмпирический (empirical) анализ, известный как кредитный скоринг (credit scoring)
.

Модель кредитного скоринга является разновидностью рейтинговых моделей оценки заемщиков. Рейтинговый метод предполагает присвоение баллов различным характеристикам клиента. В результате баллы суммируются, и полученное значение (скоринг, или рейтинг) сравнивается с установленным заранее критическим значением для отказа/выдачи кредита. Кредит выдается тем заемщикам, чей кредитный рейтинг выше или равен критическому значению, если же рейтинг заемщика ниже установленного предела, то в выдаче кредита ему отказывают. Кроме «границы отсечения», могут быть разработаны и иные интервалы набранных баллов. Например, устанавливается область значений, при которых требуется дополнительный анализ, или для каждого интервала с допустимыми значениями балльной оценки определяется максимально возможный размер кредита, условия его обеспечения и процентная ставка.
Критическое значение вероятности невозврата может быть определено и на основе статистических данных методом множественной регрессии или множественного дискриминантного анализа. Это значение должно периодически пересматриваться для балансирования обоих видов риска кредитора - выдача кредита некредитоспособному клиенту или отказ в выдаче кредитоспособному клиенту. Основной предпосылкой такого анализа является то, что банк может определить финансовые, экономические и мотивационные факторы, влияющие на погашение кредита, наблюдая за большими группами людей, получавших кредит в прошлом. Более того, предполагается, что эти же факторы, с небольшой поправкой на риск, будут определять возвратность кредита и в будущем. 
При сравнении эффективности оценочной и эмпирической моделей анализа кредитной заявки частного лица основное значение имеет точность оценки при  определении его кредитоспособность. Следует принимать во внимание объективность принятия решений о выдаче кредита и возможность постоянно контролировать состояние предоставленного кредита. Обе модели предполагают анализ схожих характеристик заемщика. Вместе с тем кредитный скоринг позволяет определять вес каждого фактора в итоговой оценке в соответствии с его влиянием, выявленным статистическими методами. Преимущество кредитного скоринга состоит и в том, что он позволяет учитывать множество факторов кредитоспособности одновременно, что невозможно при оценочном методе из-за  ограниченных возможностей человеческого мозга анализировать большой объем информации. Кредитный скоринг более эффективен при значительных объемах розничного кредитования в банке, при этом точность оценки обеспечивается тем, что он основан на статистических данных о потерях банка в прошлом. Однако, при резком изменении экономической ситуации исторические данные могут потерять свою актуальность и правдивость в связи с происшедшими изменениями
.
В оценочных моделях нет четкой иерархии значимости, оценка влияния факторов может меняться в зависимости от ситуации. К тому же такие модели позволяют принимать во внимание факторы, трудно поддающееся оценке (серьезность намерений, манера поведения заемщика), и поэтому не учитываются в кредитном скоринге. Кроме того, оценочные модели более приспособлены к быстрому реагированию на изменение экономических условий в настоящем или будущем. Опытные специалисты банков редко ошибаются в оценках текущей или будущей кредитоспособности заемщиков. 

В практической деятельности банков, как правило, применяется рациональное сочетание оценочного метода и кредитного скоринга. Методом кредитного скоринга определяют очевидно ненадежных и очевидно надежных заемщиков. Оценочным методом анализа производится дополнительная оценка заемщиков, имеющих пограничный рейтинг, с применением большего количества информации.

Алгоритм кредитного скоринга был впервые предложен американским экономистом Д. Дюраном в начале 40-х годов именно для оценки потребительских кредитов
. Дюран отмечал, что предложенная им модель может помочь оценить надежность заемщика в определенных условиях, но в случае изменения экономической ситуации на сделанные ранее прогнозы полагаться нельзя. Дюран предложил группу факторов, позволяющих определить степень кредитного риска при получении потребительской ссуды. Он использовал следующие коэффициенты при начислении баллов:

· Возраст: 0,001 балла за каждый год свыше 20 лет (максимум 0,3);

· Пол: женщина – 0,4, мужчина – 0 баллов;

· Срок проживания: 0,042 балла за каждый год проживания в данной местности (максимум 0,42 балла);
· Профессия: 0,55 балла – профессия с низким риском, 0 – с высоким, 0,16 – другие;

· Работа в отрасли: 0,21 балла за работу на предприятиях общественного сектора, в государственных учреждениях, банках, брокерских фирмах;

· Занятость: 0,059 балла за каждый год работы на данном предприятии (максимум 0,59 балла);

· Финансовые показатели: 0,45 балла за наличие банковского счета, 0,35 – за владение недвижимостью, 0,19 – за наличие полиса о страховании жизни.

Применяя эти коэффициенты, Дюран определил границу, разделяющую «хороших» и «плохих» заемщиков – 1,25 балла. Клиент, набравший более 1,25 балла, может быть отнесен к группе заемщиков умеренного кредитного риска, а набравший менее 1,25 балла считается неблагонадежным для банка. 

В качестве коэффициентов кредитного скоринга могут выступать и иные характеристики клиента: степень участия клиента в финансировании сделки  цель кредита, развитие карьеры, чистый доход созаемщика, срок кредитования. Чем большая доля средств вносится самим заемщикомв кредитуемое мероприятие, тем больше его заинтересованность в эффективном использовании и возврате кредита, и, следовательно, лучше его рейтинг. Срок кредита зависит, в том числе, и от цели его получения. Долгосрочные кредиты на приобретение дорогостоящего имущества более рискованны и предоставляются по более высоким ставкам.
В российской банковской практике с учетом мирового опыта кредитования частных заемщиков анализируются следующие критерии их кредитоспособности:

· Платежеспособность – уровень и стабильность дохода заемщика (как правило, подтверждаются работодателем). Предоставление кредита без официального подтверждения дохода предполагает более высокую процентную ставку.
Платежеспособность клиента, в сою очередь, обеспечивается следующими факторами:
а) образование и должность, перспективы карьерного роста;
б) продолжительность работы. Заемщик должен работать на последнем месте работы и/или проживать по месту регистрации не менее 1 года.

в) семейное положение, иждивенцы, возраст.

· Имущество, его рыночная стоимость – не зависимо от того, будет ли оно являться предметом залога (недвижимое и движимое имущество, ценные бумаги, счета в банках, бизнес, арендные платежи и др.). 
· Кредитная история – сведения о выполнении заемщиком своих обязательств перед другими кредиторами. Данные о репутации заемщика из других источников. Имеющаяся о заемщике информация должна носить непротиворечивый характер.

Введение в РФ Федерального закона «О кредитных историях»
 позволило банкам получать исчерпывающую информацию о потенциальных заемщиках и существенно снизить кредитный риск. 
Пример 1.1. «Формирование и использование модели кредитного скоринга в зарубежной практике банковского кредитования».
Банк может применять следующую модель кредитного скоринга для оценки кредитоспособности индивидуальных заемщиков (табл. 1.1)
.
Таблица 1.1
Модель кредитного скоринга для оценки 

кредитоспособности индивидуальных заемщиков

	Характеристики клиента
	Баллы
	Характеристики клиента
	Баллы

	1. Возраст клиента:

менее 30 лет

менее 50 лет

более 50 лет
	5

8

6
	6. Профессия, место работы:

управляющий

квалифицированный рабочий

неквалифицированный рабочий

студент

пенсионер

безработный
	9

7

5

4

6

2

	2. Наличие иждивенцев:

нет

один

менее 3

более 3
	3

3

2

1
	7. Продолжительность занятости на текущей работе:

менее 1 года

менее 3 лет

менее 6 лет

более 6 лет
	3

4

7

9

	3. Жилищные условия:

собственная квартира

арендует

другое (живет с друзьями, семьей)
	10

4

5
	8. Наличие в банке:

текущего и сберегательного счетов

текущего счета

сберегательного счета

нет счетов
	6

3

2

0

	4. Длительность проживания по текущему адресу:

менее 6 месяцев

менее 2 лет

менее 5 лет

более 5 лет
	2

4

6

8
	9. Наличие рекомендаций (в том числе других финансовых институтов):

одна

более двух

нет
	3

5

1

	5. Доход клиента (в год):

до 30000$

до 60000$

до 100000$

более 100000$
	2

5

7

9
	
	


Видно, что наибольшее количество баллов, которое можно набрать в этой модели кредитного скоринга, равно 67, наименьшее количество – 20. Предположим, что, анализируя выданные в прошлом кредиты, банк рассчитал, что большинство кредитов с рейтингом менее 40 баллов оказались «проблемными». Таким образом, мы можем определить «границу отсечения», то есть значение кредитного рейтинга, при котором в выдаче кредита будет отказано. Кроме того, банк может дополнительно создать систему ранжирования заявок по предельному значению суммы предоставляемого кредита (табл. 1.2).

Таблица 1.2
Система скоринга с учетом предельного размера кредита
	Количество баллов (кредитный скоринг клиента)
	Принимаемое решение по кредиту

	Менее 40

От 40 до 45

От 45 до 50

От 50 до 55

От 55 до 60

От 60 до 65

От 65 до 67
	Отказать в выдаче кредита

Выдать кредит в сумме до 500 $

Выдать кредит в сумме до 1000 $

Выдать кредит в сумме до 2500 $

Выдать кредит в сумме до 3500 $

Выдать кредит в сумме до 5000 $

Выдать кредит в сумме до 10000 $


Пример 1.2. «Формирование и использование модели кредитного скоринга в российской практике банковского кредитования».

Российские исследователи предложили логико-вероятностный метод оценки кредитного риска при кредитовании частных лиц
. Заявку на кредит частного лица по западному стандарту оценивают по 20 характеристикам, для каждой из которых используется от 2 до 11 градаций значений (табл.1.3.):
Таблица 1.3.
Модель кредитного скоринга для оценки 

кредитоспособности частных лиц
	1

2

3

4

5

6

7

8

9

10
	Наличие счета в банке

Продолжительность кредита

Кредитная история клиента

Цель использования кредита

Сумма кредита

Сумма на счетах в банке

Продолжительность работы на одном месте

Частичная уплата от представленной суммы

Семейное положение

Возможности поручителей
	11

12

13

14

15

16

17

18

19

20
	Продолжительность проживания в одной квартире

Финансовое состояние

Возраст клиента

Долги у клиента

Характеристика квартиры

Число прежних кредитов в банке

Специальность

Число лиц на содержании

Наличие телефона

Принадлежность к жителям или гостям


Риск кредита определен как вероятность (Рс) события, приводящего к ухудшению состояния кредита. Случайное событие Zi состоит в том, что кредит с вероятностью Рi из-за характеристики I окажется не «хорошим», а «плохим». Zi являются случайными событиями, принимающими значение Zi = 1, если событие произошло и Zi = 0, если событие не произошло. Элементарные инициирующие и производные события могут быть логически связанными AND, OR, NOT. Логическая модель риска кредита может быть записана в виде логической суммы инициируемых событий:

Y = Z1VZ2V…VZ19VZ20


                                                                                        (1.1)

где V=OR(или). 
Логическая функция Y также принимает только два значения: 0 или 1. Она принимает значение 1 (невозврат кредита), если произойдет хотя бы одно из событий Z1-Z20. Вероятности инициирующих событий равны: pi=P(Zi=1); qi=1-pi. События Z1-Z20 независимы, и сумма их вероятностей pi может быть больше 1. Вероятностная модель риска для формулы (1):

Pc = P(Y=1) = 1-q1q2q3q4q5q6q7q8q9q10q11q12q13q14q15q16q17q18q19q20 

(1.2)

Характеристики кредита и их градации по западному стандарту выбраны удачно, так как являются практически независимыми. Упрощение модели риска за счет уменьшения числа логических слагаемых в разумных пределах (до 16) незначительно снижает ее точность. В среднем ошибка в распознавании состояния кредитов в логико-вероятностной методике составляет около 20%.

Критическое значение рейтинга должно постоянно пересматриваться банком в соответствии с результатами его работы. Изменяющиеся условия не должны привести к тому, чтобы «граница отсечения» заемщиков оказалась слишком высокой (или низкой), и банк понес потери в виде упущенной выгоды от непредоставления кредита надежным заемщикам (или в виде невозврата кредитов, выданных ненадежным заемщикам).
Независимо от моделей скоринга преимуществами его являются следующие.
· Снижение издержек банка, что обеспечивается:
- универсальностью процедуры кредитования, быстротой принятия решений о выдаче кредита;
- возможностью автоматизации процесса обработки кредитных заявок и мониторинга кредитов, сокращения штата сотрудников и площадей.
· Возможность обработки большого количества заявок, что способствует росту прибыли банка.
· Возможность накопления статистической базы данных о заемщиках и выполнении ими условий кредитных договоров. Это способствует снижению кредитного риска банка в будущем. 

· Возможность определять на объективной основе степень риска кредитных сделок и условия кредитного договора (сумму кредита, сроки и ставки кредитования, вид и достаточность обеспечения).

· Возможность разработки кредитной стратегии банка в сфере потребительского кредитования на основе анализа накопленных данных о заемщиках и рынках. 

Для заемщика преимущества скоринга выражаются в объективности принятия решения о кредитовании, быстроте процедуры кредитного анализа, предоставлении в банк минимума документов.

В последние годы развитию потребительского кредитования в России способствовал ряд социально-экономических предпосылок, обеспеченных проводимой государственной экономической политикой: рост реальных доходов и качества жизни населения, увеличение слоя «среднего класса», расширение кредитной активности банков, упрощение процедуры и условий кредитования.
1.3. Классические модели и методы оценки кредитоспособности заемщика

Ключевые слова: количественные модели, рейтинговые модели, статистические модели, прогнозирование банкротств, комплексные модели, экспертный метод. 
В современной практике банковского кредитования при анализе кредитоспособности заемщиков применяют подходы, методы и модели, основанные на разработках виднейших теоретиков и практических специалистов банков (классические модели). Многие авторы в своих работах, посвященных кредитному анализу, предлагают выделять следующие классы моделей оценки кредитоспособности заемщиков
: 
1) модели количественного анализа, или классификационные, среди которых необходимо выделять:

- модели бальной оценки кредита (рейтинговые модели);

- модели прогнозирования банкротств (статистические модели, основанные на множественном дискриминантном анализе).
2) модели комплексного анализа (оценочная система анализа на основе «полуэмпирических» методологий: «правило шести С», CAMPARI,  PARTS и др.).
Рассмотрим основные характеристики данных классов моделей.

1) Модели количественного анализа оценки кредитоспособности

заемщиков (классификационные модели)
Количественные модели основаны на статистических приемах, с помощью которых объекты наблюдений можно разбить на группы. Например, модели балльной оценки кредита (рейтинговые модели) делят заемщиков на плохих и хороших, а модели прогнозирования банкротств пытаются отделить фирмы-банкроты от устойчивых компаний. Типичная модель классификации кредитов имеет целью алгоритмизацию суждений, выносимых служащими банков, ответственными за выдачу кредитов, и банковскими контролерами. Если модель окажется удачной, ее можно использовать для описания и классификации будущих кредитных рисков. Соответственно, неадекватная модель является следствием или ошибочности суждений экспертов, или их неверной алгоритмизации, или и того и другого вместе.
Количественные модели основаны на оценке формализованных, финансовых показателей кредитоспособности заемщиков.
При оценке финансового состояния предприятия требуется комплексное сопоставление различных аспектов деятельности, так как некоторые показатели финансового состояния находятся в так называемых отношениях частичной компенсации. Для каждой группы предприятий существуют такие диапазоны значений финансовых показателей, в пределах которых ухудшение одних показателей может быть компенсировано за счет улучшения других показателей без утраты общего благополучия предприятия. Например, ухудшение ликвидности в текущем квартале по сравнению с предшествующим периодом при повышении доходности  может не ухудшить общей оценки состояния предприятия, если ликвидность находится в пределах рекомендуемых значений. Поэтому все подходы, в которых результат есть сумма произведений каждого частного показателя на его удельный вес, должны применяться в соответствии с конкретной ситуацией и конкретным заемщиком.

Современные банки имеют в своем распоряжении продвинутые информационно-аналитические программные продукты, в достаточной степени отвечающие потребностям банков в обработке и анализе информации. К современным моделям и методикам финансового анализа предъявляются требования комплексности, обоснованности, корректности и согласованности. Комплексность должна проявляться в сопоставлении и ранжировании заемщиков на основе учета совокупности всех основных финансовых показателей, отражающих функционирование и развитие предприятия.

1.1) Модели бальной (рейтинговой) оценки
Оценка кредитоспособности заемщика может быть сведена к единому показателю – рейтингу заемщика. Именно рейтинг позволяет ориентироваться в громадном потоке всевозможной информации и в то же время восполняет недостаток той ее части, на основе которой представляется возможным принимать ответственные управленческие решения. 
Рейтинговая оценка предприятия - заемщика определяется на основе полученных значений финансовых коэффициентов и выражается в баллах. Баллы рассчитываются путем умножения значения любого показателя на его вес в интегральном показателе (рейтинге).

Общий вид рейтинговой оценки:

                                     К0 = 
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К0 – интегральный показатель (рейтинг);

Аi – удельный вес i–го показателя, сумма Аi = 100%

Кi – значение i–го показателя;

n – число показателей.
При этом для каждого показателя определяются несколько интервалов значений, и каждому интервалу присваивается определенное количество баллов или определяется категория значений показателей (1, 2, 3 и т.д.).

Модификацией рейтинговой оценки является кредитный скоринг, предложенный американским экономистом Д. Дюраном для отбора заемщиков по потребительскому кредиту, характеристика которого приведена в предыдущем параграфе. Отличие кредитного скоринга от рейтинговой оценки состоит в том, что в формулу рейтинговой оценки вместо Кi (значения i–го показателя) подставляется Вi – балльная оценка i–го фактора кредитоспособности частного лица. 
Если полученный заемщиком рейтинг ниже заранее установленного специалистами и экспертами банка значения, то такому заемщику в кредите будет отказано. Если же его оценка удовлетворяет установленным значениям, то его кредитная заявка будет удовлетворена. При введении допустимых интервалов значений оценки можно одновременно определить соответствующие каждому интервалу условия кредитования - процентную ставку и вид обеспечения.

Пример 1.3. «Методики рейтинговой оценки кредитоспособности заемщиков».
Крупный российский банк при оценке риска кредита использует простую методику с тремя аналитическими показателями (табл. 1.4): 
Таблица 1.4
      Методика оценки кредитного риска по показателям финансовой отчетности
	Показатель
	Удельный вес в системе показателей, %

	Эффективность использования капитала (ROE)
	50

	Коэффициент абсолютной ликвидности
	20

	Отношение собственных средств к сумме активов
	30


В зависимости от набранных баллов предприятие попадает в одну из четырех групп риска (чем меньше набрано баллов, тем рискованней предоставление кредита) (табл. 1.5):

Таблица 1.5
Группы риска заемщиков
	Группа А
	Группа B
	Группа C
	Группа D

	K0>90
	40<K0<90
	20<K0<40
	K0<20


Еще одна российская модель кредитного рейтинга  выглядит следующим образом (табл. 1.6).

Таблица 1.6
      Методика оценки кредитного риска по показателям финансовой отчетности

	Показатель
	Класс (категория) показателя
	Уд.вес в общей оценке, %

	
	I
	II
	III
	

	Эффективность капитала (ROE)
	K1>15%
	2%<K0<15%
	K0<2%
	50

	Коэффициент ликвидности
	K2>40%
	15%<K0<40%
	K0<15%
	20

	Собственный капитал
	K3>35%
	2%<K0<35%
	K0<2%
	30


В данной модели, наоборот,  чем больше набрано очков, тем рискованнее предоставление кредита (табл. 1.7):

Таблица.1.7
Группы риска заемщиков
	Группа А
	Группа B
	Группа C
	Группа D

	100<K0<150
	150<K0<200
	200<K0<250
	250<K0<300


В общем случае система удельных весов значимости показателей отвечает только субъективным предпочтениям экспертов, то есть дает наилучшее, с их точки зрения, ранжирование заемщиков. Таким образом, весь расчет по методике приобретает экспертный характер, точность которого зависит от компетентности специалистов, назначивших «удельные веса». 
Рейтинговые системы позволяют учитывать неформализованные показатели анкетного типа (например, деловую репутацию), однако, эти же субъективные данные мешают оперативному проведению оценки. 

Недостатками рейтинговых моделей являются:

· отсутствие возможности прогнозирования финансового состояния заемщика, что особенно важно для кредитора в период срока действия кредитного договора;  

· необъективность оценки заемщика в силу субъективности мнения экспертов;
· произвольность выбора системы показателей оценки финансового состояния заемщика и степени их значимости (удельных весов в общей системе оценки).

1.2) Статистическая оценка заемщика

В последние десятилетия в зарубежных банках разрабатывались методы оценки надежности потенциальных заемщиков с помощью разного рода статистических моделей. Цель данного метода анализа состоит в том, чтобы выработать стандартные подходы для объективной характеристики заемщиков, найти математические критерии для разделения клиентов на надежных и ненадежных, подверженных риску банкротства и тех, для кого опасность банкротства маловероятна. Такие модели являются средством систематизации представленной заемщиками информации и способствуют принятию окончательного решения о предоставлении кредита и контроле за его использованием.
В настоящее время многие зарубежные и некоторые прогрессивные российские банки часто используют статистический метод, называемый множественным дискриминантным анализом (Multiple Discriminate Analysis, MDA)
. MDA – это набор статистических приемов, похожих на регрессионный анализ. Зависимой переменной в данном случае является вероятность невыполнения заемщиком своих обязательств перед банком, а независимыми переменными – факторы, связанные с финансовой устойчивостью клиента и способностью возврата полученного кредита. Существенным преимуществом системы MDA является то, что оценка степени кредитоспособности клиента может быть выражена одним числовым значением, а не субъективной оценкой различных факторов. В рамках MDA устанавливается взаимосвязь между различными факторами, характеризующими финансовое состояние предприятия, и данными о несвоевременном погашении предоставленных ему кредитов. В результате обработки данных по совокупности предприятий выводится формализованная зависимость типа регрессионного уравнения, в котором каждый фактор имеет свой вес (коэффициент регрессии), рассчитанный в ходе проведения MDA. Это уравнение и используется для анализа кредитоспособности конкретного клиента. В уравнение подставляют текущие данные по заемщику и в результате получают оценку его кредитоспособности.

Целью дискриминантного анализа является построение линии, делящей все компании на две группы: на тех, кому финансовые затруднения вплоть до банкротства в ближайшем будущем не грозят, и на тех, кому с высокой степенью вероятности грозит банкротство. Это линия разграничения называется дискриминантной функцией (индексом Z). Это то значение дискриминантной функции, которое дает возможность предсказания банкротства (или выживания) компании в будущем с достаточно высокой вероятностью. MDA применяется специалистами по кредитному анализу для расчета вероятности неисполнения обязательств по кредитам компаниями и частными лицами, а также при управлении портфельными инвестициями. В процессе кредитного анализа  результаты, полученные с использованием статистических моделей, могут быть дополнены экспертными суждениями кредитных инспекторов. Статистическая модель и получаемые посредством нее Z-оценки могут послужить ценным инструментом определения общей кредитоспособности клиента. Выявляя аномальные значения показателей, кредитный аналитик может определить проблемных заемщиков и причины возникающих проблем.

Хотя формально в коэффициентах Z-оценки используются не показатели ожиданий, а текущие значения финансовых коэффициентов, фактически коэффициенты Z-оценки (при условии некоторой стабильности развития событий) содержат элемент ожидания или прогнозирования. Это означает, что если Z-оценка некоторой компании находится ближе к показателю средней компании-банкрота, то при условии продолжающегося ухудшения ее положения она обанкротится. Если же менеджеры компании и банк, осознав финансовые трудности, предпринимают шаги, чтобы предотвратить усугубление ситуации, то банкротства не произойдет, следовательно, Z-оценка является сигналом раннего предупреждения.

Общий вид дискриминантной функции:

                       Z = a0 + 
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где a0 и ai - некоторые параметры (коэффициенты регрессии);

fi - факторы, характеризующие финансовое состояние заемщика (например, финансовые коэффициенты).

Применяя MDA на практике, банку следует создать свою собственную базу данных, используя информацию о выборке интересующих его компаний. Вряд ли можно предполагать, что финансовые характеристики металлургической компании, встретившейся с надвигающимся банкротством, будут такими же, как для сети розничных магазинов, находящихся в подобном же затруднительном финансовом положении, а, следовательно, разными будут и Z-оценки. Для учета отраслевых особенностей, MDA должен базироваться на выборке компаний данной отрасли. Отметим, что не всегда возможно найти достаточное количество обанкротившихся фирм, чтобы провести отраслевой анализ с применением метода MDA.
Пример 1.4. «Статистические модели оценки кредитоспособности заемщиков».
Предположим, что за некоторый прошлый период доступны данные по группе компаний, включающей как компании, которые стали банкротами, так и компании, которые избежали краха
. Для простоты допустим, что будут проанализированы только два показателя: коэффициент текущей ликвидности (Ктл) и доля заемного капитала (Зк). Дискриминантная функция примет следующий вид:

Z = a + b(Ктл+ c(Зк.


          (1.5)

Параметры a, b и c дискриминантной функции рассчитываются в результате статистической обработки данных по выборке компаний, которые либо обанкротились, либо сумели выжить в течение некоторого периода. Так, по данным табл. 2.7, с помощью компьютерной программы дискриминантного анализа можно получить следующую зависимость:

Z = -0,3877 – 1,0736(Ктл + 0,0579(Зк

(1.6)

Таблица 1.8
Расчет вероятности банкротства компаний

	Компания
	Ктл
	Зк, %
	Факт банкротства
	Индекс Z
	Вероятность банкротства, %

	1
	3,6
	60
	Нет
	-0,780
	17,2

	2 (А)
	3,0
	20
	Нет
	-2,451
	0,8

	3
	3,0
	60
	Нет
	-0.135
	42,0

	4
	3,0
	76
	Да
	0,791
	81,2

	5
	2,8
	44
	Нет
	-0,847
	15,5

	6
	2,6
	56
	Да
	0,062
	51,5

	7
	2,6
	68
	Да
	0,757
	80,2

	8
	2,4
	40
	Да
	-0,649
	21,1

	9
	2,4
	60
	Нет
	0,509
	71,5

	10
	2,2
	28
	Нет
	-1,129
	9.6

	11
	2,0
	40
	Нет
	-0,220
	38,1

	12
	2,0
	48
	Нет
	0,244
	60,1

	13
	1,8
	60
	Да
	1,153
	89,7

	14
	1,6
	20
	Нет
	-0,948
	13,1

	15
	1,6
	44
	Да
	0,441
	68,8

	16
	1,2
	44
	Да
	0,871
	83,5

	17
	1,0
	24
	Нет
	-0,072
	45,0

	18
	1,0
	32
	Да
	0,391
	66,7

	19 (В)
	1,0
	60
	Да
	2,012
	97,9


Эта функция Z изображена на рис. 1.3 как геометрическое место точек, для которых Z = 0.
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Рис. 1.3. Графическая интерпретация вероятностей банкротства (LPB – малая вероятность банкротства; HPB – высокая вероятность банкротства; + компания выжила;  – компания обанкротилась).

Компаниям, расположенным выше линии (то есть, имеющим Z<0), банкротство, вероятно, не грозит, тогда как компании, расположенные ниже линии (то есть, имеющие Z>0), могут в будущем разориться. На рис. 1.3 можно увидеть, что наблюдается только три отклонения от сформированной зависимости, когда местоположение точки не соответствует сделанным выводам. Тем не менее, вероятность получения правильного прогноза достаточно велика – 85%.

Чем выше значение Z, тем хуже выглядят компании с позиции возможного банкротства. Можно дать следующую интерпретацию индекса Z:
Z=0. Вероятность наступления банкротства в будущем (скажем, в течение двух лет) 50%. Значения Z таких компаний расположены прямо на линии разграничения.

Z<0. Вероятность наступления банкротства меньше 50%. Чем меньше Z, тем благоприятнее текущее финансовое положение.

Z>0. Вероятность наступления банкротства больше, чем 50%, и с ростом Z она увеличивается.

Знаки параметров дискриминантной функции имеют определенный смысл. Чем больше коэффициент текущей ликвидности (Ктл), тем меньше Z этой компании, то есть ниже вероятность банкротства. Подобным образом высокая доля заемного капитала (Зк) приводит к высокому значению Z, и это прямо отражается на увеличении вероятности банкротства.
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S – устойчивое финансовое состояние ; UZ – “зона неведения”; B – банкротство.
Рис. 1.4. Распределение вероятностей значений индекса Z.
Среднее Z для компаний, которым не грозит банкротство, равно –0,583, а для потенциальных банкротов значение Z составляет +0,648. Можно интерпретировать рис. 1.4. следующим образом: если Z<-0,3, вероятность того, что компания будет двигаться к банкротству, очень мала, тогда как, если Z>0,3, существует небольшая вероятность того, что она останется платежеспособной. Если –0,3<Z<+0,3 (зона неведения), то определенного мнения о компании высказать нельзя.

Наша дискриминантная функция имеет только две переменные, но можно ввести и другие характеристики, например, рентабельность активов, оборачиваемость дебиторской задолженности, коэффициент быстрой ликвидности. При введении в рассмотрение нового параметра, например, показателя рентабельности  активов (ROA), следует рассматривать новую дискриминантную функцию:

      Z = a + b(Ктл+c(Зк + d(ROA.


(1.7)

Не исключено, что по новому уравнению прогноз в отношении некоторых компаний изменится, то есть вполне вероятно, что добавление других характеристик заемщика улучшает точность прогнозирования банкротства. Другими словами, это приведет к тому, что распределение вероятностей становится более плотным, сужается зона неведения, и появляется возможность точнее классифицировать ту или иную компанию, то есть вероятность ошибки уменьшается.

Наиболее распространенными моделями MDA являются модели Альтмана и Чессера.

 Модель Альтмана
«Z-анализ» был введен Альтманом, Хальдерманом и Нарайаной (1977 г.) и представлял собой модель выявления риска банкротства корпораций. Цель «Z-анализа» - отнести изучаемый объект к одной из двух групп: либо к фирмам-банкротам, либо к успешно действующим фирмам. Линейная модель Альтмана, или уравнение Z-оценки, выглядит следующим образом:

Z=1,2(Х1+1,4(Х2+3,3(Х3+1,0(Х5



(1.8)

где Х1 – отношение собственных оборотных средств к сумме активов;

Х2 – отношение нераспределенной прибыли к сумме активов;

Х3 – отношение брутто-прибыли (прибыли до вычета процентов и налогов) к сумме активов;

Х4 – отношение рыночной стоимости обыкновенных и привилегированных акций к балансовой оценке заемного капитала;

Х5 – отношение объема продаж (выручки от реализации) к сумме активов.

Модель Альтмана предсказывает случай наступления банкротства достаточно хорошо на два года вперед. Более поздние работы Альтмана и его коллег обновили и улучшили его первоначальное исследование - они применили прием сглаживания данных, чтобы выровнять случайные колебания. Новая модель способна предсказывать банкротства с высокой степенью точности на два года вперед и с меньшей, но все же приемлемой точностью (70%), на пять лет вперед
.

 Модель Чессера

Модель надзора за ссудами Чессера прогнозирует уже не факт банкротства компании, а случаи невыполнения заемщиком условий кредитного договора. При этом под «невыполнением условий» подразумевается не только полное непогашение ссуды, но и любые другие частичные отклонения от первоначальных условий, делающие ссуду менее выгодной для кредитора.

В модель Чессера входят следующие шесть параметров:

Х1 – отношение кассовой наличности и легко реализуемых ценных бумаг к сумме активов;

Х2 – отношение чистой суммы продаж (без учета НДС) к сумме кассовой наличности и легко реализуемым ценным бумагам активов;

Х3 – отношение брутто-дохода (прибыли до вычета процентов и налогов) к сумме активов;

Х4 – отношение совокупной задолженности к сумме активов;

Х5 – отношение основного капитала к чистым активам (или инвестируемому капиталу = акционерный капитал и долгосрочные кредиты);

Х6 – отношение оборотного капитала к нетто-продажам (чистой сумме продаж).

Оценочные показатели модели следующие:

Y = -2,0434-5,24(Х1+0,0053(Х2-6,6507(Х3+4,4009(Х4-0,0791(Х5-0,1020(Х6    (1.9)

Переменная Y, которая представляет собой линейную комбинацию независимых переменных, используется в следующей формуле для оценки вероятности невыполнения условий договора, Z:
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где e = 2,71828 (число Эйлера – основание натуральных логарифмов).

Получаемая оценка Y может рассматриваться как показатель вероятности невыполнения условий кредитного договора. Чем больше значение Y, тем выше вероятность невыполнения условий кредитного договора для данного заемщика. В модели Чессера для оценки вероятности невыполнения условий кредитного договора используются следующие условия:

если Z>0,50, то заемщика следует отнести к группе заемщиков, которые не выполнят условий договора;

если Z<0,50, то заемщика можно отнести к группе надежных заемщиков.

Чессер использовал данные ряда банков по 37 «удовлетворительным» ссудам и 37 «неудовлетворительным», причем для расчета были взяты показатели финансовой отчетности компаний за год до получения кредита. Подставив расчетные показатели в формулу «вероятности нарушения условий договора», Чессер правильно определил три из каждых четырех исследуемых случаев
. 

Используя математические методы при управлении кредитами банков, необходимо иметь в виду, что предоставление коммерческих кредитов не чисто технический процесс. Напротив, это сложный творческий процесс, в котором важны как субъективные отношения между сторонами, так и понимание математических закономерностей. Математические модели не учитывают роль межличностных отношений, а в практике кредитования этот фактор играет существенное значение при принятии решения о выдаче кредита.

Альтман предлагал использовать его «количественную модель» как дополнение к «качественному и интуитивному» подходу инспекторов кредитных отделов банков, отмечая, что его модель не дает рейтинговой оценки кредита и не способна заменить оценки, которые предлагают служащие банка. Такая модель и получаемые через нее Z-оценки могут послужить ценным инструментом определения общей кредитоспособности клиентов и сигналом раннего предупреждения о возможности ухудшения финансового состояния клиента.

Недостатками статистических моделей являются:
· «количественная субрелевантность» (переоценка роли количественных факторов);

· произвольность выбора системы количественных показателей (финансовых коэффициентов), 
· высокая чувствительность к недостоверности исходных данных (финансовой отчетности), что наиболее характерно для российских предприятий; 
· громоздкость и сложность вычислений, необходимость использования математического аппарата;

· необходимость создания и поддержания статистической базы данных о заемщиках.  
2) Модели комплексного анализа кредитоспособности заемщиков

Второй класс моделей, применяемых на практике, это модели, основанные на агрегировании количественных и качественных показателей, то есть модели комплексного анализа.

Правило «шести Си»

В практике банков США применяются критерии отбора клиентов, обозначенные словами, начинающимися на букву «С». Используя американскую терминологию,  говорят о так называемых   "шести С": capacity, character, capital (cash), collateral, conditions, control
. В переводе это означает следующее:
· способность заимствовать средства;           

· репутация заемщика;

· способность получать доход;

· обладание активами (обеспечение); 

· состояние экономической конъюнктуры;

· чувствительность заемщика к изменению законодательства.

К сожалению, шестое «Си» – control («контроль»), понимаемое как чувствительность заемщика к изменению законодательства (налоговых ставок, законодательного обеспечения бизнеса и т.п.) в российской банковской практике пока не получило должного применения.

Если перейти в плоскость практики банковского кредитования, то целесообразно интерпретировать эти факторы в несколько ином виде, сгруппировав их по пяти основным вопросам, ответы на которые существенны в процессе формирования мнения кредитного эксперта:

· кто?

· для чего?

· сколько?

· на какой срок?

· против чего?

  На практике при решении  вопроса «кто является заемщиком?» необходимо вести исследование по следующим трём ос​новным направлениям.

1) Кредитная правоспособность.

Под этим понимается способность заемщика заключать кредитные договоры и договоры обеспечения, которые будут иметь юридическую силу. В данном случае, необходима проверка полномочий должностных лиц, подписывающих договоры, сопровождающие кредитную сделку. Решающее значение для кредитной правоспособности имеют правовые аспекты (например, необходимо ознакомиться с уставом предприя​тия и с положениями, которые определяют правомочность лиц, выс​тупающих от его имени). Существуют различные аспекты правоспособности, зависящие от ка​тегории заемщика (юридическое лицо, индивидуальный предприниматель, физическое лицо).

2) Личная кредитоспособность.

Под этим понимается личное доверие руководства кредитного учреждения в отношениях с заемщиком. Критериями личной кредитоспособности являются: безупречная репутация руководителей, их надёжность, честность, порядочность и достоверность получаемой от них информации.
3) Квалификация менеджеров.

Под этим кредитные специалисты понимают профессиональный уровень и способность руководящих кадров успешно управлять предприятием. Критериями квалификации менеджеров являются:

· личная биография, успехи прошлой деятельности;

· качество системы учёта;

· актуальность и полнота информации о предприятии; 

· осведомленность о важнейших рынках;

· наблюдение за конкурентами, инновации в сфере производства, уровень технической оснащённости;

· поведение менеджмента: руководство сотрудниками, планирование

Вопрос «для чего будет использоваться кредит?», то есть о целях использования кредита играет важную роль в процессе проверки кредитоспособности. Не только банк, но и само предприятие устанавливает будущую потребность в заемных средствах на основе своего финансового плана. 

В случае долгосрочного кредитования необходимо различать две основные сферы инвестиций:

- реальные инвестиции (капиталовложения в материальные ценности);

- портфельные инвестиции (финансовые вложения, в том числе долевое участие).

Инвестиции имеют важное значение для пер​спективного развития предприятия. В данном случае речь, как правило, идёт о долгосрочном финан​сировании, предусматривающем регулярное погашение задолженности после определённого начального периода, по истечение которого предприятие начинает генерировать положительный денежный поток. 
Однако на практике часто встречаются случаи, когда предприятие указывает конкретную цель использования кредита без предостав​ления финансового плана, что характерно для краткосрочного кредита. Задачей банка в данном случае будет являться проверка обоснованности указанной цели использования и источников погашения кредита. Такой анализ удобнее всего проводить по отдельным группам объектов кредитования. Краткосрочные банковские кредиты предоставляются на пополнение оборотных средств и имеют краткосрочный характер (до 1 года). Срок таких кредитов определяется на основе сроков оборачиваемости оборотных активов предприятия или их отдельных видов. Если пред​приятие приобретает товары или услуги у другого предприятия, которые оно не сразу оплачивает (использование отсрочки платежа), то между контрагентами возникают кредитные от​ношения, называемые коммерческими кредитами. Потребность предприятия в коммерческом кредите может воз​никать как во время производственного процесса, так и сбыта продукции. Однако, этот бесплатный источник финансирования очень короткий по срокам  и не всегда доступен по условиям договоров, следовательно, возникает потребность в банковском кредите. 
Вопрос «сколько средств необходимо заемщику?» означает, что средства должны быть предоставлены в таком объеме, чтобы заемщик смог успешно осуществить свои планы. В задачи банка входит проверка обоснованности размера кредита на основе представленных заемщиком сведений о средних объемах выручки и прибыли, данных о валюте баланса, рыночной стоимости имущества предприятия и стоимости обеспечения. Размер предоставляемых кредитов ограничивается также нормативными требованиями надзорного органа к банкам по уровню кредитного риска и ресурсными возможностями банка.

Решение вопроса «на какой срок должен быть предоставлен кредит?» предполагает, что информация о сроках кредита вытекает из результатов проверки целей использования кредита. При этом креди​тор исходит из того, что средства на обслуживание долга и возврат кредита будут поступать из выручки предприятия при кредитовании оборотных средств или из прибыли при проектном кредитовании. 
Наконец, вопрос «против чего предоставляется кредит?» затрагивает проблему обеспечения. Поскольку обеспечение является вторичным источником погашения кредита после денежного потока предприятия, его наличие не всегда обязательно. В международной банковской практике заемщикам с высоким инвестиционным рейтингом предоставляются кредиты без обеспечения, поскольку их финансовое состояние не вызывает сомнений у кредиторов по поводу достаточности источника погашения кредита. В Германии, например, на этот счет существует поговорка, что «самый "лучший" кредит, который пре​доставляется банками — это кредит безо всякого обеспечения»
. В этом случае проверка кредитоспособности приводит к тому, что обеспечения кредита не требуется. Как правило, в таких случаях речь идёт о заемщиках, связанных долгосрочными взаимоотношениями со своим основным банком или о заемщиках с общепризнанной деловой репутацией. Кредиты без обеспечения носят, в основном, краткосрочный характер в рамках договоров кредитных линий. В то же время, согласно договору банк вправе требовать предоставления обеспечения в любой момент пос​ле выдачи такого кредита при ухудшении финансового положения клиента. Обеспечение должно иметь такую стоимость по оценке сторон, которая в случае необходимости его реализации покроет кредит, все проценты по нему, исходя из срока договора, и возможные расходы банка по реализации обеспечения. В случае залога недвижимого и движимого иму​щества, товарных запасов важную роль для кредитора играет не только возможность, но и время их реализации, то есть ликвидность. В случае гарантии банка, поручительства третьего лица или залога ценных бумаг, а также их аваля кредитор обязан проводить оценку платежеспособности гаранта, поручителя, эмитента ценных бумаг и лица, совершающего аваль. 
Модель CAMPARI
Анализ кредитоспособности клиента в соответствии с основными принципами кредитования, содержащимися в модели CAMPARI, заключается в поочередном выделении из кредитной заявки и прилагаемых финансовых документов наиболее существенных факторов, определяющих деятельность клиента, в их и уточнении после личной встречи с потенциальным заемщиком и последующей оценке. Название «CAMPARI» образуется из начальных букв следующих слов:

· Character – репутация, характеристика клиента;

· Ability – способность к возврату кредита;

· Margin – маржа, доходность;

· Purpose – целевое назначение кредита;

· Amount – размер кредита;

· Repayment – условия погашения кредита;

· Insurance -  обеспечение, страхование риска непогашения кредита.

Эти понятия, объединенные в систему, представляют собой совокупность оценочных параметров, которые помогают сопоставить множество факторов, связанных с выявлением потенциального риска невозврата конкретной ссуды. Необходимо иметь в виду, что не все из названных показателей могут быть выражены непосредственно в цифрах, а, значит, возникают проблемы надежности аргументации в пользу того или иного фактора.

Модель PARTS
В Англии ключевым словом, в котором сосредоточены требования банка при выдаче кредитов заемщикам, является термин «PARTS», включающий в себя:

· Purpose - назначение, цель получения заемных средств;

· Amount - сумма, размер кредита;

· Repayment- оплата, возврат долга и процентов;

· Term - срок предоставления кредита;

· Security - обеспечение погашения кредита.

Решение о предоставлении кредита может быть принято только в том случае, если банк знает и понимает бизнес своего клиента. Балансы и другие финансовые отчеты можно интерпретировать правильно, если знать специфику отрасли, среднеотраслевые показатели и применяемые технологии. Анализ отрасли промышленности сосредоточен на изучении пяти конкурентных сил по М. Портеру: существующая конкуренция, потенциальные конкуренты, поставщики, потребители и продукты-заменители. Кредитный аналитик должен выявить конкретные сильные и слабые стороны клиента и сравнить их с характеристиками других компаний той же отрасли. Знание возможностей компании и источников сил конкуренции поможет выявить области, в которых компания может бороться с конкурентами, или ей следует избегать этого; либо области, где инвестиции могут принести прибыль или наоборот, вопрос капиталовложений должен рассматриваться весьма взвешенно.

При анализе кредитоспособности частных лиц, как и при анализе предприятий, должны быть учтены характер заемщика, цели использование полученных средств, источники погашения кредита. Характер заемщика может быть определен из его кредитной истории и степени надежности, которая выражается продолжительностью и постоянством работы, продолжительностью и местом проживания, выполнением своих обязательств в прошлом. Возраст клиента может быть рассмотрен как фактор, от которого зависят будущие доходы, он также определяет время, оставшееся до пенсии, и ожидаемую продолжительность жизни, что будет учтено при определении срока кредита. Доход клиента является основным источником погашения кредита и должен приниматься во внимание с учетом других обязательств заемщика. Таким образом, скоринговые модели оценки кредитоспособности частных лиц являются, по сути, комплексными моделями.
Главными недостатками классических комплексных моделей являются: 
· сильно выраженный эмпирический характер; 
· слабое использование математического аппарата, который целесообразно было бы заимствовать из теории принятия решений. 
Комплексные методики оценки кредитоспособности заемщиков применяются многими коммерческими банками, однако, обращает на себя внимание их недостаточная теоретическая и методологическая проработанность. Основной акцент в их реализации делается на субъективное мнение экспертов, при этом слабо учитываются объективные закономерности и свойства самого процесса экспертной оценки, достаточно хорошо изученные и приведенные в специальной литературе, посвященной общеприкладным вопросам принятия решений
. 
Существенным шагом на пути к продуктивному научно-практическому подходу оценивания кредитоспособности заемщиков было бы создание системы классификации существующих моделей оценки кредитоспособности, основанной на ином подходе. Разделение моделей на количественные и комплексные является упрощенным подходом к их классификации. В действительности нет четкой границы  между количественным анализом и эмпирическими приемами анализа, так как они являются взаимодополняющими инструментами единой методологии кредитного анализа. С этих позиций модели оценки кредитоспособности заемщиков, изложенные в экономической литературе, можно классифицировать следующим образом: 
· модели анализа и прогнозирования финансового состояния заемщика на основе статистической базы данных финансовых индикаторов;

· рейтинговые модели на основе финансовых индикаторов;
· рейтинговые модели на основе финансовых индикаторов, дополненные экспертной оценкой;
· комплексные модели на основе иных методов оценки
.

Первые два класса моделей сегодня применяются в составе инструментов экспертного анализа, поскольку оценка только финансового состояния заемщика очень упрощает реальную ситуацию в силу статичности используемых показателей (игнорируется изменчивость, как среды, так и свойств субъекта кредитования). Рейтинговые модели по-прежнему наиболее распространены и в России, и за рубежом, особенно в виде скоринговых моделей при потребительском кредитовании. Комплексные модели применяется на практике коммерческими банками с использованием различных методов оценки, детальные разработки которых составляют «ноу-хау» этих банков. Каждый класс моделей имеет свои особенности, достоинства, недостатки и границы применения.
На практике формирование кредитного пор​тфеля банка заключается в выборе из потока кредитных заявок именно тех, реализация которых будет для него наиболее выгодной и с точки зрения доходности, и с точки зрения обеспечения ликвидности. Как правило, коммерческий банк вырабатывает свою уникальную методику приня​тия решения по удовлетворе​нию кредитных заявок. В каж​дом конкретном случае экс​пертами кредитного отдела (управления) банка производится оценка ве​роятности возможного нару​шения потенциальным за​емщиком условий кредитного договора. Набор факторов, которые исследуются экспертами кредит​ного отдела банка, их зна​чимость являются основой для формирования кредитной по​литики данного банка. Как показывает практика, состояние кредитного портфе​ля банка зависит от корректности выбран​ного им базового набора фак​торов кредитоспособности заемщиков и методов их оценивания. Некачественный кредитный портфель является результатом ошибочной оценки важности или состояния того или иного фак​тора, что является следствием либо непрофес​сионализма, либо наступления непредвиденных обстоятельств. Зачастую эксперты банков пренеб​регают анализом многих фак​торов кредитной заявки, сосре​дотачивая свое внимание на обеспеченности кредита. Не​сомненно, наличие залога или иного вида обеспече​ния значительно уменьшает риск невозврата кредита, а главное, упрощает про​цедуру принятия решения о кредитовании, но придавая решающее значение фактору обеспечения, кредитор, тем самым, резко сужает круг надежных потенциальных заемщиков.

Существующая система отбо​ра субъектов кредитования, применяемая в большинстве российских коммерческих банков, имеет следующие недостатки:
· субъективизм экспертизы - решение, принимаемое экспер​том, основано на его личном опыте, интуиции и зна​ниях, то есть во многом субъективно;
· нестабильность результатов экспертизы - они могут зависеть от эмоционально​го состояния и личных пристрастий эксперта;
· отсутствие пре​емственности и обучения экспертов - стать хорошим экс​пертом можно лишь благодаря накоплению собственного опыта и развитию интуиции, передать которые практически невозможно;
· высокая стоимость экспер​тизы из-за участия в ней большого количества сотрудников банка, в том числе выс​шего управленческого персо​нала - ограничение минимального размера кредитной заявки из-за высокой стоимости экспер​тизы.

· ограничение числа рассматриваемых заявок физическими возможностями эк​спертов – необходимость дальнейшего совершенствования автоматизации процесса кредитного анализа.
Перспективой развития кредитного анализа представляется создание и использование стандартизированной модели, базирующейся на агрегировании количественных (то есть формализованных в виде финансовых индикаторов) и качественных (то есть неформализованных в виде экспертного мнения) характеристик субъекта кредитования. Эта модель должна быть основана на максимально полном и всестороннем учете как объективных закономерностей функционирования экономических субъектов, так и объективных закономерностей самого процесса экспертного оценивания. 

Во второй главе рассматриваются принципы построения подобной модели и методы обработки данных, применяемых при решении проблем многокритериальной классификации, частным случаем которых является проблема оценки кредитоспособности заемщика. 
Выводы по первой главе:

· Под кредитоспособностью заемщика понимается его способность получить кредит и полностью выполнить свои обязательства перед кредитором в установленный договором срок. Понятие кредитоспособности отражает сущность банковского кредита, базирующегося на устойчивом балансе интересов сторон кредитной сделки. Определение степени кредитоспособности заемщика необходимо для решения вопроса о целесообразности кредитования: для банка это означает оценку уровня кредитного риска и способов защиты от риска, для заемщика – возможность обеспечения деятельности финансовыми ресурсами и эффективное управление ими.
· Кредитоспособность выражается через систему определенных критериев. В зарубежной и отечественной практике банковского кредитования существует множество систем показателей, основанных, преимущественно, на финансовом анализе. В то же время существенную информацию о заемщике дают нефинансовые методы оценки, поэтому финансовый анализ чаще всего дополняется оценкой неформализованных критериев. Результатом комплексного подхода к оценке кредитоспособности заемщика является определение класса кредитоспособности.

· Факторы, влияющие на привлекательность кредитной заявки для кредитора, зависят от экономических условий и специфики деятельности банка, особенностей его кредитной политики. Зарубежные банки при отборе заявок на кредит основное внимание уделяют финансовой устойчивости и надежности компаний, для российских банков характерен «перекос» в сторону фактора обеспечения кредита. Тем не менее, накопленный опыт кредитования и усиливающаяся конкуренция на  рынке финансовых услуг приводят к тому, что российские банки переоценивают значимость факторов, влияющих на кредитоспособность.  

· Показатели, входящие в систему оценки кредитоспособности, должны удовлетворять определенным требованиям в целях обеспечения точности оценки. Кредитование корпоративных заемщиков и частных лиц имеют свои особенности, что находит отражение в выборе критериев кредитоспособности клиентов. В ходе кредитного анализа в отношении корпоративных заемщиков банки оценивают внешние и внутренние факторы, влияющие на уровень кредитного риска. Внешние факторы обусловлены влиянием внешней среды и характеризуют чувствительность заемщика к изменениям экономических условий и изменению законодательства. Внутренние факторы связаны с состоянием самого заемщика и отражают его надежность, финансовую устойчивость, качество менеджмента. Определение кредитоспособности частных лиц не носит индивидуального характера. Самым распространенным методом оценки кредитного риска в отношении частных лиц является скоринговый метод, основанный на оценке таких параметров как платежеспособность, кредитная история, имущество клиента. Скоринговые системы отличаются стандартизированным набором показателей, который должен периодически пересматриваться по мере изменения ситуации.

· Многочисленные модели оценки кредитоспособности заемщиков, приведенные в экономической литературе и применяемые в практике банковского кредитования, принято классифицировать на модели количественного анализа (статистические и рейтинговые модели) и модели комплексного анализа. Количественные модели основаны на формализованных, финансовых показателях кредитоспособности заемщиков. Комплексные модели основаны на агрегировании количественных и качественных показателей кредитоспособности заемщиков. Каждый класс моделей имеет свои особенности, преимущества, недостатки и границы применения.
· Рейтинговые модели делят заемщиков на «хороших» и «плохих» в сравнении с неким критическим баллом. Рейтинговые системы оценки состоят в том, что значения финансовых показателей заемщика «взвешиваются» на их удельные веса в соответствии со значимостью показателя в системе показателей, и затем рассчитывается суммарный обобщающий показатель – рейтинг заемщика. Статистические модели разделяют компании на «надежные» (которым банкротство не угрожает) и «ненадежные» (которые подвержены риску банкротства). Они устанавливают взаимосвязь между показателями финансового состояния заемщиков и данными о степени выполнения ими условий кредитного договора.

· Комплексные модели оценки основаны на комплексном подходе и включают самые разнообразные количественные и качественные характеристики заемщика. В мировой и отечественной практике к таким характеристикам, как правило, относятся: способность заимствовать средства; репутация; способность получать доход; обладание активами; состояние экономической конъюнктуры; чувствительность к изменению законодательства.   
Вопросы для самоконтроля
1. Что понимается под кредитоспособностью заемщика коммерческого банка и какова экономическая сущность этого понятия?

2. Какие критерии кредитоспособности заемщика выделяют зарубежные  отечественные специалисты в области банковского дела? В чем их суть?
3. Каким образом различаются подходы к анализу и оценке кредитоспособности заемщиков в России и за рубежом?

4. Каким факторам кредитоспособности уделяется предпочтение в зарубежных и российских банках? Почему? Какие требования предъявляются к показателям отбора кредитных заявок?

5. Охарактеризуйте особенности оценки кредитоспособности корпоративных клиентов и назовите факторы, влияющие на привлекательность кредитной заявки.

6. Что такое скоринг и какие параметры заемщика он учитывает? Назовите преимущества скоринговых моделей.

7. Приведите классификацию классических моделей оценки кредитоспособности заемщиков.

8. В чем состоит суть рейтинговых и статистических моделей оценки?

9. Какие показатели финансового состояния клиента используются в количественных моделях?

10. Какие критерии кредитоспособности заемщиков используются в комплексных моделях? Каковы перспективы применения комплексных моделей?

11. Назовите особенности, преимущества, недостатки и границы применения различных классов моделей оценки кредитоспособности заемщиков.

Глава 2. Кредитный анализ в коммерческом банке 
Целями изучения данной главы являются: 

- рассмотреть принципы многокритериальной классификации экономических субъектов;

- понять, почему проблема оценки кредитоспособности заемщика является частным случаем слабоструктурированных проблем;

- узнать, каким образом разрабатываются алгоритмы принятия решений о выдаче кредитов;

- раскрыть роль финансового анализа деятельности заемщика в процессе кредитного анализа, в том числе анализа на основе финансовых коэффициентов и движения денежных потоков;
- рассмотреть способы определения оптимальных условий кредитования для выбранных заемщиков.
2.1. Принципы многокритериальной классификации экономических субъектов
Ключевые слова: нечеткие множества, нелинейная зависимость, неопределенность, неоднородность, интегральный показатель, слабоструктурированная проблема, вербальный анализ, порядковые шкалы, многокритериальная классификация, множество альтернатив, решающее правило, принятие решений. 
С точки зрения банковского кредитного эксперта (кредитного инспектора, начальника кредитного отдела, руководителя банка)
 необходима выработка пригодной для практического применения, адекватной внутренней логике процессов финансово-экономического анализа и экспертного оценивания комплексной системы показателей кредитоспособности заемщиков. Результатом анализа показателей кредитоспособности заемщика (как количественных, так и качественных) в конкретных условиях «внешней среды» с использованием подобной системы должны стать однозначные ответы на вопросы, постоянно возникающие перед экспертами кредитного комитета банка, рассматривающими кредитные заявки:

· можно ли предоставить конкретному заемщику испрашиваемый кредит? (задача выбора заемщика, или I-я задача);

· если ответ на первый вопрос положителен, то на каких условиях необходимо предоставить испрашиваемый кредит? (задача оценки параметров кредитного заключения, или II-я задача);

· какие меры необходимо принять банку с целью минимизации риска невозврата испрашиваемого кредита? (задача выбора методов защиты от риска, или III-я задача).

Методология решения первых двух задач должна представлять теоретико-прикладную систему оценки показателей кредитоспособности заемщика и условий кредитования. Третья задача требует применения методов оптимального управления кредитным портфелем банка. 
Предлагаемые многими авторами и рассмотренные ранее модели и методики оценки кредитоспособности заемщиков, как правило, основываются на допущении о наиболее существенном вкладе в оценку кредитоспособности количественных факторов (финансовых показателей), то есть гипотезе количественной релевантности (Приложения 1 и 2). Международная и российская практика кредитования показывает, что количественные факторы кредитоспособности не могут удовлетворительно охарактеризовать кредитоспособность реального заемщика, т.к. способны показать лишь «моментный», ретроспективный срез финансового состояния хозяйствующего субъекта. Современные банковские специалисты признают, что понятие «кредитоспособность заемщика» логически несводимо лишь к финансовым параметрам заемщика, оно является комплексным. Следовательно, совокупность показателей, характеризующих кредитоспособность заемщика, должна включать в себя и финансовые и нефинансовые показатели, то есть как количественные, так и качественные. Причем, качественные показатели (например, уровень менеджмента или деловая репутация заемщика) должны играть не менее весомую роль, чем количественные в системе факторов, используемых для адекватной оценки кредитоспособности.  

В связи с потребностями практики возникает необходимость методологии измерения и сопоставления показателей кредитоспособности, что обусловлено следующими основными причинами:

· постоянно изменяющейся внешней средой, цикличностью экономики;

· спецификой предметной области исследования (так как она находится не столько в сфере финансовых проблем, сколько на стыке экономики, финансов, современной прикладной математики, психологии);

· относительной новизной и недостаточной отработанностью математических методов исследования субъектов и их отношений, составляющих основу анализа кредитоспособности заемщика;

· недостаточной осведомленностью высших менеджеров банков и специалистов в области финансов о математических методах обработки нечисловой (вербальной, описательной) информации и о возможностях построения на основе этих методов специализированных экспертных систем.

Существующие модели оценки кредитоспособности заемщиков в отечественных коммерческих банках в качестве релевантных факторов в процедуре оценки кредитоспособности используют три основных: финансовое состояние, обеспечение и экспертную оценку потенциального заемщика. При этом предпочтение банковских практиков отдается  эвристическим подходам, основанным на субъективной оценке экспертов, поскольку проблемой является нахождение способа сведения количественных и качественных показателей заемщика к одному интегральному показателю оценки для принятия решений о кредитовании и обоснования этого решения. Главным недостатком предлагаемых систем отбора кредитных заявок является то, что они предполагают  экспертное оценивание заявки с помощью весовых коэффициентов значимости показателей, содержащихся в ней, и применение линей​ной функции зависимости привлекательности кре​дитной заявки от фактических значений этих показа​телей. В действительности, по мнению исследователей, имеет место нелинейная, эволюционная зависимость показателей, характеризующих заемщика, соответственно, экспертное оценивание должно осуществляться по нелинейному критерию. Это означает, что разные факторы имеют объективно неодинаковое влияние на мнения экспертов в отношении конкретной кредитной заявки, и линейное «взвешивание» вряд ли будет адекватно моделировать реальный процесс экспертного оценивания. Линейные модели эффективно работают лишь в области малых отклонений от стационарного состояния оцениваемых параметров (на практике – не более 10%)
. Поэтому методики экспертного оценивания на базе линейного алгоритма «взвешивания» применимы для очень ограниченных квазистационарных случаев прогнозирования малых отклонений базовых показателей. Более предпочтительной объективно может быть методика, основанная на нелинейных алгоритмах бинарного по качественным показателям экспертного оценивания, либо на комбинации нелинейных алгоритмов экспертного оценивания и теории нечетких множеств. 

Важно подчеркнуть, что нелинейный алгоритм экспертного оценивания целесообразно использовать по двум фундаментальным причинам: во-первых, в силу принципиальной нелинейности самого процесса экспертного оценивания, а, во-вторых, в силу необходимости учета объективно существующей эволюционной нелинейности факторов оценки. Первый тип нелинейности может быть промоделирован с помощью специальных математических функций (типа функций Уолша, Хэвисайда или «фильтрующих» сверток), второй – с помощью производящих функций теории нечетких множеств. Однако, с точки зрения практики, необходимо стремиться к компромиссу между адекватностью и аналитичностью (простотой практической интерпретации) модели оценивания, не забывая при этом о ее ограничениях, очерченных областью практической применимости. Исходя из этого, модель линейного оценивания должна рассматриваться как некая асимптотика нелинейной при малом изменении внутренних параметров и слабых возмущениях параметров внешней макроэкономической среды. Наиболее достоверные результаты она будет давать, естественно, для добросовестных
 заемщиков в относительно спокойные периоды развития макроэкономики, что снижает ее достоверность и практическую ценность для эксперта. Таким образом, для каждого банка существует необходимость создания целостной, научно обоснованной, логически непротиворечивой прикладной системы оценки показателей кредитоспособности, использование которой на заданном множестве экономических субъектов (потенциальных заемщиков) давало бы результаты, однозначно интерпретируемые пользователями такой системы. 

Анализ финансово-экономической литературы по данной проблематике показывает, что существует некий разрыв между теоретическими подходами к решению задачи оценки кредитоспособности и практикой банковского кредитования. Теоретики делают упор на анализ количественной информации финансовых критериев кредитоспособности, рекомендуя применять при этом статистические модели анализа кредитоспособности, основанные на MDA, а также разнообразные рейтинговые модели. Практики же предпочитают опираться на свой опыт и неформализуемые в рамках традиционных математических методов способности интуитивно прогнозировать сценарии развития событий. В результате объективно возникает необходимость объединения как первого, так и второго подхода к решению задачи оценки кредитоспособности заемщика. Несмотря на понимание многими исследователями того, что в действительности анализ кредитоспособности нельзя свести только к анализу финансовых коэффициентов, и необходим тщательный анализ нефинансовых показателей, не предлагается конкретных моделей или методик комплексного анализа кредитоспособности в работах, посвященных данному вопросу. Это свидетельствует о недостаточности применения математических методов анализа количественно измеримых показателей для удовлетворительного решения задачи комплексной оценки кредитоспособности. Эмпирико-эвристический подход в отдельности также не может обеспечить удовлетворительного решения поставленной задачи. 
Как убедительно показали исследования ряда специалистов в области психологии, ограниченность эмпирико-эвристического подхода связана с особенностями человеческой системы переработки сложной информации. В частности, специалисты приводят ряд аргументов, доказывающих ограниченность стихийного эвристического подхода к анализу многокритериальных проблем
. Данные авторы предлагают для исследования качественных характеристик субъекта использовать специально разработанные алгоритмы вербального анализа данных и принятия решений. Анализ специальной литературы, посвященной методам многокритериальной оценки и качественным методам принятия решений, показал, что задача комплексной оценки кредитоспособности относится к типу так называемых «слабоструктурированных проблем»
. Основными чертами слабоструктурированных проблем являются объективное наличие в их составе как качественных, так и количественных показателей, причем качественные, малоизвестные и неопределенные стороны имеют доминирующую тенденцию. 

Возможны два конструктивных пути решения слабоструктурированных задач (в частности, задачи оценки кредитоспособности заемщика). Первый – это редукция качественных показателей к особым образом построенным количественным показателям (балльным оценкам критериев и альтернатив, нечеткозначным переменным). Наиболее известным примером такого подхода служит метод анализа иерархий (МАИ) Т. Саати и К. Кернса
. Он относится к эвристическим методам, поскольку не имеет строгого научного обоснования и построен на базе обобщения эмпирического материала. Другой, менее известный, главным образом из-за своей новизны, пример подобного подхода – это метод фильтрации состояния нечетких процессов, основанный на теории нечеткого интегрирования
. Вторым путем решения слабоструктурированных задач является их редукция к неструктурированным задачам, то есть таким, которые содержат лишь качественные показатели, поскольку очевидно, что любые количественные показатели могут быть преобразованы в качественные
. Что касается корректного преобразования качественных показателей в количественные, то этот вопрос в настоящее время остается открытым. Ряд исследователей полагают, что использование принципиально новых математических технологий, таких, как теория нечеткой меры и нечетко-интегральное исчисление, позволяет эффективно формализовать и решать слабоструктурированные задачи
. Другие исследователи считают, что любая процедура сведения качественных показателей к количественным некорректна, а, следовательно, полагаться на получаемые таким образом «трансформированные» количественные результаты при принятии решений нет никаких оснований. Данные исследователи предлагают ряд разработанных методов исследования качественных данных, которые являются частью так называемой теории вербального анализа и решения неструктурированных задач
.

Обширный опыт отечественных и зарубежных банковских специалистов убедительно свидетельствует о том, что статистические методы не могут быть признаны надежным и адекватным инструментом решения слабоструктурированных задач. Любая попытка использования статистических методов для решения такого рода задач есть не что иное, как редукция к хорошо структурированным (формализованным) задачам. В частности, доказано, что данный прием является логически ошибочным, поскольку такого рода редукция существенно искажает исходную постановку задачи
. Принципиальная невозможность применения формальных методов при решении слабоструктурированных задач подтверждается сформулированным основоположником теории нечетких множеств Л.Заде «принципом несовместимости»: «…чем ближе мы подходим к решению проблем реального мира, тем очевиднее, что при увеличении сложности системы наша способность делать точные и уверенные заключения о ее поведении уменьшается до определенного порога, за которым точность и уверенность становятся почти взаимоисключающими понятиями»
. Наконец, практика свидетельствует об объективно существующей несоизмеримости (структурной неоднородности) количественных и качественных показателей кредитоспособности. Поскольку в настоящее время нет рациональных оснований предпочесть тот или иной метод решения слабоструктурированных задач из-за того, что все они обладают специфическими достоинствами и недостатками, то задачу оценки кредитоспособности заемщика, которая формально может быть сведена к задаче многокритериальной классификации объектов в пространстве количественно-качественных показателей, допустимо решать с помощью разных методов. Результаты решения, полученные тем или иным способом, сверяются. Если различные методы позволяют решить задачу с близкой степенью адекватности, то результаты решения не должны противоречить друг другу и  сильно отличаться. Например, ясно, что, при «+классификации»
 объектов (заемщиков) основная масса «+заемщиков» при использовании упомянутых методов должна быть классифицирована одинаково. 
В настоящее время наиболее плодотворным подходом к решению слабоструктурированных задач является их редукция к неструктурированным с применением методологии вербального (качественного) анализа.  Это обусловлено следующими обстоятельствами.

Во-первых, методология вербального анализа и принятия решений достаточно хорошо исследована и подробно разработана специалистами; ими же разработан ряд алгоритмов для решения разнообразных задач многокритериальной классификации
. 
Во-вторых, методология вербального анализа успешно применяется в различных отраслях науки и практики (медицинская диагностика, принятие решений о ценности научных разработок, разнообразные экспертные системы в экономике). 

Наконец, в-третьих, алгоритмы вербального анализа без особых проблем могут быть положены в основу построения гибкой автоматизированной системы принятия решений. Отчасти это обусловлено разнообразием инструментальных средств современной прикладной информатики, в первую очередь, достаточно мощных средств программирования.    

Таблица 2.1 

Сравнение основных достоинств и недостатков метода вербального анализа для решения задач многокритериальной классификации
	Достоинства метода вербального анализа
	Недостатки метода вербального аналлиза

	1. Хорошая теоретико-прикладная разработанность и научная обоснованность.
	1. Чувствительность результата к зависимости критериев (необходимо строить независимые системы критериев).

	2.  Полная адекватность решения неструктурированных и слабоструктурированных задач, в частности задач многокритериальной классификации альтернатив.
	2. Рекомендуемое специалистами для эффективного применения алгоритмов классификации число критериев не должно превышать 9, число оценок (градаций) на шкалах критериев 5, число классов решений 7 (см. [115]). 

	3. Позволяет интерактивно строить решение в терминах предметной области, с использованием словесных формулировок понятных эксперту.
	3. Требует значительных трудозатрат высших менеджеров банка (ЛПР) на стадиях постановки задачи и внедрения ее реализации

	4. Позволяет легко контролировать непротиворечивость классификации с помощью специально построенных процедур
	

	5. Позволяет получить высокую достоверность результатов
. 
	


Важнейшими чертами неструктурированных задач, позволяющими утверждать, что решение рассматриваемой нами частной проблемы анализа кредитоспособности заемщика может быть достаточно корректно сведено к  более общему случаю, являются следующие
:

- уникальность выбора в том смысле, что каждый раз проблема является новой для ЛПР, либо обладающей новыми особенностями по сравнению со встречавшимися ранее подобными проблемами; 
- непосредственная связь с неопределенностью в оценках альтернативных вариантов решения проблемы, которая объективно обусловлена нехваткой информации на момент решения проблемы;

 - оценки альтернативных вариантов решения проблемы имеют качественный характер и чаще всего сформулированы в словесном виде;

- общая оценка альтернатив может быть получена лишь на основе субъективных предпочтений ЛПР (либо группы ЛПР). Интуиция ЛПР, его уверенность в тех или иных вариантах развития событий являются основой решающего правила, позволяющего перейти от отдельных оценок к общей оценке альтернатив. Под решающим правилом понимаются определенные требования к альтернативам, то есть алгоритм выбора из множества альтернатив
;

- оценки альтернатив по отдельным критериям могут быть получены только от экспертов. Обычно отсутствует объективная шкала измерения оценок по отдельным критериям. Более того, в ряде случаев оценки альтернатив по критериям могут быть относительными, показывая, чем один вариант лучше другого.

При принятии решений по неструктурированным задачам существует много факторов, влияющих на оценку и выбор альтернатив. Это приводит к единственно возможному виду измерений для большинства факторов – измерениям в качественных, вербальных понятиях, расположенных на порядковых шкалах. Для того чтобы использовать методы вербального анализа данных для решения задачи оценки кредитоспособности заемщиков коммерческого банка, введем ряд определений.

Альтернативой (обозначение: xi) в смысле задачи I будем называть любого заемщика, обратившегося в наш банк.

Множество  альтернатив задачи I (обозначения: А, xi (А; i = 1...N; N – число заемщиков) определим как совокупность заемщиков, обратившихся в банк за кредитом в течение заданного периода времени. 

Множество критериев задачи I (обозначение: К), а сами отдельно взятые показатели (быть может, зависимые друг от друга) – критерии (обозначения: К, kj (К; j = 1...M; M – число критериев) охарактеризуем как совокупность показателей, определяющих кредитоспособность заемщика.

Порядковой шкалой убывающей (возрастающей) оценки альтернатив по данному критерию (sj) назовем множество упорядоченных качественных оценок (градаций), построенных в соответствии с убыванием (возрастанием) свойства объектов (альтернатив xi (А),  выраженного некоторым критерием kj. 

Совокупность порядковых шкал, соответствующая множеству критериев К, образует множество шкал для оценки комплексного свойства, характеризуемого критериями из множества К (обозначения: S, sj(S).  

Непротиворечивой М-критериальной классификацией множества А будем считать разбиение этого множества на непересекающиеся подмножества (классы), построенные на основании выбора ЛПР в соответствии с заданным множеством критериев К и шкал оценок S.

«+Классом» будем называть подмножество множества А, полученное вследствие применения к последнему процедуры непротиворечивой М-критериальной классификации, элементы которого классифицированы как кредитоспособные заемщики. 

 Используя данные определения, задачу I можно сформулировать следующим образом: построить непротиворечивую классификацию данного множества альтернатив в соответствии с заданными множествами критериев и оценок альтернатив по критериям и выделить «+классы». Таким образом, в терминах приведенных выше определений задача оценки  кредитоспособности заемщика (выбора кредитоспособного заемщика – задача I)  может быть рассмотрена как частный случай задачи многокритериальной классификации.

Существующие правила качественного сравнения многокритериальных альтернатив основаны на свойстве независимости одного или группы критериев по предпочтению. Сформулируем определение, выражающее это свойство.

Пусть имеется множество критериев К, и это множество разбито на L непересекающихся групп К1, ..., КL. Критерии группы Кm (0< m < L+1) множества К не зависят по предпочтению от остальных критериев этого множества, если предпочтение между альтернативами, имеющими одинаковые оценки по всем критериям, кроме критериев группы Кm, не зависит от значений этих равных компонентов.

Необходимость данного свойства проистекает из желания использовать относительно небольшой объем простой информации о предпочтениях ЛПР для построения эффективного решающего правила (эффективного в смысле обеспечения высокой степени сравнимости реальных альтернатив с его помощью). С другой стороны, проведение всеобъемлющей проверки свойства независимости приводит к необходимости сравнивать очень большое (для некоторых задач – неимоверно большое) число оценок. Таким образом, существуют две проблемы: 1) как осуществить частичную, но достаточно представительную проверку? 2) что делать в случае зависимости критериев? Рассмотрим эти проблемы.

Можно различить следующие виды зависимости критериев по предпочтению:

1) зависимость одного критерия от одного или нескольких;

2) зависимость пары критериев от одного или нескольких;

3) зависимость группы критериев от одного или нескольких. 

Наиболее изученной является зависимость пары критериев от остальных. Следует отметить, что данный вид зависимости (независимости) критериев является основополагающим в методах принятия решений. Авторами многокритериальной теории полезности К.Л. Кини и Х. Райфой доказано, что если все критерии из К попарно независимы, то существует независимость любых групп критериев от остальных
. Сошлемся также на мнение Д. фон Винтерфельда и Г. Фишера, считающих, что при попарной независимости критериев по предпочтению появление групповой зависимости критериев «неопределенно» по своей природе и трудно обнаружимо
. Таким образом, понятно стремление исследователей построить процедуру проверки выполнения аксиомы о независимости пар критериев по предпочтению.

Что же делать в случае зависимых  критериев?  К. Маккримон предложил выделять зависимые критерии в одну группу, считать эту группу одним критерием и рассматривать как независимый от других критериев. Это же предложил Г. Келли, автор теории персональных контрактов
. Итак, в случае зависимых критериев следует переформулировать задачу путем объединения зависимых критериев в один и сохранения критерия, несущего самостоятельный дополнительный смысл. Следует указать на еще один возможный способ устранения зависимых критериев: использование иерархии критериев (если они образуют единую группу показателей, характеризующих некое обобщенное качество объекта). В этом случае возможно образование независимых групп критериев, внутри которых проводится упорядочение сочетаний всех возможных оценок по этим критериям. Если число таких сочетаний достаточно велико (превышает 5-7), то они разбиваются на упорядоченные группы, которые представляют собой оценки на шкале нового обобщенного критерия. Таким образом, можно сделать вывод, что в методах принятия решений, использующих только вербальные оценки, необходимо:

· проводить проверку свойства попарной независимости  критериев по предпочтению путем сравнения альтернатив, отличающихся оценками по двум критериям;

· проводить выделение зависимых групп критериев;

· выявлять взаимные отношения зависимых критериев, природу их зависимости;

· проводить переформулировку части критериев с тем, чтобы новое критериальное описание проблемы позволяло использовать эффективные методы сравнения многокритериальных альтернатив, не исключая из рассмотрения существенные для принятия решения показатели.

Многие исследователи считают, что у человека нет заранее сформированного решающего правила до начала процесса принятия решений. Как отмечают фон Винтерфельд и Эдвардс  «...не предполагается, что полезности и числа, выражающие субъективные оценки объектов и ситуаций, просто лежат в наших головах в ожидании, что их извлекут оттуда»
. В самом деле, во многих методах принятия решений от человека сразу же требуют назначения всех параметров, определяющих решающие правила (например, назначения весов и числовых шкал критериев). Трудно ожидать, что ЛПР на первых же этапах принятия решений может устойчиво, осмысленно и непротиворечиво определить решающее правило. Мы можем предположить, что у опытного ЛПР (особенно, если ЛПР сталкивалось ранее с той же или подобной задачей) есть многие элементы решающих правил: перечень критериев (может быть, неполный), сравнительная важность некоторых критериев и оценок. Но обычно все это уточняется в процессе выработки решения. Именно в этом процессе формируются все необходимые компромиссы. Метод принятия решений должен включать в себя процедуры специального типа, в которых политика ЛПР вырабатывается поэтапно, а не одномоментно.  Такие процедуры должны позволять людям ошибаться и исправлять свои ошибки, вырабатывать частичные компромиссы и переходить к следующим. Этот процесс должен позволять ЛПР усомниться в своих решениях и вернуться к началу. Совершая ошибки и исправляя их, человек вырабатывает непротиворечивую и хорошо продуманную стратегию.
С поведенческой точки зрения одним из требований к результатам применения любого метода является их объяснимость. ЛПР при принятии ответственного решения хочет знать, почему альтернатива А оказалась лучше, чем В, и обе они – лучше С. Это требование ЛПР является вполне обоснованным. Этап получения информации от ЛПР и этап представления конечных результатов разделены этапом преобразования информации. Поэтому ЛПР хочет убедиться, что именно его предпочтения без каких-либо искажений положены в основу оценки альтернатив. Чтобы удовлетворять этому требованию, метод принятия решений должен обладать прозрачностью – он должен позволять находить взаимно однозначное соответствие между информацией, полученной от ЛПР, и окончательными оценками альтернатив. Только тогда появляется возможность получения объяснений для ЛПР. Возможность получения объяснений является одной из характеристик экспертных систем. Эта характеристика позволяет сделать экспертные системы понятными по отношению к пользователю. В задачах принятия решений таким пользователем является ЛПР, на основе предпочтений которого и строится решающее правило. Предложенный подход должен быть ориентирован на реального человека, воспринимающего информацию в определенной форме, имеющего ограниченные возможности по переработке информации, склонного к ошибкам и противоречиям. Этот подход основан на следующих принципах. 

Во-первых, входной информацией для любого метода является описание проблемы в терминах, понятных как ЛПР, так и потенциальным экспертам. Это описание должно быть структурировано. Наиболее мягким, не вносящим искажений способом структуризации является использование многих критериев со словесными оценками на порядковых шкалах. Это описание необходимо сохранять (без искажающих его преобразований) на всех этапах применения разработанного метода.  

Во-вторых, метод должен разрабатываться для определенных задач. Наиболее существенными характеристиками задач являются вид решения (например, выделить наилучшую альтернативу, разделить на упорядоченные классы и т.д.) и характеристики рассматриваемых альтернатив (например, наличие реальных альтернатив на момент принятия решений, количество альтернатив, описывающих их критериев и т.п.). 

В-третьих, необходимо предусмотреть анализ самого описания проблемы (его адекватность, полноту и т.п.). Важным моментом такого анализа может стать проверка выделенных критериев на независимость. Если выявляется частичная зависимость критериев, то целесообразно провести реструктуризацию описания проблемы так, чтобы новые критерии (или их группы) были независимыми. 

В-четвертых, при любых способах получения информации в применяемом методе должны быть предусмотрены средства для ее проверки на непротиворечивость. Должен быть создан процесс получения и проверки информации, способствующей обучению и необходимым компромиссам.

Наконец, в-пятых, метод должен удовлетворять требованию интерактивности: в его компьютерной реализации должна быть предусмотрена возможность получения объяснений для ЛПР любых получаемых решений.

Таким образом, сформулированные выше пять требований задают основные условия как применения самого метода анализа качественных данных и построения многокритериальной, системной классификации, так и его реализации с помощью современных компьютерных технологий. 
2.2. Система комплексной оценки кредитоспособности заемщика 
Ключевые слова: принятие решений, выбор альтернатив, группы критериев, подкритерии, вербальные оценки, шкала оценки, классификация заемщиков, класс кредитоспособности, матрица, рейтинг заемщика, комплексный подход. 
Исследование возможностей построения модели комплексной оценки кредитоспособности заемщиков логически подводит к необходимости выбора между двумя основными подходами к решению слабоструктурированных задач, частным случаем которых, как это было показано в предыдущем параграфе, является задача I. Поскольку в настоящее время методология вербального анализа применительно к неструктурированным и легко сводимым к ним слабоструктурированным задачам многокритериального выбора является наиболее разработанной в теоретико-прикладном аспекте (по сравнению с методологией фильтрации нечетких процессов), целесообразно использование именно ее для построения  модели комплексной оценки кредитоспособности заемщиков.

Алгоритм принятия решения в многокритериальных задачах можно представить, как показано на рис.2.1.
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Рис.2.1. Алгоритм принятия решения в многокритериальных задачах
При сравнении двух недоминирующих альтернатив в многокритериальных задачах возникающие проблемы заключаются в том, что одна из них всегда лучше с точки зрения одних критериев и хуже с точки зрения других. Выделенные критерии должны образовывать достаточно полную совокупность и не являться статическими или зависимыми. Выделенные критерии порождают систему целей. Высшая цель принятия решения заменяется несколькими, каждая из которых является критериальной или многокритериальной. Если хотя бы одна из выделенных целей не позволяет сравнить между собой альтернативы, она должна быть сведена к целям еще более низкого уровня и т.д. до тех пор, пока не получим критериальных целей. Построение системы критериальных целей, называемой системой целей низшего уровня, заканчивается построением иерархии целей. В многокритериальной задаче определения кредитоспособности заемщиков высшая цель принятия решения – кредитоспособность – заменяется на 6 целей (критериев кредитоспособности), каждая из которых, в свою очередь, является многокритериальной. 
Работу по внедрению системы комплексной классификации заемщиков по их кредитоспособности в практику конкретного коммерческого банка необходимо разделить на ряд этапов:
· определение числа и описание классов кредитоспособности заемщиков;

· определение системы независимых критериев оценки кредитоспособности;

· постановка задачи группе информационного обеспечения;

· создание программного продукта системы многокритериальной классификации;

· пробная классификация заемщиков с использованием полученной системы.

Алгоритм принятия решений в многокритериальной задаче определения кредитоспособности заемщика показан на рис.2.2.
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Рис.2.2. Алгоритм принятия решений в многокритериальной задаче определения кредитоспособности заемщика
В таблицах 2.1 и 2.2. приведено примерное описание классов кредитоспособности (С) и критериев классификации заемщиков (К). В качестве окончательных классов кредитоспособности в коммерческом банке могут быть выбраны следующие (табл. 2.1):

                 Таблица 2.1  

Описание классов кредитоспособности заемщиков
	№ 
	Наименование класса (С)
	Вербальное описание

	I
	Высшая категория кредитоспособности 
	Выполнение заемщиком всех обязательств не вызывает сомнения, заемщику может быть открыта кредитная линия, без требований к обеспечению.

	II
	Высокая кредитоспособность


	Заемщик может иметь некоторые трудности с выполнением договорных обязательств.

	III
	Средняя кредитоспособность


	Заемщик может иметь определенные проблемы  с выполнением договорных обязательств.

	IV
	Сомнительная кредитоспособность


	Выполнение заемщиком обязательств по договору вызывает серьезные сомнения.

	V
	Некредитоспособный
	Заемщик не способен выполнить обязательства по договору.


Система оценки кредитоспособности может включать следующие группы критериев:
1. Ценность заемщика для банка.

2. Надежность заемщика.

3. Стабильность и перспективность фирмы-заемщика.

4. Оценка кредитного проекта.

5. Оценка финансового положения заемщика.

6. Обеспеченность кредита.

Данные группы критериев достаточно полно и всесторонне характеризуют комплексное понятие кредитоспособности, отвечают требованию независимости и основаны на общих отечественных и зарубежных подходах к оценке кредитоспособности предприятий. 

Ниже приводится состав и описание групп критериев (табл. 2.2):

Таблица 2.2
Описание групп критериев кредитоспособности заемщиков
	№ группы

критериев
	Наименование группы критериев (К)
	Наименование критериев

	1
	Ценность заемщика  для банка
	Долговременность отношений с банком

Объем денежных средств клиента в банке
Доходы банка от обслуживания данного клиента

	2
	Надежность заемщика
	Статус заемщика

Оценка позиции заемщика на переговорах

Кредитная история
Деловая репутация

	3
	Стабильность и перспективы развития заемщика
	Уровень менеджмента заемщика
Наличие долговременных целей и планов их реализации 
Устойчивость предприятия к изменениям внешних условий (изменения налогового законодательства, изменение рыночной конъюнктуры и т.п.) 


	4
	Оценка кредитного проекта
	Рентабельность проекта

Качество проработки проекта

	5
	Финансовое положение заемщика
	Обороты по счетам, денежный поток

Показатели финансовой отчетности



	6
	Обеспеченность кредита
	Достаточность стоимости обеспечения
Прогноз стоимости обеспечения

Ликвидность обеспечения




С точки зрения адаптации методики многокритериальной классификации к практическим требованиям оценки кредитоспособности заемщиков конкретного коммерческого банка необходимо корректное построение множества шкал оценок по критериям (S). Эта процедура может быть выполнена на основе вербальных описаний, содержащихся в соответствующих разделах Положения о кредитной политике и Регламента кредитования конкретного коммерческого банка. В частности, пример построения такого рода множества шкал оценок может быть представлен, как показано в табл. 2.3 и 2.4.
Таблица 2.3
Примерные множества подкритериев, составляющих группы критериев

кредитоспособности

	№ группы критериев
	Наименование группы критериев
	Состав группы критериев и параметры 

	1
	Ценность заемщика  для банка
	1.1. Долговременность отношений с банком
1) Долговременные (свыше 3-х лет)

2) Недолговременные

1.2. Объем денежных средств клиента в банке
1) Значительный (от _ руб.)

2) Незначительный

1.3. Чистый доход банка от обслуживания данного клиента
1) Высокий (от __ руб.)

2) Средний

3) Низкий

	2
	Надежность заемщика
	2.1.Статус заемщика

1) Высокий

2) Средний

3) Низкий

4) Неопределенный

2.2. Позиция заемщика на переговорах

1) Совпадает с кредитной политикой банка

2) Частично совпадает с кредитной политикой банка

3) Существенно расходится с кредитной политикой банка

2.3. Кредитная история
1) Есть, положительная

2) Нет

3) Есть, отрицательная

2.4. Деловая репутация
1) Высокая
2) Низкая
3) Отсутствует

	3
	Стабильность и перспективы развития заемщика
	3.1. Уровень менеджмента заемщика

1) Высокий

2) Умеренный

3) Низкий

3.2. Наличие долговременных целей и планов их реализации

1) Есть 

2) Нет

3.3. Устойчивость предприятия к изменениям
внешних условий
1) Высокая
2) Умеренная
3) Неустойчивость 


	4
	Оценка кредитного проекта
	4.1. Рентабельность проекта 

1) Высокая

2) Средняя

3) Низкая

4.2. Качество проработки проекта

1) Высокое

2) Среднее

3) Низкое

	5
	Финансовое положение заемщика
	5.1. Обороты по счетам

1) Крупные

2) Средние

3) Малые (незначительные)

4) Отсутствуют

5.2. Финансовая устойчивость

1) Абсолютная устойчивость

2) Относительная устойчивость

3) Неустойчивость

4) Кризисное положение

5.3. Наличие задолженности по кредитам других банков
1) Нет

2) Есть небольшая

3) Есть средняя

4) Есть крупная

5) Есть просроченная

6) Есть безнадежная

5.4. Ликвидность
1) Высокая
2) Достаточная
3) Низкая
5.5. Финансовый результат

1)Высокая прибыль

2)Есть прибыль

3)Есть убытки

4)Значительные убытки

	6
	Обеспеченность кредита
	6.1. Стоимость предлагаемого обеспечения

1) Достаточная
2) Недостаточная
6.2. Прогноз стоимости обеспечения

1) Увеличивается

2) Остается стабильной

3) Уменьшается

6.3. Ликвидность обеспечения

1) Высокая

2) Средняя

3) Низкая




Таблица 2.4
Возможные порядковые шкалы оценок заемщиков по группам критериев

	№ группы критериев
	Наименование группы критериев
	Шкала оценки (S)


	
	
	Порядковый номер шкалы
	Вербальные оценки (значения)



	1
	Ценность заемщика для банка
	1
	1.  Особо ценный

2.  Ценный

3.  Умеренно ценный

4.  Низкая ценность

	2
	Надежность заемщика
	2
	1.  Высокая

2.  Средняя

3.  Низкая

	3
	Стабильность и перспективы развития заемщика 
	3
	1.  Стабильный и особенно   

перспективный

2. Стабильный и перспективный

3. Умеренно стабильный и перспективный

4. Стабильный, но неперспективный

5. Нестабильный и бесперспективный

	4
	Оценка кредитного проекта
	4
	1. Высокая

2. Средняя

3. Низкая

	5
	Финансовое положение заемщика
	5
	1. Отличное

2. Хорошее

3. Удовлетворительное

4. Проблемное

5. Неудовлетворительное

	6
	Обеспеченность кредита
	6
	1. Полностью удовлетворяет требованиям банка

2. Вполне удовлетворяет 

3. Не удовлетворяет


Первоначально осуществляется классификация заемщиков на нижнем уровне по каждому критерию. Далее, на основе различных комбинаций оценок критериев (табл.2.3) определяются вербальные значения для каждой группы  критериев кредитоспособности (табл.2.4.). 

Матрица соответствия вербальных значений групп критериев по шкале оценок тому или иному классу кредитоспособности может выглядеть, как показано на рис.2.3.
	Значения                    по шкале оценки

Группы критериев
	1
	2
	3
	4
	5

	1


	I
	I


	II
	IV
	-

	
	
	           II


	         III
	
	

	2
	I


	III
	IV
	-
	-

	
	II


	
	          V
	
	

	3
	I


	II
	III
	III
	V

	
	II


	
	
	IV
	

	4
	I


	          III
	IV
	-
	-

	
	II


	
	V
	
	

	5
	I


	II
	III
	IV
	V

	6
	I


	II
	IV
	-
	-

	
	II


	III
	V
	
	


Рис. 2.3. Матрица соответствия вербальных значений групп критериев кредитоспособности заемщика классам кредитоспособности.
Комментарий  к чтению матрицы:
По горизонтали даны вербальные (оценочные) значения  групп  критериев кредитоспособности (далее - КС):

1 – очень высокий уровень оценки критерия

2 – высокий

3 – средний

4 – недостаточный (ниже среднего)

5 – низкий

По вертикали даны группы критериев кредитоспособности, определяемые внутрибанковскими документами.

Пересечение значений групп критериев по шкале оценки с соответствующими группами критериев показывает класс КС, к которому отнесен заемщик по данной группе критериев.

Обозначение на линии пересечения двух классов КС означает, что по значению данной группы критериев заемщик может быть отнесен  к одному их указанных  классов КС, в зависимости от того, как это определено внутренним регламентом банка.

Прочерки в клетках матрицы означают, что для данной группы критериев внутренним регламентом банка не предусмотрен данный уровень оценки (количество уровней оценки менее 5). 

Из приведенной матрицы видно, что, в общем случае: 
- заемщик относится к I и II классу кредитоспособности (высшая и высокая), если по всей совокупности групп критериев значения этих групп соответствуют очень высокому (1) или высокому (2) уровню;
- заемщик относится ко II или III классу кредитоспособности при условии, что значения групп критериев соответствуют высокому (2) или среднему (3) уровню;
- заемщик относится к III или IV классу кредитоспособности, если значения групп критериев соответствуют среднему (3) или недостаточному (4) уровню;
- заемщик относится к V классу кредитоспособности при условии, что значения групп критериев соответствуют низкому (5) уровню.

Пример 2.1. Определение класса кредитоспособности заемщика

 Заемщик имеет следующие уровни оценки групп критериев:

· ценность заемщика для банка (гр. критериев 1) – «ценный» (значение 2);

· надежность заемщика (гр. критериев 2) – «высокая» (знач. 1);

· стабильность и перспективы заемщика (гр. критериев 3) – «стабильный и перспективный» (знач. 2);

· оценка кредитного проекта (гр. критериев 4) – «средняя» (знач. 2);

· финансовое состояние (гр. критериев 5) – «хорошее» (знач. 2);

· обеспечение кредита (гр. критериев 6) – «вполне удовлетворительное» (знач. 2).

На пересечении  групп критериев с соответствующими значениями групп

критериев имеем: 1гр. критериев – I или II класс КС; 2гр. – I или II класс; 3 гр. – II класс; 4 гр. – III класс; 5 гр. – II класс; 6 гр. – II или III класс. 

Для принятия решения о выдаче кредита вводится балльная система оценки классов КС по каждой группе критериев: I класс – 5 баллов, II класс – 4 балла, III класс – 3 балла, IV класс – 2 балла, V класс – 1 балл (табл.2.5). 

Таблица 2.5
Балльная оценка классов кредитоспособности заемщика
	       Класс КС

Группа 

критериев
	I
	II
	III
	IV
	V

	1
	5
	4
	3
	2
	1

	2
	5
	4
	3
	2
	1

	3
	5
	4
	3
	2
	1

	4
	5
	4
	3
	2
	1

	5
	5
	4
	3
	2
	1

	6
	5
	4
	3
	2
	1

	Итого:
	30
	24
	18
	12
	6


Рейтинг заемщика по числу баллов определяется внутренним регламентом банка и может выглядеть следующим образом:

· 24-30 баллов – кредитование целесообразно (умеренная степень риска);

· 18-23 балла – кредитование связано с повышенным риском и  в случае положительного решения требует  особого подхода к разработке условий договора;

· 6-17 баллов  - кредитование нецелесообразно (высокая степень риска).

В нашем примере общее количество баллов заемщика равно 22 (в случае отнесения отдельных групп критериев одновременно к двум классам КС, выбран более низкий класс), то есть кредитование данного заемщика связано с повышенным риском.

Возможен другой вариант составления матрицы и рейтинга заемщика. Соответствие групп критериев кредитоспособности значениям по шкале оценок выражается в баллах: 

1 – очень высокий уровень оценки критерия –5 баллов

2 – высокий – 4 балла

3 – средний – 3 балла

4 – недостаточный (ниже среднего) – 2 балла

5 – низкий – 1 балл.

Затем определяется общая сумма  баллов  по всем группам критериев в отношении данного заемщика. Соответствие общей суммы баллов классу КС  заемщика (I -V) определяется внутренним регламентом банка. Решение  о выдаче кредита принимается в зависимости от того, к какому классу КС отнесен заемщик. 

Анализ 200 кредитных заявок, поступивших в крупный региональный банк в течение 2010 года, показал, что по финансовой отчетности и обеспеченности кредитоспособными признаны только 56 заемщиков. Однако, в результате использования вышеприведенной методики на основе комплексного анализа про 6 критериям кредитоспособными определены 87 заемщиков. В то же время 22 заемщика из 56 классифицированы по данной методике как некредитоспособные на период действия кредитного договора. Таким образом, подтверждено, что недооценка одних факторов кредитоспособности (деловая репутация, кредитная история, менеджмент, перспективы развития, денежные потоки) приводит к потере потенциальных кредитоспособных заемщиков, в то время как переоценка других факторов – обеспечения, финансовой отчетности – может привести к выдаче ссуд повышенного риска.
Для сравнения результатов оценки кредитоспособности по предложенной выше методике приведем пример из практики кредитования конкретного коммерческого банка Приволжского региона.
Пример 2.2. Сравнение результатов оценки кредитоспособности заемщиков на основе комплексного подхода 

При определении кредитоспособности заемщика Банк использует методику, основанную на анализе финансовых коэффициентов по данным финансовой отчетности. Суть методики состоит в определении рейтинга заемщика на основе значений финансовых показателей и их удельных весов, назначаемых экспертами банка в зависимости от степени значимости показателей. В зависимости от фактического значения каждого финансового коэффициента последнему присваивается определенная категория, которая затем «взвешивается» на соответствующий удельный вес данного коэффициента. По общему итогу баллов определяется класс кредитоспособности заемщика. Пример определения класса кредитоспособности заемщика на основе финансового анализа приведен в табл.2.6.
Таблица 2.6
Рейтинг кредитоспособности предприятия «А» по значению финансовых коэффициентов
	№ п/п
	Наименование показателя
	Фактическое значение показателя (среднее за несколько отчетных периодов)
	Рекомендуемое банком значение показателя
	Категория показателя по степени достаточности
	Уд.вес показателя в системе показателей
	Рейтинг (сумма баллов)

	1.
	Коэффициент абсолютной ликвидности
	0,24
	0,2
	1
	0,11
	0,11

	2.
	Промежуточный коэффициент покрытия
	0,91
	0,8
	1
	0,05
	0.05

	3.
	Коэффициент текущей ликвидности (общий коэффициент покрытия)
	0,99
	2,0
	3
	0,42
	1,26

	4.
	Коэффициент соотношения собственных и заемных средств
	0,01
	0,6-1,0
	3
	0,21
	0,63

	5.
	Рентабельность продаж
	0,06
	0,1
	2
	0,21
	0,42

	
	ИТОГО
	
	
	
	1,00
	2,47


Как видно из приведенных данных, значения всех показателей распределяются по категориям: 1 – достаточное значение показателя, 2 – не вполне достаточное, 3 – недостаточное. Класс кредитоспособности заемщика зависит от общей суммы баллов: высокая кредитоспособность (умеренная степень риска) – от 1,0 до 1,99 баллов; средняя (повышенная степень риска) – от 2,0 до 2,99 баллов; низкая кредитоспособность – 3,0 балла.
Согласно итоговой оценке кредитоспособности на основе анализа финансовых коэффициентов предприятие «А» отнесено к категории предприятий, кредитование которых связано с повышенным риском (общая сумма баллов 2,47). Однако, если учесть весь комплекс факторов кредитоспособности – репутацию руководства предприятия, хорошую кредитную историю, достаточность денежных потоков по счетам в банке, высокую оценку кредитного проекта и ликвидность обеспечения, то в данном случае предприятие с использованием предложенной выше методики может быть отнесено к категории заемщиков с умеренной степенью риска (табл.2.7).
Таблица 2.7
Матрица соответствия значений групп критериев кредитоспособности предприятия «А» классам кредитоспособности

	  Значение по         шкале оценки
Группа
критериев
	1
	2
	3
	4
	5

	Ценность для банка
	I
	
	
	
	

	Надежность
	II
	
	
	
	

	Стабильность и перспективы развития
	
	II
	
	
	

	Оценка кредитного проекта
	I
	
	
	
	

	Финансовое состояние
	
	
	III
	
	

	Обеспечение кредита
	I
	
	
	
	

	Итого баллов - 26 
	19
	4
	3
	
	


 
Согласно оценке кредитоспособности на основе анализа финансовых коэффициентов другое предприятие «Б» классифицировано как предприятие с высокой степенью кредитоспособности – общая сумма баллов 1,94 (табл.2.8).
Таблица 2.8
Рейтинг кредитоспособности предприятия «Б» по значению финансовых коэффициентов

	№ п/п
	Наименование показателя
	Фактическое значение показателя (среднее за несколько отчетных периодов)
	Рекомендуемое банком значение показателя
	Категория показателя по степени достаточности
	Уд.вес показателя в системе показателей
	Рейтинг (сумма баллов)

	1.
	Коэффициент абсолютной ликвидности
	0,40
	0,2
	1
	0,11
	0,11

	2.
	Промежуточный коэффициент покрытия
	0,66
	0,8
	3
	0,05
	0,15

	3.
	Коэффициент текущей ликвидности (общий коэффициент покрытия)
	0,98
	2,0
	3
	0,42
	1,26

	4.
	Коэффициент соотношения собственных и заемных средств
	5,44
	0,6-1,0
	1
	0,21
	0,21

	5.
	Рентабельность продаж
	0,10
	0,1
	1
	0,21
	0,21

	
	ИТОГО
	
	
	
	1,00
	1,94


Однако, принимая во внимание отсутствие кредитной истории, недостаточное обеспечение и недостаточный оборот денежных средств, на основании предложенной методики предприятие может быть отнесено к категории заемщиков, кредитование которых связано с повышенным риском (табл.2.9). 

Таблица 2.9
Матрица соответствия значений групп критериев кредитоспособности предприятия «Б» классам кредитоспособности
	Значение по             шкале оценки

Группа 

критериев
	1
	2
	3
	4
	5

	Ценность для банка
	
	
	III
	
	

	Надежность
	
	III
	
	
	

	Стабильность и перспективы развития
	
	II
	
	IV
	

	Оценка кредитного проекта
	I
	
	
	
	

	Финансовое состояние
	
	II
	
	
	

	Обеспечение кредита
	
	
	V
	
	

	Итого баллов - 18
	5
	7
	4
	2
	


Таким образом, комплексный подход к оценке кредитоспособности заемщика позволяет:

· реализовать принцип равнозначного влияния всех выбранных критериев (количественных и качественных) на общую кредитоспособность заемщика без применения удельных весов значимости показателей;

· соединить все рациональное из применяемых на практике моделей кредитоспособности;

· получить однозначный ответ на вопрос о возможности предоставления кредита;

· реализовать принцип индивидуального подхода к заемщику при определении условий кредитования - «смягчить» решение о возможности выдачи кредита в отношении заемщиков, явно не относящихся к категории самых надежных;

· расширить круг потенциальных заемщиков и отсечь кредиты повышенного риска;

· проводить экспресс-анализ кредитоспособности заемщиков по укрупненным критериям;

· решить проблему определения кредитоспособности на долгосрочную перспективу.

2.3. Анализ финансовой отчетности заемщика банка
Ключевые слова: финансовое состояние, финансовые коэффициенты, коэффициенты финансовой устойчивости, коэффициенты ликвидности, коэффициенты оборачиваемости, коэффициенты рентабельности, денежные потоки, приток средств, отток средств, инвестиционная деятельность, финансовая деятельность, производственная деятельность. 
2.3.1.Метод анализа финансовых коэффициентов

Анализ финансового состояния заемщика является основой кредитного анализа в банке и проводится по данным официальной финансовой отчетности предприятий в динамике с использованием следующих методов:

- метод анализа финансовых коэффициентов;

- метод анализа движения денежных потоков.

Финансовое состояние заемщика оценивается в соответствии с методикой, утвержденной внутренними документами кредитной организации
. Перечень показателей, используемых для анализа финансового состояния заемщика, и порядок их расчета определяются кредитной организацией самостоятельно в зависимости от отрасли и сферы деятельности заемщика, задач анализа и с учетом всей имеющейся информации.


Рассмотрим основные финансовые коэффициенты, используемые для анализа и оценки финансового состояния предприятия в практике кредитования российских банков.


А) Коэффициенты ликвидности
1. Коэффициент текущей ликвидности (покрытия) (Ктл) характеризует способность предприятия выполнять краткосрочные обязательства за счет всех текущих активов:
Ктл= (ТА – НДС)/ТП – (ДохБухПер – РезПредРасх), где
ТА – текущие активы (оборотные активы);

НДС – налог на добавленную стоимость;

ТП – текущие пассивы (краткосрочные обязательства);

ДохБудПер – доходы будущих периодов;

РезПредРасх – резервы предстоящих расходов.

2. Коэффициент быстрой ликвидности (Кбл) определяет способность предприятия выполнять краткосрочные обязательства за счет быстро реализуемой части текущих активов:
Кбл =(ДС+Кфв+ДЗ)/ ТП – (ДохБухПер – РезПредРасх), где
ДС – денежные средства;

Кфв – краткосрочные финансовые вложения;

ДЗ – дебиторская задолженность.

3. Коэффициент абсолютной ликвидности (Кал) отражает способность предприятия выполнить краткосрочные обязательства за счет свободных денежных средств и краткосрочных финансовых вложений:
Кал= (ДС+Кфв)/ ТП – (ДохБухПер – РезПредРасх)

Б) Коэффициенты финансовой устойчивости
4. Коэффициент обеспеченности собственными оборотными средствами (Ксос) показывает, какая часть текущих активов образована за счет собственного капитала:
Ксос = СОК/ТА, где 
СОК – собственный оборотный капитал; СОК = раздел 3 + раздел 4 – раздел 1 баланса
5. Коэффициент обеспеченности материальных запасов собственными средствами (Комз) характеризует, на сколько материальные запасы покрыты собственными средствами и не нуждаются в привлечении заемных:
Комз= СОК/З, где
З – запасы. 

6. Коэффициент маневренности (Км) показывает, какая часть собственного капитала вложена в наиболее маневренную (мобильную) часть активов:
Км = СОК/СК, где
СК – собственный капитал.

7. Коэффициент автономии (финансовой независимости или концентрации собственного капитала) (Ка) определяет долю предприятия в имуществе предприятия:
Ка = СК/ВБ, где
ВБ – валюта баланса.

8. Коэффициент финансовой напряженности (Кфн) характеризует долю заемных средств в имуществе предприятия:
Кфн= ЗС/ВБ, где
ЗС – заемные средства.

9. Коэффициент задолженности (финансовый рычаг) (Кз) показывает соотношение заемных и собственных средств:
Кз = ЗС/СК
10. Коэффициент соотношения выписанных и полученных счетов (К) характеризует соотношение величин дебиторской и кредиторской задолженности:
К= ДЗ/КЗ, где
ДЗ – дебиторская задолженность;

КЗ – кредиторская задолженность.

В) Коэффициенты оборачиваемости (деловой активности)

11.  Оборачиваемость активов (Коа) показывает, сколько раз за анализируемый период обернулся все активы предприятия:
Коа = ВР/ВБ, где
ВР – выручка от реализации.

12.  Период оборота активов (ПОа) определяет продолжительность одного оборота активов в днях (срок «бездействия»):
ПОа= Т/Коа, где
Т – продолжительность анализируемого периода в днях.

13. Оборачиваемость текущих активов (Коб) показывает количество оборотов за анализируемый период текущих активов предприятия:
Коба=ВР/ТАср

14.  Период оборота текущих (оборотных) активов (Поба) определяет продолжительность одного оборота текущих активов в днях:
Поба= Т/Коба
15. Фондоотдача (Фос) характеризует величину выручки, приходящейся на 1 рубль основных фондов:
Фос = ВР/ОС, где
ОС – основные средства.

Г) Коэффициенты рентабельности и прибыльности 
16.  Прибыльность продаж по основной деятельности (Ппр) показывает долю прибыли от продаж к выручке от реализации: 

Ппр = ПП/ВР, где
ПП – прибыль от продаж.

17.  Прибыльность всех продаж (Пвп) отражает долю чистой прибыли в общих результатах деятельности предприятия:
Пвп = ЧП/ВР

18.  Рентабельность активов  (Ра) показывает, сколько чистой прибыли приходится на рубль активов:
Ра =ЧП/А, где
А – активы.

19.  Рентабельность собственного капитала (Рск) характеризует эффективность использования собственного капитала и показывает, сколько чистой прибыли приходится на 1 рубль собственных средств:
Рск =ЧП/СК
Формулы расчета приведенных выше финансовых коэффициентов на основе данных баланса предприятия и отчета о прибылях и убытках приведены в табл. 2.10.

Таблица 2.10
Формулы расчета финансовых коэффициентов на основе данных баланса предприятия и отчета о прибылях и убытках
	Обозначение

коэффициента
	Формула

расчета

(№ строки баланса или отчета о прибылях и убытках - ОПУ)
	Оптимальные
Значения

	
	
	

	(1)Ктл
	290/690
	от 1,0 до 2,0

	(2)Кбл
	(260+250+240)/690
	не менее 0,5

	(4)Ксос
	(490+590)-190/290
	более 0,1

	(7)Ка
	490+590/700
	более 0,5

	(11)Коа
	010(ОПУ)/300
	         Х

	(12)ПОа
	365дней/Коа
	         Х

	(13)Коба
	010(ОПУ)/290
	         Х

	(14)Поба
	365дней/Коба
	         Х

	(15)Фосс
	010(ОПУ)/120
	         Х

	(16)Ппр
	050(ОПУ)//010(ОПУ)
	         Х

	(17)Пвп
	190(ОПУ)/010(ОПУ)
	         Х

	(18)Ра
	190ОПУ/300
	         Х

	(19)Рск
	190ОПУ/490
	         Х


Пример 2.3. Расчет финансовых коэффициентов по данным баланса и отчета о прибылях и убытках предприятия «В»
Определим значения некоторых финансовых коэффициентов по данным баланса и отчета о прибылях и убытках предприятия «В» за четыре года до рассмотрения заявки на кредит, а также проанализируем их динамику и соответствие оптимальным (рекомендуемым) значениям. На основе полученных результатов анализа выявим возможные негативные тенденции в деятельности предприятия. Данные финансовой отчетности предприятия «В» приведены в Приложении 3.
Таблица 2.11
Значения финансовых коэффициентов по данным баланса и отчета о прибылях и убытках предприятия «В»
	Обозначение

коэффициента
	Формула

расчета

(№ строки баланса)
	Значение коэффициента
	Оптимальные
значения

	
	
	01.01.08
	01.01.09
	01.01.10
	01.01.11
	

	(1)Ктл
	290/690
	1,059
	1,176
	1,113
	1,488
	от 1,0 до 2,0

	(2)Кбл
	(260+250+240)/
/690
	0,428
	0,412
	0,58
	0,435
	не менее 0,5

	(4)Ксос
	(490+590)-190/
/290
	0,055
	0,321
	0,095
	0,326
	более 0,1

	(7)Ка
	490+590/700
	0,164
	0,285
	0,195
	0,415
	более 0,5

	(11)Коа
	010(ОПУ)/300
	0,168
	0,505
	0,49
	0,368
	         Х

	(12)ПОа
	365дней/Коа
	2168,86
	722,1
	744,49
	991
	         Х

	(13)Коба
	010(ОПУ)/2903
	0,19
	0,602
	0,551
	0,425
	         Х

	(14)Поба
	365дней/Коба
	1920,13
	606,74
	662,1
	859
	         Х

	(15)Фос
	010(ОПУ)/120
	1,957
	4,68
	6,906
	4,426
	         Х

	(16)Ппр
	050(ОПУ)/

/010(ОПУ)
	0,105
	0,081
	-0,072
	0,036
	         Х

	(17)Пвп
	190/010(ОПУ)
	0,681
	0,316
	-0,226
	-0,329
	         Х

	(18)Ра
	190 (ОПУ)/300
	0,115
	0,16
	-0,111
	-0,121
	         Х

	(19)Рск
	190 (ОПУ)/490
	0,834
	0,996
	-1,375
	-5,087
	         Х


Результаты анализа динамики финансовых коэффициентов предприятия  за период 2007-2010гг.:
· Коэффициент текущей ликвидности (1). Удовлетворяет рекомендуемым значениям в течение всех четырех лет. В целом динамика показателя положительная, однако, наблюдается некоторое снижение на предпоследнюю дату, но затем значительный рост в последнем периоде. Положительная динамика показателя и соответствие его уровня оптимальному значению говорит о положительной динамике СОК, что является хорошим показателем финансовой устойчивости предприятия.

· Коэффициент быстрой ликвидности (2). Соответствует рекомендуемому значению только на предпоследнюю дату, на остальные даты отклоняется от оптимального значения, но незначительно. На последнюю дату значение показателя падает, что требует анализа причин такого изменения.
· Коэффициент обеспеченности собственными оборотными средствами (4) показывает значительный рост на 01.01.09. и снижение на 01.01.10. В следующем периоде значение показателя вновь возрастает, что свидетельствует об увеличении СОК, обеспечивающего финансирование ТА. Соответствие рекомендуемому значению наблюдается только на вторую и последнюю даты. 

· Коэффициент автономии (финансовой независимости)(7) значительно ниже рекомендуемого значения на протяжении трех лет (16%, 29% и 20%, соответственно). Это говорит о плохой финансовой устойчивости предприятия и зависимости от заемных источников. Основные заемные источники – кредиторская задолженность и кредиты банков (ВВБ Сбербанка России, Саровбизнесбанк). Однако, на последнюю дату наблюдается рост данного показателя до уровня, превышающего значения всех предыдущих лет (42%). 
· Коэффициент оборачиваемости активов (11) имеет положительную динамику в течение трех лет, что говорит об ускорении оборачиваемости активов предприятия. На две последние даты скорость оборота активов за год составила 0,5 раза, но затем снизилась в последнем отчетном периоде.
· Период оборота активов (12) связан с коэффициентом оборачиваемости активов (11) и показывает сокращение продолжительности одного оборота в днях. На 01.01.09 продолжительность одного оборота сократилась в 3 раза по сравнению с предыдущим годом и на 01.01.10 осталась примерно на этом же уровне. На 01.10.11 продолжительность оборота увеличилась по причине снижения оборачиваемости средств. Положительная динамика показателя в течение трех лет говорит о повышении эффективности использования активов предприятия, которое произошло за счет увеличения выручки от реализации.

· Коэффициент оборачиваемости оборотных (текущих) активов (12) имеет тенденцию, схожую с коэффициентом оборачиваемости активов (11), при этом коэффициент оборачиваемости оборотных (текущих) активов имеет более высокие значения. Это говорит о том, что рост оборачиваемости обусловлен, в основном, за счет оборотных активов.

· Период оборота оборотных активов (14) связан с коэффициент оборачиваемости оборотных (текущих) активов (12) и показывает сокращение продолжительности одного оборота в днях. На 01.01.09 продолжительность одного оборота сократилась более, чем в 3 раза по сравнению с предыдущим годом и на 01.01.10 осталась примерно на этом же уровне. На 01.10.11 продолжительность оборота увеличилась по причине снижения оборачиваемости оборотных средств. В целом динамика показателя положительная, что говорит о повышении эффективности использования активов предприятия, которое произошло за счет увеличения выручки от реализации.

· Коэффициент фондоотдачи основных средств (15) имел в течение трех лет сильно возрастающую тенденцию, что говорит о повышении эффективности использования основных средств предприятия. Это произошло за счет роста объемов производства продукции, а следовательно, выручки от реализации. Однако, в последнем периоде фондоотдача уменьшилась. 

· Коэффициент прибыльности продаж (16) имеет тенденцию снижения на протяжении трех лет, несмотря на рост выручки от реализации. Это объясняется ростом себестоимости продукции и снижением валовой прибыли, а значит и прибыли от продаж. На 01.01.10 предприятие имеет отрицательное значение валовой прибыли, прибыли от продаж и чистой прибыли, то есть убыточную деятельность. На 01.01.11 прибыльность продаж показала положительное значение, однако она не достигла уровня предшествующих лет.
· Коэффициент прибыльности всех продаж (17) также снижается. Особенно резкое падение наблюдается на 01.01.09 по причине значительных операционных расходов и уменьшения чистой прибыли. На 01.01.10 предприятие имеет отрицательное значение валовой прибыли, прибыли от продаж и чистой прибыли, то есть убыточную деятельность. На 01.01.11 прибыльность всех продаж снизилась еще больше и имеет отрицательное значение.
· Коэффициент рентабельности активов (18) несколько вырос на вторую дату, но затем резко снизился по причине убыточной деятельности. На 01.01.11 наблюдается дальнейшее падение этого показателя.
· Коэффициент рентабельности капитала (19) также вырос на вторую дату и значительно упал на 01.01.10 по причине убыточной деятельности. На 01.01.11 рентабельность капитала упала в несколько раз. 

Вывод: 2008 г. был для предприятия самым успешным по показателям финансовой деятельности, которые показали существенное улучшение по сравнению с 2007г. Однако в 2009 г. деятельность предприятия значительно ухудшилась: несмотря на абсолютный рост выручки от реализации, себестоимость резко возросла, что привело к отрицательному финансовому результату. Очевидно, что такое положение предприятия связано с экономическим кризисом. В 2010г. показатели деятельности предприятия ухудшились, особенно показатели оборачиваемости, прибыльности и рентабельности. Продолжается рост убытков и утрата собственного капитала. Это объясняется резким снижением выручки от реализации и прибыли в результате сокращения объемов производства.
В соответствии с нормативными актами Банка России коммерческие банки обязаны создавать резервы на возможные потери по ссудам в целях снижения кредитного риска и обеспечения стабильной величины прибыли. Критериями отнесения ссуды к той или иной категории качества являются финансовое состояние заемщика, качество обслуживания долга по данному кредитному договору и обеспечение
. 

Финансовое положение заемщика может быть оценено как хорошее, если комплексный анализ производственной и финансово-хозяйственной деятельности заемщика и иные сведения о нем, включая информацию о внешних условиях, свидетельствуют о стабильности производства, положительной величине чистых активов, рентабельности и платежеспособности и отсутствуют какие-либо негативные явления (тенденции), способные повлиять на финансовую устойчивость заемщика в перспективе. К негативным явлениям (тенденциям) могут быть отнесены не связанные с сезонными факторами существенное снижение темпов роста объемов производства, показателей рентабельности, существенный рост кредиторской и дебиторской задолженности, другие явления.
Финансовое положение заемщика оценивается не лучше, чем среднее, если комплексный анализ производственной и финансово-хозяйственной деятельности заемщика и иные сведения о нем свидетельствуют об отсутствии прямых угроз текущему финансовому положению при наличии в деятельности заемщика негативных явлений, которые в обозримой перспективе (год или менее) могут привести к появлению финансовых трудностей, если заемщиком не будут приняты меры, позволяющие улучшить ситуацию.
Финансовое положение заемщика оценивается как плохое, если заемщик признан несостоятельным (банкротом) в соответствии с законодательством, либо если он является устойчиво неплатежеспособным, а также если анализ производственной и финансово-хозяйственной деятельности заемщика и иные сведения о нем свидетельствуют об угрожающих негативных явлениях, вероятным результатом которых могут явиться несостоятельность (банкротство) либо устойчивая неплатежеспособность заемщика. К угрожающим негативным явлениям в деятельности заемщика могут относиться: убыточная деятельность, отрицательная величина либо существенное сокращение чистых активов, существенное падение объемов производства, существенный рост кредиторской и дебиторской задолженности, другие явления.

В результате проведенного анализа финансовое состояние предприятия можно оценить как плохое. Несмотря на это, кредиты банков этому предприятию значительно увеличились в 2009г., а в 2010г. произошло их перераспределение в пользу долгосрочных кредитов, что говорит о поддержке предприятия банками за счет предоставления им государственных гарантий. В данном случае фактор обеспечения в силу своей высокой надежности сыграл существенную роль при определении степени кредитоспособности предприятия.
2.3.2.Метод анализа денежных потоков

При определении степени кредитоспособности заемщика ключевую роль играет анализ денежных потоков заемщика в динамике и прогнозирование потоков на основе настоящих и будущих тенденций развития бизнеса. 

Для оценки кредитоспособности заемщика в краткосрочном периоде (до 1 года) наиболее существенным фактором является его способность обеспечить денежные средства, достаточные для возврата кредита и процентов по нему. Определение величины денежного потока заемщика должно быть охарактеризовано по степени достаточности (например, по четырем категориям: «слабый положительный» или «близкий к нулевому», «положительный», «существенно положительный», «отрицательный»). Анализ и прогнозирование денежных потоков позволяет просчитывать последствия принимаемых решений в краткосрочном периоде в части достаточности средств для обеспечения текущей деятельности (текущей платежеспособности предприятия). В долгосрочном периоде для банка наиболее важна общая оценка заемщика на основе анализа по полной совокупности критериев кредитоспособности. Прибыль и денежные потоки являются источниками погашения кредита, поэтому внимание должно уделяться обеим характеристикам деятельности предприятия в зависимости от вида кредитования. Кризис ликвидности возникает, когда у предприятия недостаточно денежных средств для погашения краткосрочных обязательств, в том числе задолженности кредиторам. Обычными причинами такой ситуации в отечественной практике являются плохое финансовое планирование, неадекватный менеджмент, недостаток информации. 

Основными документами для анализа денежных потоков предприятия является отчет о движении денежных средств и бухгалтерский баланс предприятия, с помощью которых можно контролировать текущую платежеспособность предприятия, принимать оперативные решения по управлению денежными средствами и объяснять расхождение между финансовым результатом и изменением денежных средств. Отчет о движении денежных средств – это финансовый документ, представляющий в систематизированной форме на заданный интервал времени ожидаемые и фактические значения поступлений и выбытия денежных средств (по расчетным счетам, кассе и др.) как по предприятию в целом, так и по выделенным центрам ответственности. Основная задача анализа денежных потоков заключается в выявлении причин недостатка (избытка) денежных средств, определении источников их поступлений и направлений использования. Отчет о движении денежных средств позволяет аналитикам определять общую потребность предприятия в средствах и его самодостаточность в смысле генерирования денежной наличности.
Анализ денежных потоков клиента состоит в определении чистого сальдо различных его поступлений и расходов за определенный период, то есть в сопоставлении притоков и оттоков средств. Приток средств за период может включать в себя следующие компоненты: прибыль, амортизацию, рост кредиторской задолженности, получение новых ссуд, высвобождение средств из запасов, погашение дебиторской задолженности, продажу основных фондов. Отток средств за тот же период может состоять из дополнительных вложений средств в запасы, дебиторскую задолженность, основные фонды, из уменьшения кредиторской задолженности, погашения ссуд, финансовых расходов. Разница между притоком и оттоком средств определяет величину общего денежного потока. Если предприятие в состоянии обеспечивать больший приток денежной наличности по сравнению с собственными нуждами, оно представляет собой «генератор» денежной наличности («cash generator»). Категория «паразит» («cash sink») определяет бизнес, чьи денежные потребности превосходят возможности ее генерирования. Наконец, если притоки и оттоки денежных средств в общем компенсируются, предприятие обладает «нулевой ликвидностью» («cash neutral»).

При анализе потоков денежных средств предприятия по трем основным видам его деятельности - производственной (текущей), инвестиционной, финансовой – используются данные баланса за анализируемый период. 
Производственная деятельность - это деятельность, связанная с процессом производства товаров, работ, услуг. В поступления денежных средств от покупателей и заказчиков включается выручка от реализации товаров, работ, услуг; поступления по полученным векселям, взаимозачеты с дочерними предприятиями и прочими дебиторами; амортизация, увеличение кредиторской задолженности. К выбытию относятся платежи поставщикам, подрядчикам и персоналу; уплаченные налоги и проценты; увеличение дебиторской задолженности.

Инвестиционная деятельность представляет собой операции, связанные с покупкой или продажей внеоборотных активов фирмы, долгосрочных ценных бумаг. Приток денежных средств у предприятий наступает при продаже активов, при поступлении средств в счет арендных обязательств, при погашении ценных бумаг. При покупке основных средств и других внеоборотных активов наблюдается отток средств, также как и при инвестировании средств в незавершенное строительство, долгосрочные финансовые вложения.

Финансовая деятельность предприятия связана с эмиссией собственных ценных бумаг, получением кредитов и займов. Приток состоит из сумм, полученных по кредитам и при размещении собственных ценных бумаг (акций и облигаций), отток возникает при уменьшении капитала или погашении кредитов.

Для определения величины денежного потока сравниваются остатки по соответствующим статьям баланса на начало и конец анализируемого периода (табл.2.12):

Таблица 2.12
Определение направления движения денежных потоков предприятия по данным бухгалтерского баланса
	Раздел баланса
	Изменение статьи
	Направление денежного потока
	Знак при вычислении величины потока

	АКТИВ
	Увеличение
	Отток
	-

	
	Уменьшение
	Приток
	+

	ПАССИВ
	Увеличение
	Приток
	-

	
	Уменьшение
	Отток
	+


Рост остатка запасов, дебиторской задолженности и других активных статей баланса означает отток средств, а их уменьшение – приток. Аналогично рост капитала, кредитов и других пассивов рассматривается как приток средств, а их снижение – как отток. Определение предварительных итогов по каждому из компонентов потоков денежных средств позволяет эксперту ответить на следующие вопросы:

1) является ли производственная (текущая) деятельность предприятия самодостаточной в смысле генерирования денежных потоков?
2) не является ли инвестиционная деятельность средством разрешения проблем дефицита денежных средств для основной деятельности? (как известно продажа внеоборотных активов может существенно пополнить располагаемые источники денежных средств, однако весьма спорно эту ситуацию трактовать как положительную, особенно если она повторяется регулярно).
3) прибегает ли предприятие к внешним заимствованиям: как часто, из каких источников и на каких условиях; справляется ли оно с возникающими финансовыми обязательствами по погашению основной суммы долга и процентов, какая часть прибыли (денежного потока) используется на обслуживание долга? 
Общий денежный поток предприятия складывается из денежных потоков (приток минус отток), получаемых от каждого вида деятельности.
Характер возможных изменений в деятельности предприятия в результате притока (оттока) денежных средств в различных сферах деятельности может свидетельствовать как о положительных, так и отрицательных тенденциях в его развитии (табл.2.13).

Таблица 2.13
Тенденции изменений в деятельности предприятия при притоке (оттоке) денежных средств в основных сферах деятельности

	Тенденция
	Приток
	Отток

	Сфера финансирования

	Положительная
	Увеличение собственного капитала, особенно за счет прибыли. Увеличение заемного капитала для инвестиций
	Уменьшение краткосрочных и долгосрочных кредитов

	Отрицательная
	Неоправданное увеличение краткосрочных кредитов и займов
	Уменьшение собственного капитала, особенно за счет убытков

	Сфера инвестирования

	Положительная
	Реализация устаревшего оборудования, сокращение незавершенного строительства
	Приобретение нового оборудования, рост инвестиций

	Отрицательная
	Сокращение основных средств в связи с сокращением производства
	Рост незавершенного строительства, неоправданные затраты на приобретение оборудования
Неэффективные долгосрочные инвестиции

	Сфера производственной (текущей) деятельности

	Положительная
	Снижение запасов готовой продукции, товаров отгруженных, материальных запасов. Сокращение дебиторской задолженности
	Увеличение выпуска готовой продукции, товаров отгруженных и денежных средств на счетах

	Отрицательная
	Снижение материальных запасов в связи с сокращением производства
	Увеличение готовой продукции на складах (затоваривание). Неоправданный рост запасов сырья. Рост дебиторской задолженности


Способность генерировать денежную наличность за счет текущей деятельности представляется наиболее значимой, что является проверкой качества менеджмента предприятия – разработать и осуществить стратегию, позволяющую в максимальной степени использовать все возможности, вытекающие из конкурентной среды. Если текущая деятельности не обеспечивает положительный баланс денежных потоков, важно понять, как долго и в каких пределах основной бизнес может оставаться «паразитом». Прибыль от текущей деятельности в сочетании с положительным притоком денежных средств свидетельствует о благополучном положении дел. Напротив, если из отчетов следует, что прибыль есть, но компания имеет отрицательный денежный поток, возникает подозрение, что прибыли завышены искусственно. 

Для анализа денежного потока берутся данные как минимум за 3 года. Если заемщик имел устойчивое превышение притока над оттоком средств, то это свидетельствует о его финансовой устойчивости и кредитоспособности. Колебания величины общего денежного потока говорят о более низком уровне кредитоспособности заемщика. Систематическое превышение оттока над притоком средств характеризует заемщика как некредитоспособного. Сложившаяся средняя величина общего денежного потока (превышение притока средств над оттоком) может использоваться как предел выдачи новых ссуд, то есть она показывает, в каком размере клиент может погашать свои долговые обязательства за период. Для решения вопроса о размере ссуды на относительно длительный срок анализ денежного потока делается не только на основе данных за истекшие периоды, но и на основе прогнозных данных на период действия кредитного договора. «Исторические» данные применяются для оценки прогнозных значений денежных потоков на основе планируемых темпов прироста продаж и выручки от реализации. Для многих предприятий обязательной процедурой является разработка бюджета или операционного плана на очередной финансовый год. План движения денежных средств должен формироваться параллельно с планом по прибыли, отражая все временные интервалы (лаги) между движением ценностей и движением денег. Таким образом, наличие у заемщика аналитических документов, в которых содержатся сведения о прогнозе денежных потоков, может косвенно свидетельствовать о достаточно высоком уровне качества менеджмента и стремлении поддерживать деловую репутацию. 
Пример 2.4. Расчета денежного потока предприятия «В» по основным сферам деятельности за период

Рассчитаем величину и определим характер движения денежного потока предприятия за один год, исходя из данных бухгалтерского баланса за 2010г. (Приложение 3). Величина денежного потока по трем основным сферам деятельности предприятия определяется следующим образом.

1) Сфера инвестирования характеризуется изменением внеоборотных активов предприятия за период:

∆ Внеоборотных активов (ВА) = ВА на конец периода – ВА на начало периода (итог р.1, с.190) = 1294013 – 1302706 = - 8693 (приток средств).
Отрицательное изменение величины внеоборотных активов означает приток средств (табл.2.12).  

2) Сфера финансирования характеризуется изменением капитала и резервов предприятия, долгосрочных обязательств, краткосрочных кредитов и займов за период, а также других краткосрочных обязательств предприятия за исключением кредиторской задолженности:

∆ Капитала и резервов (К) + ∆ Долгосрочных обязательств (ДО) + ∆ Краткосрочных кредитов и займов (Кр) + ∆ с.630-660 = (К на конец периода – К на начало периода) (итог р.3, с.490) + (ДО на конец периода – ДО на начало периода) (итог р.4, с.590) + (Кр на конец периода – Кр на начало периода) (с.610) + (сумма с.630-660 на конец периода - сумма с.630-660 на начало периода) = (-231872 – 947732) + (4275818 – 1352460) + (326166 – 4032181) + (26643 – 24303) = - 1959921 (отток средств).
Отрицательное изменение величины пассивных статей баланса означает отток средств (табл.2.12).

3) Сфера текущей деятельности характеризуется изменением оборотных активов (без учета денежных средств на счетах и в кассе) и кредиторской задолженности предприятия за период:

∆ Оборотных (текущих) активов (ОА или ТА) = (ОА на конец периода – ОА на начало периода) (итог р.2, с.290-с.260) = (8448199 – 26773) – (10468301 – 40299) = - 2006576 (приток средств). 
∆ Кредиторской задолженности (КЗ) = (КЗ на конец периода – КЗ на начало периода) (с.620) = 5345457 – 5414331 = - 68874 (отток средств).  
Отрицательное изменение величины оборотных активов означает приток средств, а отрицательное изменение величины кредиторской задолженности – отток средств (табл.2.12).

Общий приток/отток денежных средств на предприятии рассчитывается из величин притоков/оттоков по всем сферам деятельности. При этом значения притока учитывается со знаком «+», значение оттока – со знаком «-».

Итак, в данном примере мы имеем общий отток средств на предприятии за анализируемый период:

8693 (приток) - 1959921 (отток) + 2006576 (приток) - 68874 (отток) = - 13526 (отток средств).

Для проверки правильности произведенных расчетов величины денежного потока можно воспользоваться следующим правилом:

Общий приток/отток денежных средств =∆ Денежных средств (ДС) = ДС на конец периода – ДС на начало периода (с.260) = 26773 – 40299 = - 13526;

или

Общий приток/отток денежных средств =ДС на начало периода + приток средств по всем сферам деятельности – отток средств по всем сферам деятельности = ДС на конец периода = 40299 + 8693 + 2006576 - 1959921- 68874 = - 13526.
Пользуясь таблицей 2.13, проанализируем основные тенденции в деятельности предприятия за анализируемый период. Текущая деятельность предприятия генерирует существенный приток денежных средств, обусловленный сокращением дебиторской задолженности (в 2,4 раза). Высвобождение средств в расчетах позволило предприятию практически полностью погасить краткосрочные кредиты банков – задолженность сократилась в 12 раз. Погашение задолженности по банковским кредитам обусловило отток в сфере финансирования, кроме того, отток был обеспечен также негативным фактором – существенным снижением капитала по причине убыточной деятельности. Замещение указанных источников финансирования произошло за счет резкого увеличения долгосрочных кредитов и займов (в 4 раза). Изменение структуры задолженности по банковским кредитам в сторону увеличения долгосрочных кредитов в условиях убыточной деятельности объясняется стратегическим значением данного предприятия и предоставлением банкам-кредиторам гарантий органов власти под выполнение государственного заказа. В сфере инвестирования произошел незначительный приток за счет снижения незавершенного строительства. 

Таким образом, метод анализа денежного потока позволяет оценить траектории развития предприятия и выявить тенденции, влияющие на характер и величину потока денежных средств.

2.4. Определение оптимальных условий кредитования
Ключевые слова: ссуженная стоимость, инфляция, оптимальная сумма, упущенная выгода, рентабельность, процентная ставка, прогнозирование, выплаты, денежный поток. 

В результате решения задачи I получено некоторое подмножество кредитоспособных заемщиков множества всех потенциальных заемщиков, которое представляет собой объединение «+-классов». Следующим необходимым этапом процедуры взаимодействия в системе «заемщик-банк» является установление основных параметров кредитного договора (суммы кредита, срока кредитования, процентной ставки) для конкретного клиента (задача II). Рассмотрим, каким образом для выбранного заемщика на основании данных о его денежных потоках можно определить оптимальную величину краткосрочного кредита
. 
Для этого воспользуемся хорошо известным в экономике законом сохранения ссуженной стоимости: стоимость кредита и процентов по нему (с учетом инфляции) должна равняться сумме, фактически выплаченной банку заемщиком по кредитному договору
, то есть:


                            (2.1)

где S0 – оптимальная сумма кредита; PY – годовая процентная ставка по кредиту; E – прогнозируемый уровень годовой инфляции в период действия кредитного договора; λ – удельный вес кредитных выплат в выручке заемщика;  Si – выручка заемщика за i-ый месяц;  N – срок кредитного договора (в месяцах). 
В левой части равенства (2.1) записана величина возвращаемой заемщиком стоимости по кредитному договору с учетом инфляции и упущенной выгоды банка, в правой – сумма платежей по договору (предположим, что платежи ежемесячные, их доля в выручке заемщика фиксированная).

Разделим обе части формулы (2.1) на N:


(2.2)


Обозначим:

Тогда, выражая S0 из (2.2), получим следующую формулу для оценки оптимальной величины кредита:


                   (2.3)

Фактическая рентабельность кредитной сделки определяется формулой:


                                                (2.4)
где S = S0∙ 
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 - полная сумма платежей по кредиту.

Используя формулу (2.3), получим следующее выражение для рентабельности кредитной сделки:                                                                                    

                (2.5)

где Rmin – норматив минимальной рентабельности кредитной сделки, определяемый внутрибанковскими инструкциями (зависит от срока и размера кредита).

Из (2.5) можно получить выражение для минимальной ставки кредитования в зависимости от срока и норматива рентабельности:


                         (2.6)

Таким образом, задавая величину прогнозной среднемесячной выручки 
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 за период действия кредитного договора N, удельный вес выплат по кредиту в совокупной выручке за этот период λ и норматив рентабельности кредитной сделки R, можно определить оптимальную сумму кредита.

Наиболее сложным моментом является оценка величины λ. В целях удовлетворительного определения этого параметра необходимо провести статистическое исследование зависимости между выручкой и выплатами по кредиту для репрезентативной группы «нормальных» (т. е. непроблемных) кредитов. Для статистической выборки можно использовать генеральную совокупность кредитных договоров одинаковой продолжительности, поскольку представляется достаточно вероятной существенная корреляция между продолжительностью договора и величиной выплат. Рассмотренный выше подход определения оптимальной суммы кредита можно модифицировать для случая долгосрочных (например, инвестиционных) кредитов. Такая модификация потребует учесть изменчивость параметров Е, λ и 
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 в долгосрочной перспективе. Очевидно, точность расчетов при этом будет определяться точностью прогнозирования этих параметров. Определим возможности заемщиков по суммам выплат кредитору с использованием метода прогнозирования денежных потоков предприятия. 

Пример 2.5. Расчет суммы выплат предприятий по кредитным договорам на основе прогнозирования денежных потоков.

 В таблице 2.14. приведены данные об основных параметрах 10 краткосрочных кредитных договоров, реализованных Банком за последние два года, а также о величине суммы выплат каждым заемщиком за срок действия кредитного договора. 

Таблица 2.14
Фактические данные по параметрам и результатам выполнения

кредитных договоров заемщиков Банка
	№ кредитного договора
	Срок кредитного договора
	Сумма залога
	Сумма кредита


	Сумма выплат по кредитному договору (СВ0)

	
	мес.
	млн. руб.
	млн. руб.
	млн. руб.

	1
	6
	20,0
	11,5
	12,3

	2
	6
	65,6
	35,2
	37,84

	3
	9
	73,8
	41,0
	46,54

	4
	7
	18,4
	8,4
	9,14

	5
	12
	99,7
	56,0
	66,64

	6
	6
	41,8
	23,8
	25,35

	7
	12
	22,3
	13,5
	15,8

	8
	12
	31,0
	18,4
	21,53

	9
	12
	79,3
	47,3
	54,87

	10
	9
	6,0
	3,0
	3,34

	ИТОГО
	
	457,9
	258,1
	291,35


Для этой же группы заемщиков рассчитаем величины λ, 
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, PY и S0 , а также суммы выплат по кредитным договорам, на основе предложенного метода определения оптимальных условий кредитных договоров, пользуясь данными финансовой отчетности клиентов (табл. 2.15):
Таблица 2.15

Расчет параметров и результатов выполнения кредитных договоров заемщиков Банка на основе прогнозирования денежных потоков
	№ кредитного договора
	N
	Rmin,
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	Λ
	E
	PY

	S0
	CB1
	Отклонение

СВ1 от СВ0

	
	мес.
	%
	млн. руб.
	%
	%
	%
	млн.
руб.
	млн.
руб.
	млн.
руб.
	%

	1
	6
	3
	45
	5
	9
	14
	13
	13,91
	1,61
	13,09

	2
	6
	3
	91
	9
	9
	15
	48
	51,60
	13,76
	36,36

	3
	9
	4
	73
	7
	11
	18
	44
	49,94
	3,4
	7,3

	4
	7
	2
	64
	5
	11
	15
	22
	23,93
	14,79
	161,82

	5
	12
	7
	112
	6
	10
	19
	75
	89,25
	22,61
	33,93

	6
	6
	3
	81
	6
	8
	13
	28
	29,82
	4,47
	17,63

	7
	12
	7
	19
	7
	8
	17
	15
	17,55
	1,75
	11,08

	8
	12
	7
	24
	7
	8
	17
	19
	22,23
	0,7
	3,25

	9
	12
	7
	49
	10
	7
	16
	54
	62,64
	7,77
	14,16

	10
	9
	4
	16
	4
	9
	15
	6
	6,68
	3,34
	100,0

	ИТОГО
	
	
	
	
	
	
	324

	357,55
	74,2
	25,47


Из приведенных данных видно, что при расчете суммы выплат по кредитным договорам, исходя из величины денежного потока предприятий, прогнозные данные о финансовых возможностях заемщиков по погашению кредита в среднем на 25,5% выше по сравнению с фактическими, исходя из стоимости принятого обеспечения.

В третьей главе рассматриваются вопросы организации кредитования в коммерческом банке, экономические условия и правовая основа кредитного договора, этапы процесса кредитования и регламенты действий служб банка, участвующих в реализации кредитных сделок.  
Выводы по второй главе:
· Главным недостатком большинства систем отбора кредитных заявок является предположение, что существует линейная зависимость степени привлекательности заявки от значений показателей кредитоспособности, входящих в систему оценки. На самом деле, по мнению исследователей, эта зависимость не линейная, эволюционная. Линейные модели работают только в случае малых отклонений заданных параметров от стационарного состояния. Поэтому современные модели оценки кредитоспособности должны быть основаны на нелинейных алгоритмах и/или теории нечетких множеств.

· К решению проблемы оценки кредитоспособности заемщика может быть применен специально разработанный для этого типа проблем алгоритм вербального (оценочного) анализа и принятия решений. Проблема оценки кредитоспособности заемщика относится к типу так называемых слабоструктурированных проблем, характеризующихся объективным наличием в их составе структурно неоднородных количественных и качественных показателей при доминировании качественных, неопределенных сторон. 

· В целях принятия решений о предоставлении и мониторинге кредита задача определения кредитоспособности заемщика может рассматриваться как частный случай задачи многокритериальной классификации объектов, которая заключается в нахождении решающего правила выбора из множества альтернатив или разделении альтернатив на классы. 

· Для адекватной оценки кредитоспособности заемщика должен быть выработан интегральный показатель оценки, смысл которого заключается не в корректировке результатов финансового анализа на дополнительные факторы, а в учете прямого влияния всех критериев оценки на конечный результат. Наиболее корректным способом нахождения такого интегрального показателя является сведение количественных показателей к качественным с помощью шкалы вербальных оценок. В результате такого оценивания каждый критерий кредитоспособности соответствует определенному уровню. Класс кредитоспособности заемщика зависит от комбинации этих уровней оценки.   

· Основой кредитного анализа является анализ и оценка финансового состояния заемщика. В мировой и отечественной практике кредитования в целях финансового анализа используются следующие группы финансовых коэффициентов: финансовой устойчивости, ликвидности, оборачиваемости и рентабельности.

· Финансовый анализ не ограничивается только динамикой значений финансовых коэффициентов – для полноты анализа необходимо исследование движения денежных потоков предприятия. Направления движения денежных потоков означают приток или отток средств в основных сферах деятельности предприятия: инвестиционной, финансовой, производственной. Общий приток или отток средств по всем сферам свидетельствует о способности предприятия генерировать денежный поток.

· На основании прогноза денежных потоков банк имеет возможность выработать оптимальные условия кредитования предприятия: сумму кредита и минимальную ставку кредитования, обеспечивающую требуемую норму рентабельности кредитных операций при заданном сроке кредитования.
Вопросы для самопроверки: 
1. В чем состоит основная проблема при разработке и применении моделей оценки кредитоспособности заемщиков? 

2. Какими способами могут быть обобщены структурно неоднородные количественные и качественные характеристики заемщика? Каким требованиям должен удовлетворять интегральный показатель оценки?

3. На каком основании задача определения кредитоспособности заемщика может быть отнесена к задачам многокритериальной классификации?

4. Опишите алгоритм принятия решения о предоставлении кредита методом вербального анализа применительно к конкретному банку. 

5. Почему в определенной ситуации неплатежеспособное предприятие может быть признано банком кредитоспособным, и наоборот.

6. Назовите методы финансового анализа предприятия. Какие финансовые коэффициенты рассчитывают банки по данным финансовой отчетности? В чем их экономический смысл?

7. Охарактеризуйте сущность метода анализа денежных потоков предприятия. В каких сферах деятельности заемщика анализируется направление денежного потока?

8. Назовите негативные тенденции в деятельности предприятия, которые можно выявить на основе анализа денежных потоков. О чем свидетельствует общий приток или отток средств на предприятии за анализируемый период?

9. Каким образом прогноз денежных потоков предприятия может способствовать определению оптимальных условий кредитования?  
Глава 3. Организация кредитования в коммерческом банке
Целями изучения данной главы являются:
- рассмотреть организацию кредитования в коммерческом банке;
- понять экономические условия и правовую основу кредитного договора; 

- узнать об этапах и регламенте кредитования в банке;
- рассмотреть виды и формы банковского кредитования.
3.1. Экономическая и правовая основа кредитного договора 
Ключевые слова: принципы кредитования, кредитный договор, условия кредитования, субъект сделки, объект сделки, права, обязанности, санкции, контроль, интересы, гарантии.
Экономисты разных школ по-разному трактуют понятие кредита. Зарубежные экономисты в своих определениях кредита подчеркивают либо психологический фактор - доверие, либо формальный признак – отсрочку возврата ссуженного капитала. В частности, Долан определяет кредит как «обещание уплатить деньги», указывая, что термин «кредит» происходит от латинского «credere» – «питаю доверие»
. Доверие, хотя и несет в себе определенный психологический оттенок, однако бесспорно основано на знании кредитором субъекта, объекта кредитования и способа обеспечения кредита. Можно сказать, что доверие, с одной стороны, возникает как необходимый элемент кредитных отношений, с другой  – как осознанная позиция двух сторон, имеющая вполне определенное экономическое основание. Макконнелл и Брю
 трактуют сущность кредита как разрыв во времени между отдачей капитала в ссуду и его возвратом, то есть в финансово-техническом аспекте. 
Следуя трактовке банковского кредита, изложенной в Гражданском кодексе РФ, можно выделить три важнейшие особенности банковского кредитования
. Во-первых, кредитные отношения характеризуются тем, что предоставление кредита осуществляется только кредитными организациями, которые профессионально, на основе специальной лицензии, выданной Банком России, имеют право заниматься этим видом деятельности. Во-вторых, банковский кредит предоставляется исключительно в денежной форме. В-третьих,  кредитные отношения, в которых участвуют кредитные организации, носят возмездный, то есть платный характер. Согласно Гражданскому кодексу РФ кредитная сделка основывается на принципах срочности, возвратности, платности, обеспеченности и дифференцированного подхода
. 

Срочность и возвратность кредита являются обязательным условием нормального обеспечения общественного воспроизводства. Они совершенно необходимы для банков, которые не могут вкладывать средства акционеров и вкладчиков в безвозвратные кредиты и должны поддерживать свою ликвидность, и для заемщиков, которые не заинтересованы в уплате повышенных процентов за просроченные кредиты и в ухудшении своей деловой репутации. Сроки кредитования определяются сроками оборачиваемости текущих активов предприятия при кредитовании на пополнение собственных оборотных средств или сроками окупаемости вложений при инвестициях. Кредиты под оборотный капитал являются краткосрочными и, как правило, не превышают одного года, кредиты под основной капитал являются долгосрочными и предоставляются на срок свыше одного года.

Платность кредита означает для банка получение прибыли, то есть ставка по кредиту должна покрывать расходы банка по привлеченным средствам, другие затраты и обеспечивать положительную процентную маржу с учетом степени риска. Разница между ценой размещенных и привлеченных средств составляет экономический смысл деятельности коммерческого банка, причем прибыль его формируется, в основном, за счет дохода от кредитных операций. Для стабильной деятельности банка необходимо, чтобы было соблюдено оптимальное соотношение «доходность – риск – ликвидность». Прибыль важна не сама по себе, а за счет каких источников (стабильных или нестабильных) она получена, учтен ли риск вложений, обеспечена ли при этом ликвидность банка. Для заемщика платность кредита означает заинтересованность в эффективном использовании собственных и заемных средств и соблюдении установленных сроков кредитования. Ставка (или норма) ссудного процента, определяемая как отношение суммы годового дохода, полученного на ссудный капитал, к сумме предоставленного кредита, выступает в качестве цены кредитных ресурсов. Как свидетельствует практика, в настоящее время основными факторами, которые учитывают коммерческие банки при установлении процентных ставок по кредитам, являются следующие
: 
· стабильность денежного обращения в стране, уровень инфляции;
· уровень ставки рефинансирования Банка России, в которой учтена среднегодовая инфляция;

· средняя процентная ставка, уплачиваемая банком по привлеченным ресурсам;

· структура кредитных ресурсов банка;

· спрос на различные виды кредитов со стороны субъектов кредитования;

· условия конкретного кредитного договора (сумма кредита, срок предоставления);

· степень риска банка в отношении конкретного заемщика (премия за риск). 

Обеспеченность кредита выражает необходимость обеспечения защиты имущественных интересов кредитора при возможном нарушении заемщиком принятых на себя обязательств и находит практическое выражение в таких формах кредитования, как ссуды под залог или под финансовые гарантии. В современной практике банковском кредитовании признается тот факт, что реализация  обеспечения должна стать вторым источником погашения кредита в случае невыполнения заемщиком своих обязательств по погашению кредита в денежной форме. С развитием рыночных отношений расширилось само понятие «обеспечение»: помимо твердого залога в банковской практике может использоваться залог товаров или ценностей в обороте (неснижаемый остаток), а также гарантии и поручительства юридических и физических лиц, в том числе банков
.

Дифференцированность кредита означает, что коммерческие банки подходят к вопросам кредитования заемщиков в индивидуальном порядке. Дифференциация кредитования должна осуществляться на основе показателей кредитоспособности заемщика. На практике дифференциация означает различные условия кредитования, различные виды и формы кредитов, а также индивидуальный подход к заемщику при обслуживании кредита. "Имеет значение объем предоставляемого кредита, выбор объекта кредитования и условий, на которых предоставляется ссуда, выбор форм и методов осуществления кредитования и расчетов, уровень кредитного риска заемщика"
. Таким образом, определение кредитоспособности заемщика является обязательным условием при предоставлении кредита. 

При любой форме кредитования отношения субъектов кредитования строятся на договорной основе и носят индивидуальный характер. Кредитование должно выражать интересы обеих сторон кредитной сделки. Банки, возникшие из интересов потребностей хозяйства, ориентируются на удовлетворение потребностей клиента. Целью кредитования является создание предпосылок для развития экономики заемщика, его конкурентоспособности и прибыльности, непрерывности производства и обращения. В условиях рыночных отношений хозяйствующие субъекты свободны в выборе банков для полного удовлетворения своих потребностей в заемных средствах. Кроме того, они имеет право пользоваться ссудами одновременно в нескольких банках или небанковских кредитных организациях. Вместе с тем только интересы клиента не могут стать решающим фактором совершения кредитных операций. Условиями кредитования должно быть и соблюдение интереса другой стороны – банка-кредитора, которые могут не совпадать с интересами клиентов. Как известно, возможности банка часто ограничены. Банки работают в конкретных границах, определяемых совокупностью имеющихся в данный момент ресурсов, а также обязательными экономическими нормативами, установленными Центральным банком. Возможности кредитования заемщика во многом определяются степенью риска. Если риск для банка чрезвычайно высок и нет полных гарантий возврата кредита, то такая ссуда не будет предоставлена. Банки стоят перед выбором – кому из заемщиков можно предоставить кредит с уверенностью, что ссуженные средства будут полностью возвращены с процентами и в установленный срок. Основной целью деятельности коммерческих банков согласно Федеральному закону "О банках и банковской деятельности" является получение прибыли
, что заставляет их проводить гибкую политику в отношениях со своими клиентами. Этому способствует развивающаяся конкуренция между банками за клиентскую базу, рынок ресурсов и сферы их выгодного размещения. 

Кредитный договор, прежде всего, регулирует экономические условия кредитной сделки, обусловленные спецификой заемщика и видом ссуды. Посредством дифференциации экономических условий обеспечивается, с одной стороны, более полный учет потребностей клиента, с другой стороны, адекватный механизм защиты банка от кредитного риска. К наиболее распространенным способам защиты от риска кредитора, предусмотренным в кредитном договоре, относятся:  установление  повышенной платы за кредит в случае несоблюдения заемщиком условий договора, использование гарантий возврата кредита, организация контроля за финансовым состоянием заемщика и качеством обеспечения, а также финансовым состоянием гарантов и поручителей.

Специфика кредитного инструмента обуславливается:

 - сферой вложения средств (производство, обращение, потребление,  инвестиции);

- длительностью окупаемости объекта кредитования (краткосрочное, долгосрочное);

- степенью концентрации затрат, формирующих объект кредитования (совокупный, отдельный); 
- систематичностью кредитных связей с банком (постоянные, разовые). 
Следовательно, существует система кредитных инструментов, отражающих указанную специфику потребностей клиента, например, для кредитования текущих потребностей - «овердрафт» или кредит на пополнение оборотных средств, для инвестиций - проектное финансирование. Каждый из видов ссуд имеет специфический механизм выдачи и погашения, регулирования предельного уровня задолженности, а также способы организации текущего и последующего контроля, что должно быть зафиксировано в кредитном договоре.

Как юридический документ кредитный договор регулирует между сторонами весь комплекс вопросов по данной кредитной сделке
. В кредитном договоре фиксируются: 
- наименования сторон;
- период действия договора;
- предмет и условия кредитной сделки;
- права и обязанности сторон;
- гарантии выполнения обязательств. 
К правовым гарантиям выполнения обязательств заемщиком следует отнести: указание на юридическую форму заемщика, способы обеспечения возвратности кредита (залог, гарантии, поручительства, страхование и т.д.), санкции за нарушение обязательств, случаи и порядок расторжения кредитного договора. Юридическая форма заемщика важна для подтверждения его правоспособности и для выяснения круга лиц, несущих ответственность за результаты деятельности предприятия. Обязательства заемщика также подтверждают наличие предпосылок для соблюдения условий договора: обеспечение целевого использования кредита, своевременное и полное погашение задолженности, предоставление определенных документов для осуществления банковского контроля и т.д.

Кредитный договор в правовом отношении имеет ряд особенностей. По своей правовой природе кредитный договор объединяет намерения сторон и гарантии выполнения этих намерений. В части намерений кредитный договор отражает согласие банка предоставить ссуду на определенных условиях и готовность заемщика возвратить ее по истечении определенного периода времени. Как гарантию выполнения намерений кредитный договор предусматривает конкретные действия по выдаче и погашению ссуды. Реальные обязанности клиента по возврату ссуды возникают лишь после получения ссуды, хотя подписание договора осуществляется раньше. Если в период между подписанием договора и выдачей ссуды банк обнаруживает новые обстоятельства, влияющие на степень возможности возврата ссуды (если данное условие предусмотрено в договоре), банк может приостановить действие договора. Таким образом, кредитный договор, заключенный между банком и заемщиком, определяет экономические и правовые условия кредитной сделки и является юридическим документом, все пункты которого обязательны для выполнения сторонами, его заключившими. 
Можно выделить четыре основных принципа, на которых основывается кредитный договор: 

- прочная правовая основа;

- добровольность вступления в сделку;

- взаимная заинтересованность каждой из сторон  друг в друге;

- согласованность условий сделки.

Правовую основу кредитной сделки составляют законы и другие юридические, а также нормативные акты общехозяйственного значения и относящиеся к сфере банковской деятельности. Добровольность заключения кредитного договора выражается в свободе выбора банка, к которому обращается клиент за ссудой, а также в решении банком вопроса о возможности вступления в кредитные отношения с данным клиентом. Обе стороны вступают в договорные отношения на основе свободного волеизъявления. Главное, чем руководствуются стороны при вступлении в договорные отношения, заключено во взаимной заинтересованности их друг в друге. Заемщику необходима на срок определенная сумма средств, а банк, преследующий цель заработать на размещении денежных средств,  готов предоставить эту сумму. Взаимная заинтересованность сторон друг в друге обуславливает возможность согласования условий кредитной сделки. Каждая из сторон пытается найти оптимальный вариант соблюдения своих интересов.

Права и обязанности заемщика и кредитора вытекают из действующего законодательства, а также определяются особенностями каждой конкретной кредитной сделки, ситуацией на рынке кредитных ресурсов, кредитоспособностью заемщика. За нарушение условий кредитного договора предусматривается ответственность сторон, в том числе имущественная. Так, банк за нарушение заемщиком взятых на себя обязательств может приостанавливать дальнейшую выдачу кредита, предъявлять его к досрочному взысканию, увеличивать процентную ставку и т.д. Заемщик может потребовать от банка возмещения убытков, возникших вследствие не предоставления ему или предоставления не в полном объеме предусмотренной договором суммы кредита. Под условиями кредитования понимаются своего рода требования, которые предъявляются к базовым элементам кредитования – субъектам, объектам и обеспечению кредита. Выявление предстоящих рисков, правильность оценки их уровня, а также разработка методики управления этими рисками занимают особое место при оценке банком объективных результатов кредитной сделки. Банк вступает в кредитные отношения с заемщиком на базе оценки его кредитоспособности, в том числе анализа финансовой отчетности, изучения сегмента рынка, на котором работает предприятие, уровня его менеджмента, прошлого опыта работы с ним. Также обстоит дело и с объектом кредитования. Объектом кредитования не может быть всякая потребность заемщика, а только та, которая вызвана необходимостью развития производства и обращения. Обеспечение, как важнейший элемент системы кредитования, должно быть качественным и полным. И даже тогда, когда банк предоставляет кредит на доверии (бланковый кредит), у него должна быть безусловная уверенность в том, что ссуда будет своевременно возвращена. Кредиты без обеспечения предоставляются только первоклассным заемщикам – с безупречной кредитной историей и стабильным финансовым положением. Эти характеристики заемщика являются своего рода косвенным обеспечением кредита.

Кредитный договор, таким образом, является инструментом для реализации стратегических планов банка в отношении конкретного заемщика и, одновременно, основой для его тактических действий с целью практического воплощения планов заемщика. Следовательно, кредитный договор является не формальным юридическим документом - его основной смысл и значение основаны на экономическом взаимодействии микроэкономических субъектов рыночной среды (банка и заемщика) с учетом ведущей роли банка в этом взаимодействии. Параметры этого взаимодействия определяются банком на основе адекватного анализа информационных сигналов от клиента.

3.2. Этапы и регламент кредитования в банке

Ключевые слова: стратегия, тактика, кредитная политика, регламент кредитования, отраслевая структура, обеспечение, оптимальные условия, критерии кредитоспособности, предварительная оценка, кредитный анализ, мониторинг, проблемные ссуды, безнадежные ссуды.
Определяющими элементами системы кредитования в рыночной экономике являются систематические и целенаправленные действия субъектов-участников кредитной сделки. Применительно к таким участникам кредитного процесса как коммерческие банки имеет смысл говорить об их стратегии и тактике в сфере кредитования. 

Стратегия (от греч. «strategia») – искусство управления войском
. Можно сказать, что в широком значении «стратегия» – это искусство управления каким-либо объектом, процессом в условиях изменчивой внешней среды и изменчивости свойств данного объекта или процесса в смысле совокупности профессиональных знаний, навыков и интуиции. Таким образом, стратегию кредитования в коммерческом банке можно определить как совокупность управляющих воздействий со стороны руководства банка, предназначенных для оптимизации взаимодействия сложноорганизованных систем «банк» и «заемщик» в процессе кредитования. Тактика (от греч. «taktika») - искусство построения войск
.  Очевидно, что в данном контексте важно другое, более современное значение данного термина, а именно, определение тактики как совокупности приемов и способов достижения какой-либо цели. Применительно к процессу кредитования под тактикой будем понимать совокупность регламентированных управленческими структурами банка приемов, способов и методов кредитного взаимодействия сложноорганизованных систем «банк» и «заемщик» с целью достижения результатов, предусмотренных кредитной политикой коммерческого банка. 

Банк и заемщик как сложноорганизованные системы находятся в изменчивой  внешней макроэкономической среде. На них влияют, определяя их общие стратегии («линии поведения») и тактические подходы к решению локальных микроэкономических задач, определяющих условия их существования и функционирования, разного рода внешние и внутренние воздействия, как управляющие (детерминированные), так и случайные (стохастические). К числу первых относятся директивы государственных органов, Центрального банка, административные акты, правовые нормы и т.п. Примерами вторых являются рыночные конъюнктурные процессы, результирующие воздействия хозяйствующих субъектов-конкурентов («эволюционные сигналы»), внутренние управляющие воздействия («управляющие сигналы» со стороны руководителей, принимающих те или иные решения в условиях объективно присутствующих риска и неопределенности).
В процессе кредитования между сложноорганизованными системами «банк» и «заемщик» происходит взаимодействие, сопровождаемое обменом информацией, результатом которого является заимствование финансовых ресурсов на принципах срочности, возвратности, платности. На основе анализа информационных сигналов, поступающих от потенциального заемщика, банк на начальном этапе принимает решение о возможности кредитования в принципе и организации дальнейшего взаимодействия с потенциальным заемщиком. Общие принципы сценариев взаимодействия с клиентом в рамках кредитного процесса определяются банком; от степени их адекватности и устойчивости к условиям изменчивой внешней среды и внутренних свойств взаимодействующих субъектов зависит, в конечном счете, результат реализации кредитной стратегии (Приложение 4). При определении стратегии и тактики конкретного коммерческого банка в сфере кредитования особое значение отводится таким внутренним программным и методическим документам как:

- Положение о кредитной политике банка;

- Положение о кредитовании;  

- Регламент работы по выдаче кредитов и контролю за исполнением заемщиками обязательств по кредитным договорам.

Первые два документа содержат направления кредитной стратегии, реализуемой конкретным банком, причем Положение о кредитовании содержит, как правило, детализацию механизмов реализации кредитной политики, то есть соотносит стратегические задачи с тактическими методами их достижения (Приложения 5 и 6). Регламент работы по выдаче кредитов и контролю за исполнением заёмщиками обязательств по кредитным договорам является тактическим документом – в нем содержится изложение тактических методов и приемов порядка регулирования кредитного процесса в рамках данного коммерческого банка и его структурных подразделений (Приложение 7). Регламент работы по выдаче кредитов и контролю за исполнением заёмщиками обязательств по кредитным договорам является одним из наиболее объемных внутрибанковских документов, поскольку в нем содержится описание порядка работы банковского персонала при практическом осуществлении тактических приемов кредитной политики. Это описание должно учитывать реальное многообразие сценариев эволюции кредитных отношений в зависимости от характера взаимодействия банка и клиента (типовой набор наиболее вероятных сценариев развития кредитной истории клиента и соответствующих управляющих воздействий банка по информационным сигналам). Тем не менее, не следует забывать, что в реальной жизни слишком формальное следование типовым правилам без должной корректировки и учета вероятностной (стохастической) природы кредитного процесса, протекающего в условиях реальной неполноты информации, риска и неопределенности, способно принести скорее вред, чем пользу. Поэтому следующим этапом после освоения кредитными специалистами банка формальных требований является понимание их ограниченности в реальной жизни и определение границ применимости конкретных тактических вариантов кредитной политики. Для эффективного управления кредитным риском кредитному инспектору необходимо овладеть эвристическими (интуитивно-творческими) приемами анализа на основе использования профессиональной интуиции и творческого развития усвоенных технических приемов.

Кредитная политика банка – это его стратегия и тактика в сфере кредитования, направленная на получение максимальной прибыли при допустимом и контролируемом уровне кредитного риска. Особенности кредитной политики банков зависят от уровня экономического развития страны. В большинстве стран с развитой рыночной экономикой и высоким уровнем жизни населения значительную долю в кредитных портфелях банков составляют кредиты частным лицам, среди которых весьма значителен удельный вес ипотечных кредитов (до 75% портфеля розничных кредитов). То есть, в странах с развитой рыночной экономикой и либеральными ценностями наблюдается «верховенство частных (индивидуальных) интересов и ценностей» или, по весьма меткому выражению американского социолога Дж. Несбитта, развитие мегатенденции в сфере «приватизации благосостояния»
. Современное состояние российской экономики отличается от состояния экономик развитых стран и, прежде всего, «социальной проекцией». Основным направлением размещения средств и получения дохода для российских банков является кредитование предприятий реального сектора экономики. В то же время при кредитовании реального сектора банки сталкиваются с самым высоким уровнем риска и рядом серьезных проблем, которые не могут не отражаться на результатах их деятельности. По данным Банка России потенциальные потери капитала в банковском секторе РФ распределяются по видам риска следующим образом. Наиболее существенным является кредитный риск - потери капитала от реализации этого вида риска при пессимистическом сценарии развития событий могут составить 24,2%. Следующим по значению является риск ликвидности – потери капитала могут составить 13,8%, и, наконец, потери от реализации рыночного риска могут составить 12,7%
.  Высокий уровень кредитного риска и возможность потенциальных потерь капитала при реализации этого вида риска определяют специфику кредитной политики банков РФ. Коммерческие банки в незначительных объемах предоставляют предприятиям долгосрочные кредиты на инвестиционные цели – новое строительство, расширение производства, замену оборудования. Кредитование вновь создаваемых предприятий, финансовая поддержка предприятий малого и среднего бизнеса, особенно с целью формирования их стартовых капиталов, также незначительны. В деятельности российских банков характерна другая тенденция – стремление к  предоставлению, в основном, краткосрочных кредитов предприятиям торговли и промышленности, поскольку они обеспечивают большую оборачиваемость средств.
Кредитная деятельность явля​ется основной в обеспечении рента​бельности коммерческого банка. Развитие финансового рынка в России и расширяющаяся для предприятий возможность заимствовать ресурсы на рынке капитала через выпуск собственных долговых бумаг, минуя банки, еще больше обостряют конкуренцию между самими банками и способствуют принятию ими чрезмерных кредитных рисков. Действительно, доволь​но трудно добиться равнове​сия между хорошей рентабель​ностью, связанной с боль​шим риском, и хорошим каче​ством кредитов. Следовательно, кредитная политика банка должна быть направлена на оптимальное соотношение риска, доходности и ликвидности в процессе кредитования. Для успешной реализации кредитной политики российских банков необходимо следующее:

Во-первых, современная стратегия банков в  области кредитования нуждается в существенной корректировке с целью большей направленности на потребности реального сектора экономики (прежде всего, на удовлетворение инвестиционных потребностей).

Во-вторых, стратегия банков в области кредитования должна быть нацелена на поддержание инновационных возможностей потенциальных заемщиков, особенно, в сфере высоких технологий; обеспечение качественного инновационного менеджмента предлагаемых к финансированию проектов. 

В-третьих, необходим систематический (в режиме мониторинга) анализ макроэкономической информации, с целью улучшения отраслевой структуры кредитного портфеля, поиска перспективных клиентов в разных отраслях и секторах экономики.

В-четвертых, целесообразно создание и развитие региональной межбанковской инфраструктуры рейтингового контроля за качеством клиентов, нацеленной на эффективное управление  различными аспектами кредитных рисков на основе оперативного информационного обмена, создания атмосферы «информационной прозрачности», особенно в области деловой репутации потенциальных заемщиков («goodwill»). 

Исследование деловой активности коммерческих банков (по результатам ежеквартальных выборочных опросов руководителей более чем 150 коммерческих банков России) показал, что в посткризисный период (2010-2011гг.) в их кредитной деятельности преобладали следующие тенденции
:

- стабилизация роста спроса на банковские услуги, в том числе кредитные, и улучшение финансового положения клиентов в пределах «нормального» уровня (более 80% респондентов отметили улучшение финансового состояния коммерческих структур и более 60% - государственных предприятий);

- замедление расширения кредитной деятельности при сохранении ее нормального уровня в отношении всех категорий заемщиков на фоне стабилизации сопряженных с ней рисков (50% респондентов);

- сохранение «низкого» уровня просроченной кредитной задолженности наряду с ускорением ее снижения (более 60% респондентов);

- стабилизация долгосрочных кредитов и финансовых инвестиций одновременно с наметившимся увеличением доходности от инвестиционной деятельности банков, снижение уровня краткосрочного кредитования и повышение уровня долгосрочного (свыше 1 года) кредитования (90% респондентов).

Пример 3.1. «Реализации кредитной политики регионального коммерческого банка».

Рассмотрим особенности кредитной политики крупного регионального коммерческого банка (далее - Банк) и содержание его Положения о кредитной политике и Регламента кредитования.
Кредитная политика Банка определяет стратегию и тактику в сфере предоставления кредитов. Целью кредитной политики является  извлечение прибыли в условиях эффективного управления рисками банковской деятельности и при соблюдении требований законодательства. Положение о кредитной политике Банка определяет основные направления и принципы его кредитной политики. Любые отступления от принципов кредитной политики должны мотивироваться и носить исключительный характер. При кредитовании Банк отдает предпочтение крупным предприятиям, а также начинающим перспективным предприятиям. Приоритетными отраслями кредитования для Банка являются: торгово-закупочная деятельность, промышленность (нефтепереработка, пищевая промышленность, радиопромышленность,  издательская деятельность), транспорт и связь, строительство (рис.3.1).

Рис. 3.1. Отраслевая структура кредитного портфеля Банка.

Кредитование приоритетных отраслей основывается на знании состояния отрасли и ее перспектив, положения, которое занимает отрасль в регионе и  стране, конкурентоспособности заемщика в данной отрасли. Выделяя приоритетные отрасли, Банк  в тоже время проводит политику рассредоточения концентрации кредитов по отраслям с целью снижения кредитного риска (отраслевая диверсификация кредитного портфеля).
 
При принятии решения о выдаче кредита  Банк исходит из условия, что основными факторами, защищающими кредитора от невыполнения заемщиком условий кредитного договора, являются:

· денежный поток, доход и прибыль предприятия;

· обеспечение кредита.

Размер выдаваемых кредитов определяется исходя из следующих свойств субъекта кредитования: объема денежных средств на счетах предприятия; его прибыли и имущества; стоимости залога (за вычетом возможных расходов по его реализации). Размер предоставляемого кредита зависит от степени ликвидности предприятия, поэтому отдельно учитывается и еще один немаловажный фактор кредитоспособности – размер и структура активов и пассивов заемщика, в особенности, краткосрочных, поскольку они играют важную роль в подержании текущей и быстрой ликвидности предприятия. В принципе, этот фактор учитывается при расчете основных финансовых коэффициентов. Совершенно очевидно, что если предприятие, обращаясь за кредитом в Банк, имеет структуру и динамику текущих активов и пассивов, близкую к границе потери ликвидности, то это существенно повышает вероятность отказа в кредите. 

Сроки выдачи каждого кредита определяются на основе экономически обоснованных сроков оборачиваемости средств, вложенных в материальные ценности и в расчеты при кредитовании на пополнение оборотных средств, и сроков окупаемости капитальных вложений при кредитовании инвестиционных проектов.

Обеспечение кредита должно максимально минимизировать риск невозврата кредита. Главными требованиями Банка к обеспечению кредита являются его ликвидность и рыночная стоимость, достаточная для покрытия задолженности по кредитному договору и возможных расходов по реализации обеспечения. В случае договора кредитной линии стоимость залога должна покрывать установленный договором лимит кредитования и проценты за кредит, рассчитанные от этого лимита за весь срок договора кредитной линии. С этой точки зрения предпочтительными видами обеспечения для Банка являются: 

· залог имущества (депозиты, высоколиквидные ценные бумаги, недвижимость, легко реализуемые запасы товарно-материальных ценностей, транспорт). Залог движимого и недвижимого имущества предполагает обязательное условие страхования.

· гарантии надежных банков и поручительства платежеспособных юридических и физических лиц. 

Договор обеспечения должен быть подписан до того, как заемщик начнет пользоваться кредитом, а само обеспечение должно регулярно в течение срока действия кредитного договора подвергаться проверке. О любом факте ухудшения состояния залога и/или уменьшения его стоимости немедленно сообщается руководству Банка. При предоставлении кредита под поручительство или гарантию третьей стороны банк требует представления бухгалтерской и финансовой отчетности поручителя (гаранта) на регулярной основе. Особо следует отметить, что если кредит выдается сильному и устойчивому предприятию, со стабильными оборотами и прибылью, то Банк может не устанавливать жестких требований к обеспечению. Оценка залога производится по его рыночной стоимости по согласованию сторон или на основе оценки независимых экспертов с учетом возможного повышения риска снижения (утраты) его стоимости в будущем. В случае, если банк не устанавливает жестких требований к обеспечению, оценка залога может производиться только по согласованию сторон. Максимальная сумма кредита определяется с помощью понижающего коэффициента, применяемого к рыночной стоимости обеспечения (например, 0,5).
Анализ кредитного портфеля Банка в составе управленческой отчетности проводится с учетом следующей классификации выданных ссуд: 

· по типам заемщиков;

· по целям и направлениям использования кредита;

· по срокам предоставления кредитов (овердрафт; кредиты до 3-х месяцев, от 3-х до 6-ти месяцев, от 6-ти месяцев до 1 года, от 1-го до 3-х лет, свыше 3-х лет);

· по размерам выданных кредитов (мелкий, средний, крупный, особо крупный – по отношению к величине валюты баланса Банка);

· по видам обеспечения и степени обеспеченности кредитов.

Отдельно фиксируются сведения:

· о пролонгированных кредитах с указанием количества пролонгаций и количества дней пролонгации;

· о просроченных кредитах;

· о проблемных кредитах;

· о кредитах-исключениях из кредитной политики Банка.

Анализ кредитного портфеля и доходности кредитов проводится не реже 1 раза в квартал. В процессе управления кредитным риском Банк исходит из  того, что оценка кредитного риска носит постоянный характер, и целью ее является выявление признаков проблемных кредитов. Основными способами управления кредитным риском в Банке являются:

· регулярные проверки целевого использования кредита;

· систематический анализ финансового состояния клиента, гарантов и поручителей; 

· регулярные встречи с руководством заемщика и формирование на их основе сведений о состоянии дел на предприятии;   

· анализ сегмента рынка и текущего состояния отрасли;

· своевременность формирования и правильность использования резервов на возможные потери  по ссудам. 

Особенности предоставления отдельных видов кредитов определяются положениями о соответствующих видах банковских услуг.

Процесс кредитования в Банке включает пять этапов:

1) Предварительная оценка потенциального заемщика.

2) Кредитный анализ.


3) Предоставление кредита.

4) Управление кредитом и ведение кредитного дела.

5) Погашение кредита и закрытие кредитного дела.

Непременным условием предварительной оценки потенциального заемщика является личная встреча с его представителями, а при необходимости - выезд на предприятие.  В процессе личной беседы с потенциальным заемщиком кредитный инспектор должен получить конкретную информацию о деятельности заемщика и выяснить:

· действительную причину обращения за кредитом;
· цель кредита, планируемые источники его погашения;
· каким образом была рассчитана запрашиваемая сумма кредита;
· кредитную историю заемщика, наличие задолженности по кредитам в других банках, условия кредитования в других банках, причины обращения за кредитом в Банк;

· наличие счетов в других банках, обороты по этим счетам, претензии к ним;

· структуру и стоимость активов предприятия, возможные варианты обеспечения.

В процессе предварительной оценки для Банка важно понять текущую ситуацию на предприятии, перспективы его дальнейшего развития, финансовые потребности, дать оценку стиля и методов управления. Кредит должен быть разработан заемщиком для указанной цели, так как цель кредита и возможности его погашения взаимосвязаны. При определении источников погашения следует иметь в виду, что для долгосрочных кредитов важна прибыльность предприятия, для краткосрочных – достаточность выручки от реализации. При определении суммы кредита должна быть проверена  действительная потребность клиента в заемных средствах, а также ее соответствие действующим нормативам кредитного риска: на одного заемщика (или группу связанных заемщиков), на акционеров или инсайдеров Банка, а также в отношении крупных кредитов
. Только на основании всех полученных сведений кредитный инспектор Банка предварительно определяет цель кредита (инвестиционный, на пополнение оборотных средств и т.д.); основные условия кредитования (сумму кредита, предполагаемый срок и ставку); предпочтительный вид обеспечения; степень риска кредитной сделки, а затем делает вывод о целесообразности рассмотрения вопроса о выдаче кредита на заседании кредитного комитета Банка. Кредитный инспектор должен решить, совместим ли данный кредит с кредитной политикой Банка, при этом он руководствуется принципами кредитной политики, определенными Положением о кредитной политике Банка. В случае если при предварительном рассмотрении кредита на кредитном комитете Банка вопрос о его возможной выдаче решен положительно, то от заемщика запрашиваются все необходимые документы на получение кредита и открытие ссудного счета, а также на оформление обеспечение в зависимости от вида обеспечения. 

Целью кредитного анализа является определение степени кредитоспособности заемщика, то есть возможности выполнения им обязательств по погашению кредита и процентов по нему в установленные сроки. Процесс кредитного анализа должен включать изучение:

· учредительных документов заемщика;

· финансовой отчетности заемщика при кредите под оборотные средства и/или бизнес-плана при инвестиционном кредите;

· движения денежных потоков;

· конъюнктуры рынка, наличия крупных конкурентов-производителей аналогичных товаров, работ, услуг, состояния спроса на товары, услуги;

· репутации заемщика в деловом мире, его отношения к своим обязательствам в прошлом;

· обеспечения кредита, его стоимости и ликвидности.

В процессе изучения учредительных документов устанавливаются полномочия лиц, подписывающих кредитный договор и договор обеспечения (юридическая служба Банка). 

При изучении финансовой отчетности и бизнес-плана необходимо выявить достаточность притока денежных средств заемщика для погашения кредита. Подготовка письменного заключения о результатах финансового анализа по утвержденной в Банке методике и целесообразности выдачи кредита производится службой финансового анализа Банка.

В процессе анализа конъюнктуры рынка необходимо исследовать реальность показателей, заложенных в бизнес-план и влияющих на произведенные расчеты, а также оценить степень риска невозврата кредита при возможных колебаниях цен, спроса и предложения на товары или услуги (аналитические службы Банка).

Риск деятельности заемщика на рынке определяется: 

· при покупке товаров (сырья) - надежностью поставки, сроками и возможностью хранения и транспортировки, у каких поставщиков и через каких посредников осуществляется закупка, является ли товар импортным, и как повлияет изменение курса валют на импорт, могут ли возникнуть в дальнейшем ограничения в поставке товара или проблемы с колебаниями цен на него; 

· в процессе производства - наличием и квалификацией работников, затратами на их содержание, степенью износа и мощностью оборудования; 

· при реализации товаров (услуг) - состоянием спроса, конкурентоспособностью предприятия в отрасли, системой сбыта; 

· при оплате товаров (услуг) - системой оплаты и платежеспособностью должников.   

Определение стоимости и ликвидности обеспечения зависит от вида обеспечения. В случае если обеспечением кредита является залог  недвижимости, основных средств, товара, транспортных средств следует проверить на месте наличие предмета залога, состояние его хранения, составить письменное заключение о рыночной стоимости залога на основе исследования действующих цен на данный вид имущества. В случае залога недвижимости целесообразно получить заключение независимого эксперта о рыночной стоимости объекта. Заключение независимого эксперта может быть затребовано Банком при необходимости и в отношении любого другого вида обеспечения. При залоге транспортных средств или других видов имущества банк может потребовать от заемщика страхования предметов залога. При залоге ценных бумаг необходимо составить заключение о рыночной стоимости ценных бумаг с обязательным условием ее пересмотра в зависимости от изменения котировок или стоимости ценных бумаг. При залоге векселей третьих лиц, в том числе с авалем, требуется составить письменное заключение о финансовом состоянии векселедателя и авалиста, а также состоянии их счетов. При поручительстве третьего лица или банковской гарантии необходимо проанализировать информацию о состоянии счетов поручителя (гаранта), наличии претензий к ним, оборотах по счетам (в том числе в других банках). В случае, если предоставленное обеспечение отвечает требованиям Банка и его кредитной политике, то все необходимые документы на данный вид обеспечения, включая его рыночную оценку, кредитный инспектор передает в юридическую службу для оформления договора обеспечения. Юридическая служба несет ответственность за установление факта права собственности залогодателя на предмет залога.
В случае, если все документы на получение кредита представлены в Банк в полном объеме и удовлетворяют требованиям Банка, то вопрос о предоставлении кредита выносится на кредитный комитет для принятия окончательного решения о предоставлении кредита и согласования условий кредитования. О принятом на кредитном комитете решении кредитный инспектор обязан сообщить  потенциальному заемщику. Решение о предоставлении кредита оформляется протоколом кредитного комитета, на основании которого составляется заключение о целесообразности предоставления кредита.

Управление кредитом (или мониторинг кредита) является одной важнейших задач кредитного подразделения, так как многие кредиты с невысокой степенью риска в момент предоставления могут стать проблемными в случае неэффективного управления ими. Кредитный инспектор должен выявить на ранней стадии признаки того, что у заемщика могут появиться проблемы с погашением долга. 

Во-первых, в процессе обслуживания кредита кредитный инспектор обязан осуществлять постоянный контроль за выполнением условий  кредитного договора, а именно: 

· контролировать своевременность перечисления заемщиком сумм процентов и кредита;

· проверять в течение срока действия договора платежеспособность заемщика, состояние его счетов, динамику оборотов по счетам, финансовую отчетность;

· проверять в течение срока действия договора финансовое состояние и платежеспособность поручителя (гаранта) по кредиту; 

· контролировать целевое использование кредита и владеть информацией о состоянии рынка;

· следить за изменениями в структуре предприятия и его управлении;
· проверять наличие и состояние обеспечения. 

В случае снижения рыночной стоимости обеспечения или ухудшения финансового состояния поручителя (гаранта) Банк требует от заемщика дополнительного обеспечения или досрочного возврата кредита. Оценка текущей рыночной стоимости любого вида обеспечения должна проводиться кредитным инспектором систематически с привлечением соответствующих служб Банка, а именно: недвижимости – не реже 1 раза в полгода; основных средств – не реже 1 раза в квартал; оборотных средств и транспорта – не реже 1 раза в месяц; ценных бумаг - не реже 2 раз в месяц, а при существенном изменении ситуации на фондовом рынке – в оперативном порядке. Оценка платежеспособности поручителя (гаранта) производится не реже 1 раза в квартал при представлении им финансовой отчетности. В случае, если поручитель (гарант) имеет расчетный счет в другом банке -  предоставляется также подтверждение о состоянии его счетов из обслуживающего банка. Если гарантом по кредиту является банк, необходим анализ его финансовой отчетности. Оценка платежеспособности векселедателя (в случае залога векселей) производится в том же порядке, что и поручителя  (гаранта).   


Во-вторых, кредитный инспектор обязан периодически производить классификацию выданных ссуд по степени кредитного риска в соответствии с действующими нормативными документами Банка России и Положением о кредитной политике банка.

В-третьих, кредитный инспектор обязан оформлять все документы, возникающие в процессе исполнения кредитного договора, надлежащим образом вести кредитное дело и нести ответственность за его хранение.

В-четвертых, в ряде случаев кредитный инспектор осуществляет бухгалтерский учет кредитных операций в соответствии с Правилами ведения бухгалтерского учета в кредитных организациях РФ и Положениями Банка России о порядке размещения и обеспечения возврата денежных средств и о порядке начисления процентов. 

В случае невыполнения заемщиком условий кредитного договора и договора обеспечения, а также в случае существенных изменений в  деятельности и управлении предприятия-заемщика, кредитный инспектор немедленно сообщает об этом руководству Банка и кредитному комитету. В процессе обслуживания кредита кредитный инспектор должен иметь как можно больше информации о заемщике из разных источников. Без постоянного обновления этой информации признаки проблемности кредита могут остаться незамеченными. Признаки проблемности кредита выявляются при контроле за выполнением условий кредитного договора. В работе с проблемными кредитами кредитный инспектор должен:

· выявить причины неплатежей по процентам и кредиту, провести дополнительный анализ финансовой отчетности заемщика;

· посетить заемщика, выяснить планы руководства предприятия, организовать встречу его представителей и руководства Банка и определить совместные пути решения проблем; 

· иметь информацию о том, где еще Банк может столкнуться с риском в работе с данным клиентом;

· ежедневно просматривать движение денежных средств на счетах данного заемщика в Банке и иметь информацию о состоянии счетов и наличии претензий к ним в других банках;

· выставить платежные требования на списание задолженности по процентам за кредит и/или по кредиту со счетов в других банках;

· проверить всю кредитную документацию и документацию по обеспечению;

· определить реальную стоимость имущества, находящегося в залоге (или другого вида обеспечения) на момент обращения взыскания на него и возможные сроки реализации имущества;
· собрать информацию о выполнении заемщиком своих обязательств перед другими кредиторами, поставщиками и покупателями (совместно со службой безопасности);

· совместно с руководством выработать стратегию и план корректирующих мер в отношении проблемного кредита.

Корректирующими мерами является изменение условий кредитного договора: продление срока кредитования, изменение процентной ставки, требование дополнительного обеспечения или возможность получения обеспечения, если кредит не обеспечен. Стратегия в отношении проблемного кредита должна основываться на  степени “проблемности” кредита, а также желании или нежелании Банка поддерживать с заемщиком отношения в будущем. В одном случае Банк помогает заемщику в решении его финансовых проблем и дает конструктивные советы, не вмешиваясь в принятие решений. В другом случае Банк, если кредит находится на последней стадии ухудшения, требует досрочного возврата кредита, а, в случае невыполнения этого требования, реализует залог, обращается к гарантам (поручителям) или готовит документы о банкротстве заемщика. В любом случае Банк не заинтересован в процедуре реализации обеспечения и должен предпринять все усилия для того, чтобы кредит и проценты по нему были возвращены за счет денежного потока предприятия.
3.3. Виды и формы банковского кредитования
Ключевые слова: розничный кредит, ипотечный кредит, потребительский кредит, инвестиционный кредит, оборотные средства, дифференцированный платеж, аннуитетный платеж, эффективная ставка, страховые программы, кредитная линия, возобновляемая линия, овердрафт, вексельный кредит, синдицированный кредит. 

Коммерческие банки предоставляют своим клиентам разнообразные виды кредитов, которые можно классифицировать по различным признакам. Вид кредита определяется целью кредитования, правовым статусом заемщика, способом обеспечения, сроком предоставления и др.

По целям кредитования (направлениям использования средств) кредиты подразделяются:

· кредиты на пополнение оборотных средств предприятий

· инвестиционные кредиты предприятиям 

· розничные кредиты - потребительские и ипотечные

· межбанковские кредиты

На практике не применяется классификация кредитов по отраслевой принадлежностью заемщиков, например, промышленный, торговый, сельскохозяйственный, бюджетный и т.д., поскольку при такой классификации происходит подмена цели кредитования. Цель кредитования является предметом кредитного договора. В то же время банки представляют отчеты Центральному банку об отраслевой структуре кредитного портфеля.

По правовому статусу (типу) заемщика выделяют кредиты клиентам различных форм собственности и видов деятельности: 
· предприятиям 

· населению 

· индивидуальным предпринимателям 

· государственным органам власти  

и кредиты банкам и небанковским кредитным организациям (межбанковские). 

По срокам использования кредиты подразделяются:

· краткосрочные (до 1 года)

· долгосрочные (свыше  1 года)

Можно выделять среднесрочные кредиты (от 1 года до 3 лет), хотя в российской банковской практике это не принято, кроме случаев составления отчетности согласно Плану счетов бухгалтерского учета в кредитных организациях РФ.

По способу обеспечения кредиты подразделяются:

· обеспеченные 

· необеспеченные (бланковые). 

Кроме того, кредиты подразделяются по степени выполнения заемщиком обязательств перед кредитором (срочные, просроченные, пролонгированные, безнадежные); по способу погашения (в конце срока договора, по индивидуальному графику, аннуитетный платеж, дифференцированный платеж) и др.


Розничное кредитование подразделяется на два основных класса кредитов: потребительское кредитование и ипотека. Потребительский кредит является для банков наиболее прибыльным видом кредита, в то же время наиболее рискованным и сопряженным с большими издержками. Поэтому данный вид кредита предполагает самые высокие ставки и относительно короткие сроки кредитования.


Потребительский кредит, в свою очередь, подразделяется на следующие виды:

1) Целевой (кредит на покупку автомобиля, кредит на образование, отдых, лечение, покупку мебели, бытовой техники и др.). 

Этот вид кредита, как правило, реализуется в рамках схемы взаимодействия с продавцами товаров и услуг и сопровождается присутствием представителей банка в торговых точках. Обеспечением по кредиту является приобретенный заемщиком товар.

2) Нецелевой (выдается наличными на неотложные нужды или в форме «овердрафт» с использованием пластиковой карты банка-кредитора). 

Более предпочтительным является кредит, зачисляемый на дебетно-кредитную карту, поскольку в этом случае косвенным обеспечением кредита являются собственные средства заемщика, поступающие на текущий счет в банке-кредиторе. Нецелевые кредиты предоставляются без обеспечения. Благодаря быстроте и простоте процедуры кредитования, кредит с использованием пластиковой карты становится все более распространенным в России, как и во всем мире.

В российской банковской практике способами погашения задолженности по розничным кредитам являются:

1) Дифференцированный платеж, при котором общая сумма платежа (кредит и проценты по нему) уменьшается из месяца в месяц (т.е. является дифференцированной, разной), при этом основной долг погашается равными долями, а сумма процентов уменьшается по мере погашения частей кредита.

2) Аннуитетный платеж, при котором общая сумма платежа неизменна каждый месяц (погашение равными долями), при этом основной долг погашается неравными долями – менее интенсивно в начале договора и более интенсивно в конце договора. Сумма процентов также уменьшается по мере погашения частей кредита, как и при первом способе.

С потребительским кредитом связано понятие эффективной ставка кредитования (эффективная потребительская ставка). Это номинальная ставка по договору, скорректированная в сторону увеличения на сумму дополнительных платежей заемщика по кредиту (комиссии за открытие и обслуживание счетов заемщика, перевод средств, а также платежи третьим лицам, участвующим в кредитной сделке).

 
В эффективную потребительскую ставку в РФ включаются:

- все доходы банка по данному кредитному договору

- страховые взносы в пользу уполномоченных страховых компаний или других третьих лиц, которых указывает кредитор.

В эффективную потребительскую ставку не включаются:

- нотариальные сборы

- независимая оценка имущества заемщика, передаваемого в залог банку

- штрафы банку за нарушение условий кредитного договора

- платежи в пользу третьих лиц по собственной инициативе заемщика (оценщикам, страховщикам).

Ипотечное кредитование как вид розничного кредитования имеет свою специфику, что находит выражение в особенностях оценки кредитоспособности банками ипотечных заемщиков и моделях скоринга. Термин «ипотека» означает в переводе с греческого «залог», поэтому в мировой банковской практике под ипотечным кредитом понимают кредит, выданный банком под залог недвижимости (коммерческой или жилой) независимо от цели кредитования. Кредиты, предоставленные банком на покупку жилья и под залог этого жилья, в РФ носят название «ипотечные жилищные кредиты». 

В зарубежных странах ипотечные кредиты составляют до 25% общего объема банковских активов и до 70% кредитного портфеля частных лиц. В России на ипотеку приходится 1/3 розничного кредитного портфеля банков, однако, темпы ипотечного кредитования в последние годы были весьма внушительными
. 

В отличие от потребительского кредита ипотечный кредит имеет следующие характеристики:  

· Средний размер кредита значительно больше.

· Срок кредитования значительно больше (кредитный риск значительно выше в силу изменения экономических условий, ставок денежного рынка, курсов валют, состояния самого заемщика).

· Ставка по кредиту ниже (действует фактор снижения кредитного риска по причине залога недвижимости).

· Рыночная стоимость и ликвидность предмета залога имеют для кредитора большее значение, чем доходы заемщика.

· Обязательный первоначальный взнос собственных средств заемщика, что повышает его заинтересованность в обеспечении выполнения обязательств по кредитному договору.

· Возможность отсрочки погашения основного долга.

· Требование банка-кредитора о полном обслуживании заемщика по всем видам услуг в данном банке (депозиты, счета, другие кредиты).

· Возможность продажи банками ипотечных закладных крупным инвесторам (пенсионным фондам, страховым компаниям, сберегательным банкам) с целью получения средств для обеспечения текущей ликвидности (рефинансирование ипотеки).

· Ипотекой занимаются, в основном, дочерние компании банков или специализированные ипотечные компании. Особенности ипотечного кредитования и знание состояния и перспектив развития рынка недвижимости требует привлечения соответствующих специалистов.

Скоринговые модели оценки, используемые при ипотечном кредитовании, учитывают вышеперечисленные особенности, но в целом, основаны на тех же критериях оценки кредитоспособности клиентов, что и при потребительском кредитовании.

Расчет максимальной суммы кредита при ипотеке, которая может быть выдана заемщику, производится  на основе среднемесячного совокупного "чистого" (после уплаты налогов) дохода Заемщика/Созаемщика и ограничивается рыночной стоимостью жилого помещения, передаваемого в залог. 

Пример 3.2. «Расчет параметров кредитного договора при ипотечном кредитовании». 

Рыночная стоимость залогового обеспечения (квартиры) - 100 000$. Максимальная сумма кредита, исходя из стоимости залога -  70 000$. (70:30). Совокупный ежемесячный "чистый" доход Заемщика/Созаемщика -  5000$. 

Максимальный ежемесячный платеж по кредитному договору (кредит и проценты) - 5 000 х 0,4=2000$ (коэффициент платежеспособности заемщика 0,4).
Срок кредитования определяется исходя из максимального ежемесячного платежа по кредитному договору и причитающейся к возврату суммы (кредит и проценты, рассчитанные на основе процентной ставки, установленной банком для данного вида кредита).

Ипотечное кредитование предполагает обязательную страховую программу. Страхование при ипотеке является дополнительным обеспечением возврата кредита и способом снижения кредитного риска банка. В российской банковской практике объектами обязательного страхования при ипотеке являются:

1) Имущественные интересы, связанные с жизнью, здоровьем, трудоспособностью Заемщика/Созаемщика - личное страхование.

2) Имущественные интересы, связанные с владением, пользованием и распоряжением имуществом - имущественное страхование.

3) Страхование права собственности владельца жилого помещения, являющегося предметом ипотеки – страхование титула.

Современная практика банковского кредитования отличается многообразием форм кредитования
. По форме предоставления кредиты подразделяются:

· кредит 

· кредитные линии (возобновляемые и невозобновляемые) 

· кредит в форме собственного векселя банка 

· синдицированные кредиты

Кредит предоставляется заемщику путем разового зачисления суммы кредита, предусмотренной договором, на его счет. В случае открытия заемщику невозобновляемой кредитной линии после выдачи отдельных частей кредита в пределах установленной договором суммы предоставление ссуд прекращается независимо от частичного погашения. При возобновляемой (револьверной) кредитной линии предоставление заемщику частей кредита возобновляется в пределах установленного договором лимита кредитования по мере частичного погашения кредита. 

В настоящее время в практике коммерческих банков применяются два основных метода кредитования: целевая ссуда и кредитование расчетного (текущего) счета заемщика в пределах открытого лимита кредитования при недостатке средств на нем по мере поступления в банк платежных документов ("овердрафт"). Сущность целевой ссуды состоит в том, что она предоставляется заемщику на удовлетворение определенной целевой потребности в финансовых ресурсах. При кредитовании счета ссуда предоставляется в пределах установленного банком для конкретного заемщика лимита кредитования независимо от целевого использования средств. Данный лимит используется заемщиком по мере необходимости путем оплаты поступающих к его счету платежных документов в течение определенного периода. Кредит в форме "овердрафт" является разновидностью возобновляемой кредитной линии.

Кредит в форме собственного векселя банка означает покупку заемщиком векселя банка-кредитора для использования его в расчетах с контрагентами. Вексель банка приобретается заемщиком за счет ссуды, предоставленной этим банком, поэтому предметом кредитного договора в этом случае является покупка векселя банка. К моменту предъявления векселя банку для оплаты векселедержателем, ссуда должна быть погашена, то есть срок кредитного договора должен быть меньше срока погашения векселя или равен ему. Погашение кредита со стороны заемщика производится в обычном порядке с его расчетного (текущего) счета в денежной форме. Процентная ставка за пользование «вексельным кредитом» значительно ниже, чем по «денежному» кредиту, поскольку при этой форме кредитования не происходит размещения реальных денежных средств с корреспондентского счета банка-кредитора. 

Синдицированный кредит означает предоставление кредита заемщику несколькими банками, как правило, на финансирование крупных проектов. В этом случае происходит разделение рисков кредитования между банками в зависимости от условий кредитного договора. Поскольку в этом случае возникает дополнительная ответственность сторон за принятие на себя кредитных рисков, такая форма кредитования применяется в России довольно редко. 

В заключительной главе рассматриваются вопросы оценки кредитного риска банка согласно международным рекомендациям, разработанным Базельским комитетом по банковскому надзору. Данные рекомендации предусматривают дифференциацию степени риска не только по отдельным контрагентам, но и отдельным финансовым инструментам. В связи с этим введена международная классификация видов кредитных требований, видов специализированного финансирования корпоративных клиентов и виды розничных кредитных требований.  
Выводы по третьей главе:
· Сущность кредитных отношений имеет неоднозначную трактовку зарубежными и российскими специалистами. Экономической и правовой основой кредитных отношений является кредитный договор, в котором отражаются основные условия кредитной сделки. Кредит основывается на принципах срочности, возвратности, платности, обеспеченности и дифференцированного подхода. 

· Экономические условия кредитной сделки обуславливаются кредитоспособностью заемщика, макроэкономической ситуацией, видом кредита. Посредством дифференциации экономических условий обеспечиваются интересы заемщика при получении и использовании заемных средств и банка при размещении этих средств. Правовая основа кредитного договора заключается в предоставлении гарантий выполнения сторонами обязательств, определении прав и обязанностей сторон, санкций за невыполнение условий договора, контрольных мер.

· Коммерческие банки формируют свою стратегию и тактику в сфере кредитования, которые в совокупности определяют специфику кредитной политики банка. В любом случае целью кредитной политики банка является извлечение максимальной прибыли от проведения кредитных операций при приемлемом и контролируемом уровне кредитного риска.

· Особенности кредитной политики банков зависят от экономического развития страны, ожидаемой доходности активных операций, масштаба банка, его специализации. Спецификой структуры кредитных портфелей российских банков является незначительный объем инвестиционных кредитов по причине высокого уровня кредитного риска и преобладание доли краткосрочных ссуд на пополнение оборотных средств. Розничный портфель кредитов также незначителен в универсальных банках и представлен, в основном, потребительскими ссудами.

· Процесс кредитования в коммерческом банке включает следующие этапы: предварительная оценка потенциального заемщика, кредитный анализ, предоставление кредита, мониторинг кредита, погашение кредита. Целью кредитного анализа является определение степени кредитоспособности заемщиков и уровня кредитного риска банка. Мониторинг кредитов заключается в контроле банка за выполнением условий кредитных договоров, классификации ссуд по степени кредитного риска для оценки ожидаемых потерь и создания резервов, ведении документации, возникающей в ходе исполнения кредитного договора. Выявление признаков проблемности кредитов является основной задачей специалистов банка в целях предупреждения негативного сценария развития событий и разработки корректирующих мер в отношении недобросовестных заемщиков.     

· Кредиты частным лицам составляют розничный кредитный портфель банка и управляются как пул однородных ссуд. Выделяют два класса розничных кредитов: потребительский кредит и ипотечный кредит, каждый из которых имеет свои особенности. В свою очередь потребительские кредиты делятся на целевые и нецелевые в зависимости от объекта кредитования. При розничном кредитовании применяется понятие эффективной потребительской ставки, которая включает все расходы заемщика по кредитному договору.     

· Коммерческие банки предоставляют клиентам разнообразные виды кредитов, различающиеся по целям использования, статусу заемщика, срокам предоставления, способам обеспечения и др. Современное банковское кредитование отличается многообразием форм: разовый кредит, кредитная линия, вексельный кредит и др.

Вопросы для самопроверки:

1. В чем состоит экономическая сущность кредита?
2. Назовите принципы кредитования, дайте их характеристику.
3. Назовите и охарактеризуйте способы обеспечения, предусмотренные российским законодательством.

4. Перечислите факторы, влияющие на ставку ссудного процента. Как реализуется их влияние в практике банковского кредитования?

5. Приведите классификацию современных видов кредитов в РФ. Каковы их особенности и отличия?

6. Назовите формы кредитования, предусмотренные российским законодательством. Каковы их особенности и преимущества?

7. Что такое кредитная политика банка и каковы ее принципы?

8. Охарактеризуйте особенности кредитной политики российских банков на современном этапе. Какими причинами они вызваны?

9. Дайте характеристику отдельным этапам процесса кредитования. Каковы действия и ответственность служб банка на каждом этапе?  
10. Что является целью мониторинга кредитов? Каким образом выявляются признаки проблемности кредитов?
Глава 4. Международные рекомендации по оценке кредитного риска в отношении контрагентов банка. 
Целями изучения данной главы являются:
- выяснить, какие принципы положены в основу классификации кредитных портфелей банков в разрезе контрагентов и отдельных финансовых инструментов; 
- рассмотреть различные подходы к оценке кредитного риска банка согласно международным рекомендациям;

- определить, какие компоненты кредитного риска должны рассчитывать банки при разных подходах к оценке риска;

- понять роль резервов и капитала банка в компенсации потерь по ссудам;
- узнать о том, какие требования предъявляются к банкам и их системам оценки кредитного риска при применении продвинутого подхода к оценке риска. 

Ключевые слова: Базель, рекомендации, кредитные требования, специализированное финансирование, розничные требования, кредитный риск, стандартизированный подход, продвинутый подход, внутренние рейтинги, контрагенты, компоненты риска, ожидаемые потери, непредвиденные потери, управление, контроль, надзорные требования.

Базельский комитет по банковскому надзору (далее БКБН) ввел в 2004 г. новые требования к капиталу банков для покрытия рисков, изложенные в документе «Международная совместимость измерения капитала и стандарты капитала: обновленная схема»
. При этом были даны рекомендации по расчету величины рисковых активов банка, которые включают характеристики кредитного, рыночного и операционного рисков, источники их возникновения и подходы к оценке. В части оценки кредитного риска Базельские рекомендации определяют виды кредитных требований банка, а также виды корпоративных и розничных кредитных требований, которые различаются по степени кредитного риска.

Виды кредитных требований:

· Требования к корпоративным заемщикам (5 видов специального финансирования)

· Розничные требования

· Вложения в государственные долговые обязательства

· Кредитные требования к банкам

· Вложения в капиталы третьих лиц

· Приобретение прав требования 

Требования к корпоративным заемщикам включают 5 видов специализированных ссудных операций (specialized lending – SL):

1) Проектное финансирование – финансирование капитального строительства и реконструкции крупных объектов. Источником погашения является прибыль от проекта, обеспечением – строящиеся объекты.

2) Объектное финансирование – финансирование реальных активов. Источник погашения – денежные потоки, генерируемые конкретными активами (аренда, лизинг).

3) Товарное финансирование – краткосрочное кредитование товарных запасов. Источник погашения – выручка от реализации продукции, работ, услуг.

4) Финансирование приносящей доход недвижимости (офисы, торговые центры, промышленные и складские здания, гостиницы). Источник погашения – денежные потоки от эксплуатации недвижимости. Залог – объекты недвижимости.

5) Финансирование коммерческой недвижимости с высоким уровнем риска (земельные участки, незавершенное строительство). Источник погашения вызывает сомнение (сомнительна продажа или аренда). 

К розничным требованиям относятся:

1) Ипотека, обеспеченная залогом жилой недвижимости 

2) Возобновляемые розничные кредиты

3) Кредитование малых предприятий.

При этом признаками розничных ссуд являются:

· Заемщик – физическое лицо или малое предприятие.

· Ссуды имеют схожие характеристики, объединяются в общий пул кредитов и управляются как розничный портфель в целом.

· Совокупный объем задолженности в отношении одного заемщика не может превышать 0,2% объема всего розничного портфеля.

· Относительно небольшие суммы задолженности (до 100тыс. долларов по возобновляемым кредитам и до 1 млн. долларов по ипотеке и малым предприятиям). 

Степень кредитного риска согласно рекомендациям Базель 2 зависит как от конкретного контрагента банка, так и конкретного финансового инструмента. Изучение данных рекомендаций по оценке кредитного риска позволило сделать вывод о том, что БКБН стимулирует банки к внедрению стандартизированных процедур кредитного анализа.
Согласно рекомендациям Базель 2 для оценки уровня кредитного риска вводятся следующие компоненты:

1 – PD (probability of default) - вероятность дефолта заемщика (в %)

2 – EAD (exposure at default) - потенциальная величина потерь банка при наступлении дефолта заемщика (в денежном выражении, ед.)

3 – LGD (loss given default) - доля безвозвратных потерь банка при наступлении дефолта заемщика с учетом факторов снижения кредитного риска: обеспечение, страхование и др. (в %).

4 – M (effective maturity) - эффективный (остаточный) срок до погашения кредитного требования (лет). 

В качестве интегрального показателя кредитоспособности заемщика БКБН предложен показатель вероятности дефолта заемщика – PD. Под дефолтом заемщика понимается ситуация, при которой:

- должник не в состоянии полностью погасить свои обязательства без реализации обеспечения;

- должник более чем на 90 дней просрочил погашение обязательств (для розничных заемщиков – более 180 дней).

Таким образом, дефолтом заемщика признается полное или частичное неисполнение обязательств заемщиком по кредитному договору. В данном случае ситуация дефолта заемщика означает его неспособность оплатить долг перед кредитором, и является более широким понятием, чем факт банкротства. Вероятность дефолта заемщика оценивается банком на основе комплексной оценки кредитоспособности заемщика, включающей как количественные, так и качественные характеристики. Вероятность дефолта может определяться по статистике дефолтов с использованием статистических моделей оценки.

Согласно Базель 2 кредитные потери банка могут быть ожидаемыми и непредвиденными:

CL = EL + UL, где

CL (сredit loss) – величина потерь банка вследствие кредитного риска.

EL (expected loss) – величина ожидаемых потерь

UL (unexpected loss) - величина непредвиденных потерь.

Ожидаемые кредитные потери банка являются функцией от всех компонентов кредитного риска:

CL = f (PD, EAD, LGD, M)

Расчет ожидаемых потерь по кредитам в целях создания резервов на возможные потери производится по формуле:

EL = PD x EAD x LGD

Таким образом, ожидаемые потери по кредитам покрываются специальными резервами, а непредвиденные потери покрываются капиталом. Величина непредвиденных потерь входит в расчет активов банка, взвешенных по уровню риска (т.н. рисковые активы - Ар), а, следовательно, влияет на уровень показателя достаточности капитала Н1:

UL→Aр→ Н1

Согласно рекомендациям Базель 2 капитал и резервы банка должны покрывать потери вследствие кредитного риска с вероятностью не менее 99,9% (по каждому заемщику или группам однородных ссуд).

Базель 2 рекомендует использовать два основных подхода к оценке кредитного риска:

1. Стандартизированный (standardized approach)   – на основе внешних оценок.

1.1.Собственно стандартизированный – на основе рейтингов ведущих рейтинговых агентств (как например, Moody ̓s, Standard & Poor ̓s, Fitch).

1.2.Упрощенный стандартизированный – на основе внешних оценок надзорного органа (коэффициенты риска).

2. Подход на основе внутренних рейтингов, или IRB – подход (Internal 

Rating Based Approach) – на основе внутренних оценок самого банка. 
2.1. Фундаментальный (базовый) IRB – подход.

2.2. Продвинутый (усовершенствованный) IRB – подход.

Запрещается банкам переходить от более сложных подходов к оценке кредитного риска к более простым подходам. 

Собственно стандартизированный подход предполагает использование внешних рейтингов кредитоспособности заемщиков (рейтинговых агентств) вместо принятого ранее географического критерия принадлежности заемщика. Величина активов, взвешенных по степени кредитного риска, определяется по формуле:

RWA = RW х E, где

RWA – стоимость активов, взвешенных по степени кредитного риска; 

RW – коэффициент риска в зависимости от рейтинга заемщика; 

E – балансовая стоимость актива за вычетом специальных резервов. 

Коэффициенты риска (RW) устанавливаются регулятором в зависимости от уровня рейтинга компании (табл.4.1). При этом банк выбирает:

а) 
рейтинговые агентства;

б) 
способы (степень) снижения риска.

К части стоимости ссуды, полностью покрываемой рыночной стоимостью обеспечения, применяют коэффициент взвешивания (дисконта), соответствующий данному виду обеспечения. По необеспеченной части ссуды применяется коэффициент риска заемщика (ссуды). 

Таблица 4.1
Коэффициенты риска ссуды при стандартизированном подходе к оценке кредитного риска

	Активы
	от ААА до АА-
	от А+ до А-
	от ВВВ+ до ВВВ-
	от ВВ+ до ВВ-
	от В+ до В-
	менее В-
	без рейтинга

	Требования к суверенам
	0
	20
	50
	100
	100
	150
	100

	Требования к банкам (МБК)
	20
	50
	100
	100
	100
	150
	100

	Требования к банкам (счета НОСТРО)
	20
	20
	20
	50
	50
	150
	100

	Требования к корпорациям
	20
	50
	100
	100
	150
	150
	100


К недостаткам собственно стандартизированного подхода в условиях России, в общем, можно отнести:

· малое количество национальных рейтинговых агентств и необходимость их аккредитации;

· незначительное количество компаний-заемщиков, имеющих кредитные рейтинги международных агентств;

· необходимость установления регулятором значений коэффициентов риска в зависимости от уровня рейтинга компании. 

Упрощенный стандартизированный подход предполагает, что коэффициенты риска (RW) устанавливаются регулятором в зависимости от группы риска актива. В настоящее время Банк России использует именно этот подход к расчету величины активов, взвешенных по степени риска, при этом все кредитные требования банков (кроме кредитов с особыми условиями) имею коэффициент риска 100%
.

Подход на основе внутренних рейтингов состоит в том, что банк определяет уровень кредитного риска, исходя из вероятности дефолта конкретного заемщика (PD) и формирует рейтинг заемщиков на основе этого показателя. Фундаментальный подход характеризуется тем, что первый компонент кредитного риска (PD) рассчитывается на основе собственных оценок банка, а остальные компоненты – на основе нормативных значений, установленных надзорным органом страны согласно рекомендациям БКБН. Продвинутый подход предполагает, что все компоненты кредитного риска (PD, EAD, LGD, M)  рассчитываются на основе собственных оценок банка. Таким образом, определение вероятности дефолта заемщиков реализуется банками в рамках подхода на основе внутренних рейтингов (IRB-подход) (табл.4.2).

Таблица 4.2
Расчет компонентов кредитного риска в рамках подхода на основе внутренних рейтингов

	Компоненты кредитного риска
	Фундаментальный подход
	Продвинутый подход

	PD
	Собственные оценки банка
	Собственные оценки банка

	EAD
	Нормативные значения, установленные надзорным органом
	Собственные оценки банка

	LGD
	Нормативные значения, установленные надзорным органом
	Собственные оценки банка

	М
	Нормативные значения, установленные надзорным органом
	Собственные оценки банка


Рейтинговая система IRB согласно Базель 2 должна удовлетворять следующим требованиям:

· Система должна оценивать риск дефолта заемщика, а также специфику финансового инструмента, обеспечения по кредиту, тип операции или продукта.

· Факторы оценки должны включаться в рейтинг в той степени, в какой они влияют на вероятность дефолта, и должны периодически пересматриваться (не реже 1 раза в год).

· Банк должен использовать в своих оценках не менее 7 категорий кредитного риска.

· Рейтинговая система должна быть понятна для сотрудников банка и надзорного органа.

· Информация о заемщике должна быть основана на различных источниках (кредитные бюро, рейтинги агентств, СМИ и др.). 

· Необходимо использовать при оценке кредитного риска стресс-сценарии, которые позволили бы определять возможность выполнения заемщиком обязательств при изменении экономических условий.

· Рейтинговые системы должны основываться на статистической базе данных показателей заемщиков, а также профессиональном суждении экспертов.

· Рейтинговая система должна включать подробное описание математической и эмпирической основы оценки кредитного риска.

· Банк должен убедить надзорный орган, что рейтинговая модель оценки обеспечивает высокую точность прогнозирования вероятности дефолта заемщика. 

Базель 2 устанавливает также требования к банкам, применяющим системы внутренних рейтингов заемщиков:

· Банк должен иметь хорошо организованную, качественную систему управления рисками, которая включает в себя: эффективное корпоративное управление, эффективную систему внутреннего контроля, наличие в банке адекватной системы сбора, обработки и анализа информации.

· Банк должен иметь возможность получать достоверную информацию о финансовом состоянии своих клиентов. 

· Получаемая информация о кредитных рисках должна позволить банку формировать статистическую базу данных, выявлять классификационные группы заемщиков с устоявшимся уровнем риска дефолта и относить к ним новых заемщиков.

· Система управления кредитным риском должна быть одобрена органами надзора. 

Выводы по четвертой главе:
· Рекомендации БКБН по оценке и управлению кредитным риском направлены на стандартизацию процесса кредитного анализа и внедрение продвинутых подходов  к оценке кредитоспособности контрагентов банков. В качестве интегрального показателя кредитоспособности вводится показатель вероятности дефолта заемщиков, то есть вероятности невыполнения ими обязательств по кредитному договору. Данный показатель должен рассчитываться на основе комплексного анализа деятельности заемщика с использованием математических методов и накопленной банками статистической базы данных
· В целях государственного надзора в России применяется упрощенный стандартизированный подход к оценке риска кредитного портфеля банков, однако сами банки вправе использовать для собственных оценок уровня кредитного риска продвинутые подходы - внутренние системы рейтингования контрагентов по показателю вероятности дефолта

· Банки, применяющие системы внутренних рейтингов контрагентов, а также сами системы внутренних рейтингов должны соответствовать определенным требованиям, предъявляемым органами надзора, согласно международным рекомендациям
Вопросы для самопроверки:

1.Какие виды кредитных требований выделяются в составе банковских активов согласно международным рекомендациям. Чем обусловлена такая классификация требований?

2. Назовите виды специализированного финансирования корпоративных заемщиков. Дайте их характеристику.

3. Назовите виды розничных требований банков, их отличия и особенности.

4. Какие подходы к оценке кредитного риска рекомендует применять БКБН? В чем состоит их суть и особенности?

5. Назовите компоненты кредитного риска, которые должны рассчитываться банком в случае применения продвинутого подхода к оценке кредитного риска, и раскройте их содержание.

6. Каким требованиям должен удовлетворять банка и используемая им система внутренних рейтингов заемщиков в случае реализации банком продвинутого подхода к оценке кредитного риска? 

Заключение

Коммерческие банки по мере своего становления и развития внедряли и осваивали различные модели и методы оценки кредитного риска. Определение степени кредитоспособности заемщиков и управление риском кредитного портфеля являются целью кредитного анализа в банке. Определение кредитоспособности предприятий является сложным, многогранным процессом в банковской деятельности и сопряжено со значительными трудностями и проблемами. Основной проблемой для банков является создание внутренней системы оценки, позволяющей отнести предприятие к определенному классу кредитоспособности на основе обобщающего интегрального показателя. 

Понятие кредитоспособности отражает сущность банковского кредита, базирующегося на устойчивом балансе интересов сторон кредитной сделки. Определение степени кредитоспособности заемщика необходимо для решения вопроса о целесообразности кредитования: для банка это означает оценку уровня кредитного риска и способов защиты от риска, для заемщика – возможность обеспечения деятельности финансовыми ресурсами и эффективное управление ими.

Кредитоспособность выражается через систему определенных критериев. В зарубежной и отечественной практике банковского кредитования существует множество систем показателей, основанных, преимущественно, на финансовом анализе. В то же время существенную информацию о заемщике дают нефинансовые методы оценки, поэтому финансовый анализ чаще всего дополняется оценкой неформализованных критериев. Факторы, влияющие на привлекательность кредитной заявки для кредитора, зависят от экономических условий и специфики деятельности банка, особенностей его кредитной политики. Накопленный опыт кредитования и усиливающаяся конкуренция на  рынке финансовых услуг приводят к тому, что российские банки переоценивают значимость факторов, влияющих на кредитоспособность. Кредитование корпоративных заемщиков и частных лиц имеют свои особенности, что находит отражение в выборе критериев кредитоспособности клиентов. 

Многочисленные модели оценки кредитоспособности заемщиков, приведенные в экономической литературе и применяемые в практике банковского кредитования, принято классифицировать на модели количественного анализа (статистические и рейтинговые модели) и модели комплексного анализа. Количественные модели основаны на формализованных, финансовых показателях кредитоспособности заемщиков. Комплексные модели основаны на агрегировании количественных и качественных показателей кредитоспособности заемщиков. Каждый класс моделей имеет свои особенности, преимущества, недостатки и границы применения. Особенно распространенными являются рейтинговые модели, однако в последнее время широко используются статистические модели, показавшие большую прогнозную силу. 
Главным недостатком большинства систем отбора кредитных заявок является предположение, что существует линейная зависимость степени привлекательности заявки от значений показателей кредитоспособности, входящих в систему оценки. На самом деле, по мнению исследователей, эта зависимость не линейная, эволюционная. Линейные модели работают только в случае малых отклонений заданных параметров от стационарного состояния. В этой связи к решению проблемы оценки кредитоспособности заемщика может быть применен специально разработанный для этого типа проблем алгоритм вербального (оценочного) анализа и принятия решений. Проблема оценки кредитоспособности заемщика относится к типу так называемых слабоструктурированных проблем, характеризующихся объективным наличием в их составе структурно неоднородных количественных и качественных показателей при доминировании качественных, неопределенных сторон. Для адекватной оценки кредитоспособности заемщика должен быть выработан интегральный показатель оценки, смысл которого заключается не в корректировке результатов финансового анализа на дополнительные факторы, а в учете прямого влияния всех критериев оценки на конечный результат. 
Следующим этапом является определение оптимальных условий кредитования для выбранных заемщиков на основе анализа движения денежных потоков. Мониторинг кредитов заключается в контроле банка за выполнением условий кредитных договоров, классификации ссуд по степени кредитного риска для оценки ожидаемых потерь и создания резервов, ведении документации, возникающей в ходе исполнения кредитного договора. Выявление признаков проблемности кредитов является основной задачей специалистов банка в целях предупреждения негативного сценария развития событий и разработки корректирующих мер в отношении недобросовестных заемщиков.     

Экономические условия кредитной сделки обуславливаются кредитоспособностью заемщика, макроэкономической ситуацией, видом кредита. Посредством дифференциации экономических условий обеспечиваются интересы заемщика при получении и использовании заемных средств и банка при размещении этих средств. Коммерческие банки формируют свою стратегию и тактику в сфере кредитования, которые в совокупности определяют специфику кредитной политики банка. В любом случае целью кредитной политики банка является извлечение максимальной прибыли от проведения кредитных операций при приемлемом и контролируемом уровне кредитного риска.

Международные рекомендации по оценке и управлению кредитным риском направлены на стандартизацию процесса кредитного анализа и внедрение продвинутых подходов  к оценке кредитоспособности контрагентов банков. В качестве интегрального показателя кредитоспособности вводится показатель вероятности дефолта заемщиков, то есть вероятности невыполнения ими обязательств по кредитному договору. Данный показатель должен рассчитываться на основе комплексного анализа деятельности заемщика с использованием математических методов и накопленной банками статистической базы данных. В целях государственного надзора в России применяется упрощенный стандартизированный подход к оценке риска кредитного портфеля банков, однако сами банки вправе использовать для собственных оценок уровня кредитного риска продвинутые подходы - внутренние системы рейтингования контрагентов по показателю вероятности дефолта. Банки, применяющие системы внутренних рейтингов контрагентов, а также сами системы внутренних рейтингов должны соответствовать определенным требованиям, предъявляемым органами надзора.
Существующие модели и методы оценки кредитного риска требуют дальнейшего совершенствования. В обозримой перспективе российские банки будут переходить на внедрение систем оценок вероятности дефолта заемщиков, рекомендуемых Базель 2. Это потребует пересмотра критериев и методов оценки, а также соблюдения требований к применяемым системам определения кредитоспособности заемщиков и кредитного риска.
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Глоссарий

Аннуитетный платеж - платежи заемщика по погашению задолженности по кредитному договору равными долями в течение срока действия кредитного договора

Безнадежные ссуды – ссуды, нереальные ко взысканию, по которым банком предприняты все меры фактического и юридического характера, включая право реализации обеспечения 

Вексельный кредит – кредит, предоставленный заемщику в форме собственного векселя банка 

Вербальный анализ – оценочный анализ, заключающийся в построении словесной шкалы оценок 

Внешние факторы кредитоспособности – характеризуют зависимость осуществления кредитного проекта или деятельности заемщика от изменения внешних условий

Внутренние рейтинги – рейтинги контрагентов банка, присвоенные самим банком в зависимости от степени кредитоспособности заемщиков 

Внутренние факторы кредитоспособности – характеризуют объект и субъект кредитования, кредитуемый проект, вид активов и самого заемщика 

Возобновляемая кредитная линия - форма кредитования, при которой предоставление заемщику частей кредита возобновляется в пределах установленного договором лимита кредитования по мере частичного погашения кредита

Деловая репутация – совокупность сложившихся отношений заемщика с контрагентами в деловой среде (партнерами, государственными органами, финансовыми учреждениями)

Денежные потоки – направления движения средств предприятия (приток или отток) в основных сферах его деятельности: инвестиционной, финансовой, текущей 

Дифференцированный платеж – платежи заемщика по погашению задолженности по кредитному договору неравными долями, уменьшающимися по мере погашения основного долга

Инвестиционная деятельность - деятельность предприятия, связанная с функционированием внеоборотных активов, то есть долгосрочными вложениями

Инвестиционный кредит – кредит, предоставленный заемщику с целью осуществления реальных инвестиций для развития производства

Интегральный показатель – обобщающий показатель оценки кредитоспособности заемщика, на основании которого заемщик относиться к определенному классу кредитоспособности

Ипотека – кредит под залог недвижимости 

Класс кредитоспособности – группа заемщиков с однородными признаками и одинаковым уровнем кредитного риска
Классификация кредитов – упорядочение кредитов по различным признакам

Количественные модели – модели оценки кредитоспособности заемщиков, основанные только на количественных критериях кредитоспособности  

Комплексные модели оценки -  модели оценки кредитоспособности, основанные на агрегировании формализованных и неформализованных критериев кредитоспособности заемщика

Компоненты риска – показатели, с помощью которых производится оценка кредитного риска банка 

Корпоративные клиенты – предприятия и организации, представляющие собой субъект права в форме юридического лица 

Кредитная линия – форма кредитования, характеризующаяся предоставлением отдельных частей кредита в пределах установленной договором величины

Кредитная история – степень ответственности заемщика по выполнению своих обязательств перед кредиторами

Кредитная политика – стратегия и тактика банка в сфере кредитования, направленная на достижение максимальной прибыли при допустимом и контролируемом уровне кредитного риска

Кредитные требования – требования банка к заемщикам по выданным кредитам 

Кредитный анализ – анализ и оценка степени кредитоспособности заемщика

Кредитный договор – договор, по которому одна сторона (кредитор) предоставляет средства другой стороне (заемщику) при безусловном соблюдении принципов кредитования

Кредитный риск – риск полного или частичного неисполнения заемщиком обязательств по кредитному договору

Кредитоспособность заемщика – его способность получить кредит и полностью и в срок, определенный в кредитном договоре, рассчитаться по своим долговым обязательствам перед банком
Критерии кредитоспособности – показатели или признаки, на основании которых формируется оценка качества экономического субъекта (заемщика банка)

Многокритериальная классификация – упорядочение данного множества альтернатив в соответствии с заданными множествами критериев и оценок альтернатив по критериям 

Мониторинг кредита – постоянный или периодический контроль за состоянием кредита  

Надзорные требования – требования Центрального банка страны к коммерческим банкам по оценке рисков и системам оценки рисков

Невозобновляемая кредитная линия – форма кредитования, при которой после выдачи отдельных частей кредита в пределах установленной договором суммы предоставление ссуд прекращается независимо от частичного погашения.
Непредвиденные потери – потери по кредитам, не ожидаемые банком, и покрываемые капиталом

Неформализованные критерии – качественные показатели, трудно поддающиеся числовой оценке в рамках традиционных математических методов

Обеспечение – способ защиты кредитора от кредитного риска в виде залога имущества заемщика или третьего лица, финансовых гарантий и поручительств за заемщика третьих лиц 

Оборотные средства – текущие активы предприятия, возобновляемые в течение года или производственного цикла 

Объект сделки – предмет или комплекс предметов, на финансирование которых выделяется кредит

Овердрафт – разновидность возобновляемой кредитной линии для кредитования счета заемщика при недостатке или отсутствии средств на нем 

Ожидаемые потери – потери по кредитам, прогнозируемые банком в течение срока действия кредитного договора, и покрываемые созданными резервами 

Оптимальные условия кредитования – условия, наилучшие для заемщика с точки зрения наиболее эффективного использования заемных средств и обеспечения своевременного выполнения принятых на себя долговых обязательств

Отраслевая структура – распределение кредитов в портфеле банка по отраслям хозяйства 

Потребительский кредит – кредит частным заемщикам на текущие нужды 

Предварительная оценка – оценка заемщика до начала детального кредитного анализа в целях определения соответствия потенциальной кредитной сделки кредитной политике банка 

Принципы кредитования – правила, на основе соблюдения которых осуществляется кредитование экономических субъектов

Проблемные ссуды – ссуды, по которым с высокой степенью вероятности у банка могут возникнуть проблемы с их возвратом 

Продвинутый подход - подход к оценке кредитного риска, основанный на внутренних оценках банка-кредитора

Производственная деятельность - текущая деятельность предприятия, связанная с функционированием оборотных активов и фондирующих их краткосрочных обязательств 

Регламент кредитования – тактические методы и приемы регулирования кредитного процесса в банке, порядок работы персонала и структурных подразделений банка, занимающихся выдачей и мониторингом кредитов  

Рейтинг заемщика – оценка значимости заемщика для банка, характеризующаяся числовым показателем или местом, занимаемым в ряду других заемщиков 

Рейтинговые модели оценки – модели оценки кредитоспособности, разделяющие заемщиков на классы кредитоспособности в зависимости от количества набранных баллов (или другого интегрального показателя) в результате оценки критериев кредитоспособности

Решающее правило – определение требования к альтернативам, то есть алгоритм выбора из множества альтернатив

Розничное кредитование – предоставление кредитов частным заемщикам

Розничные требования - виды кредитных требований банка в отношении частных заемщиков

Синдицированный кредит – кредит, предоставленный заемщику несколькими банками 

Скоринг – система оценки кредитоспособности частных заемщиков 

Слабоструктурированная проблема – проблема (задача), которая характеризуется объективным наличием в своем составе как формализованных, так и неформализованных показателей, причем неформализованные  (малоизвестные, неопределенные) стороны имеют доминирующую тенденцию

Специализированное финансирование – виды кредитных требований банка в отношении корпоративных заемщиков

Стандартизированный подход – подход к оценке кредитного риска, основанный на внешних оценках надзорного органа или рейтинговых агентств 

Статистические модели – модели прогнозирование банкротств компаний-потенциальных заемщиков и/или степени невыполнения ими условий кредитного договора

Стратегия кредитования – совокупность управляющих воздействий банка, направленных на оптимизацию взаимодействия с заемщиками в процессе кредитования в условиях изменяющейся внешней среды и изменчивости свойств самих заемщиков 

Страховое обеспечение кредита – программы страхования различных рисков кредитора при выдаче и обслуживании кредита

Субъект сделки – лицо, осуществляющее экономическую, хозяйственную деятельность, независимо от формы собственности

Тактика кредитования – совокупность регламентирующих приемов, способов и методов взаимодействия банка и заемщика в процессе кредитования 

Упущенная выгода – та выгода, которую компания (банк) получила бы при наиболее оптимальном размещении средств

Финансовая деятельность - деятельность предприятия, связанная с его обеспечением финансовыми ресурсами 

Финансовая устойчивость – степень устойчивости финансово-хозяйственной деятельности компании к возможным изменениям макроэкономических и микроэкономических условий

Финансовые коэффициенты – относительные аналитические показатели, рассчитываемые на основе данных финансовой отчетности предприятия 

Формализованные критерии – количественные показатели, рассчитываемые по данным финансовой отчетности заемщика

Формы кредитования – способы предоставления кредитов, различающиеся механизмом выдачи и погашения ссуды

Частные заемщики – лица, представляющие собой субъект права в форме физического лица 

Экспертный метод – метод оценки кредитоспособности заемщиков, основанный на субъективном, эмпирико-эвристическом подходе, способности интуитивно прогнозировать сценарий развития событий 

Эффективная ставка - номинальная ставка по договору, скорректированная в сторону увеличения на сумму дополнительных платежей заемщика по кредиту
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4. Построение матрицы соответствия вербальных значений групп критериев классу кредитоспособности





5. Применение балльной системы оценки классов кредитоспособности по каждой группе критериев





3. Определение возможных значений критериев с использованием вербальных шкал оценок





2. Определение критериев кредитоспособности (групп критериев)





1. Определение числа и описание классов кредитоспособности





6. Определение общего рейтинга кредитоспособности заемщика на основе суммирования баллов





7. Принятие решения о возможности предоставления кредита на основе общего рейтинга заемщика





8. Определение оптимальных условий кредитования для выбранных заемщиков
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