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Тема доклада: «Методика оценки линейными менеджерами причини персонала организационным изменениям (методика анкетирования)

Научный семинар №4 от 4.04. 2013 года
В связи с большим количеством респондентов предлагается провести процедуру экспертной оценки линейными менеджерами в виде письменного опроса – анкетирования. Состав и количество линейных менеджеров согласовывается с HR – менеджерами компаний. Анкетирование может проводится в компьютерном режиме: в этом случае рассылка и сбор заполненных анкет осуществляется HR-менеджером. Примерное время на заполнение анкеты  составляет 15 мин.

Предлагаемая анкета включает  в себя 11 вопросов. В отличие от опросника HR-менеджеров данная анкета носит более упрощенный характер и не содержит целого ряда вопросов, связанных с характеристиками компании (1 блок вопросов), нововведениями (2 блок вопросов) и способами преодоления сопротивления (4 блок вопросов). Однако при этом почти полностью сохранен (дублируется) 3 блок вопросов, связанный с оценкой причин сопротивления организационным изменениям.  Это позволит – в перспективе - сравнить экспертные оценки причин сопротивления организационным изменениям HR-менеджеров и линейных менеджеров.   
       ОПРОСНИК ДЛЯ ЛИНЕЙНЫХ МЕНЕДЖЕРОВ
Уважаемые коллеги! Просим вас принять участие в  научном исследовании одной из актуальных проблем современного менеджмента – выявлению причин сопротивления организационным изменениям. Исследование проводится кафедрой организационной психологии НИУ ВШЭ – Нижний Новгород в ведущих компаниях нашего города. 

Анонимность ваших ответов гарантируем: ответы будут подвергнуты  статистической обработке и представлены в усредненном виде.

Заранее благодарим вас за добросовестность и искренность ответов! 
1.    Название компании: _____________________________________________________________

2.    Должность:____________________________________________________________________
3     Количество сотрудников, находящихся в подчинении: ____________ человек 
4. Какие изменения (нововведения) осуществляются в Вашем подразделении (отделе, департаменте и др.) на современном этапе:

1.__________________________________________________________________________________    

2.__________________________________________________________________________________
3.__________________________________________________________________________________                     

5. Оцените по 7-балльной шкале общую интенсивность сопротивления сотрудников изменениям (нововведениям) в вашем подразделении:
   макс. низкая             низкая          ниже среднего           средняя              выше среднего        высокая           макс. высокая
	|___________|____________|____________|_____________|___________|___________|  
1                   2                     3                     4                      5                   6                 7 
	


6.  Оцените по 7-балльной шкале интенсивность сопротивления сотрудников каждому из изменений (нововведений) (из п. 4): 

	1. __________________________________

	|_____|______|______|______|______|_____|
1        2           3          4           5           6         7

	2.__________________________________

	|_____|______|______|______|______|_____|
1        2           3          4           5           6         7

	3.__________________________________
	|_____|______|______|______|______|_____|
1        2           3          4           5           6         7


7. Оцените по 7-балльной шкале влияние следующих индивидуальных причин сопротивления сотрудников нововведениям:

	
	

	Инертность (нежелание преодолевать трудности и брать на себя дополнительные обязательства, неуверенность в себе и мотивация избегания неудач)  
	|_____|______|______|______|______|_____|
1        2           3          4           5           6         7

	Страх перед воображаемыми или реальными негативными последствиями (угроза трудовой занятости, материальных потерь, положению в компании и т.п.)
	|_____|______|______|______|______|_____|
1        2           3          4           5           6         7

	Отсутствие уважения и доверия к лицам, осуществляющим изменения (по причине пренебрежительного отношения к подчиненным, отсутствия профессионального опыта и др.)

	|_____|______|______|______|______|_____|
1        2           3          4           5           6         7

	(Что-то другое)__________________________________
_______________________________________________

	|_____|______|______|______|______|_____|
1        2           3          4           5           6         7


8. Оцените по 7-балльной шкале влияние следующих групповых причин сопротивления организационным изменениям: 
	

	

	Высокая групповая сплоченность (в ситуации несовпадения целей группы и целей организации)
	|_____|______|______|______|______|_____|
1        2           3          4           5           6         7

	Устоявшиеся групповые нормы (неформальные правила поведения, мешающие нововведениям)

	|_____|______|______|______|______|_____|
1        2           3          4           5           6         7

	Угроза потери  власти подразделения  (нарушение сложившегося баланса властей) 
	|_____|______|______|______|______|_____|
1        2           3          4           5           6         7

	(Что-то другое)__________________________________
_______________________________________________

	|_____|______|______|______|______|_____|
1        2           3          4           5           6         7


9. Оцените по 7-балльной шкале влияние следующих организационных причин сопротивления организационным изменениям: 
	

	

	Структура компании (препятствующая проведению организационных изменений)

	|_____|______|______|______|______|_____|
1        2           3          4           5           6         7

	Особенности организационной культуры

	|_____|______|______|______|______|_____|
1        2           3          4           5           6         7

	Отсутствие ясной стратегии развития компании

	|_____|______|______|______|______|_____|
1        2           3          4           5           6         7

	Авторитарный стиль управления  в проведении организационных изменений
	|_____|______|______|______|______|_____|
1        2           3          4           5           6         7

	Несовершенная система организационной коммуникации

	|_____|______|______|______|______|_____|
1        2           3          4           5           6         7

	(Что-то другое)__________________________________
_______________________________________________

	|_____|______|______|______|______|_____|
1        2           3          4           5           6         7

	
	


10.  Какова роль линейного менеджера в преодолении сопротивления организационным изменениям:

· Ведущая  роль принадлежит линейному менеджеру, а вспомогательная HR-менеджеру

· Ведущая роль принадлежит HR-менеджеру, а вспомогательная линейному менеджеру

· Линейный менеджер и HR-менеджер несут совместную (на паритетных началах)      ответственность  за преодоление сопротивления  изменениям
11.  Какие методы (способы) использует линейный менеджер для преодоления сопротивления организационным изменениям:

1_________________________________________________________________________________________

2_________________________________________________________________________________________

3_________________________________________________________________________________________
СПАСИБО ЗА УЧАСТИЕ В ИССЛЕДОВАНИИ!

