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Научный семинар №1 от 31.01 2013года
Актуальность исследовательского проекта
Управление организационными изменениями является одной из центральных проблем исследований в менеджменте. Обусловлено это тем, что организационные изменения являются обязательным условием адаптации к изменениям во внешней среде и успешности в конкурентной борьбе. Понимание необходимости постоянного организационного обучения и изменения в современных условиях получило отражение в концепции обучающейся организации. Независимо от типа плановых изменений (технологические изменения, изменения в продуктах, структурные изменения, изменения в культуре/ людях и др.) их претворение в жизнь, как правило, сталкивается с сопротивлением со стороны сотрудников организации. В этой связи на первый план выходит задача диагностики причин (барьеров) сопротивления организационным изменениям и использования эффективных способов его преодоления.
Сопротивление изменениям представляет собой одну из форм организационного поведения. Системный подход к изучению организационного поведения предусматривает выделение трех уровней анализа поведения: индивидуального, группового и организационного. Исходя из этого, мы считаем, что выявление причин (барьеров) сопротивления изменениям должно проводиться дифференцировано на каждом из этих уровней: 

· индивидуальном – недостаток понимания и доверия, страх перед неизвестностью, нежелание осваивать новые методы работы и др.; 

· групповом  – инерция рабочих групп, угроза балансу власти и др.; 

· организационном – неудачный прошлый опыт, тип организационной культуры и др. 

В привязке к уровням организационного сопротивления следует выделять и способы преодоления сопротивления изменениям.

В концепции Дэйва Ульриха (2007) одной из основных профессиональных ролей современного HR-менеджера (наряду с ролями «стратегический партнер», «административный эксперт» и «лидер персонала») выступает роль "агента перемен", т.е. функция управления преобразованиями в организации. При этом в задачи HR–менеджера входит не только инициирование тех или иных преобразований, но и преодоление сопротивления сотрудников этим преобразованиям. 

Исходя из вышеизложенного, возникает необходимость изучения индивидуальных, групповых и организационных барьеров сопротивления организационным изменениям и оптимальных способов его преодоления в работе HR-менеджера. Для того чтобы выявить специфику управления организационными изменениями в различных сферах экономики, предлагается провести исследование на примере нижегородских компаний, работающих в разных отраслях экономики. 

Цель и  задачи исследовательского проекта
Цель: исследовать индивидуальные, групповые и организационные барьеры сопротивления организационным изменениям и способы его преодоления в деятельности HR - менеджера 

Задачи исследования: 

1. Провести анализ научных источников по проблеме сопротивления организационным изменениям и роли HR - менеджера в его преодолении.

2. Выявить индивидуальные, групповые и организационные барьеры сопротивления организационным изменениям на примере нижегородских компаний, представляющих разные сферы экономики: производство пищевых продуктов; сотовая связь; ресторанный бизнес; розничная торговля; банковская сфера; оборонная промышленность  и др.

3. Систематизировать основные способы преодоления сопротивления, которые используются в современной практике деятельности HR-менеджеров.

4. Провести сравнительный анализ и обобщение результатов исследования и разработать предложения по способам преодоления сопротивления организационным изменениям, а также подготовке HR - менеджера к этому виду профессиональной деятельности.


Эмпирическое исследование:
Планируется провести интервью и анкетирования HR - менеджеров (не менее 30 чел.) и линейных руководителей компаний (не менее 300 чел). 

Новизна исследовательского проекта 
Впервые предлагается:

· системно исследовать всю совокупность барьеров сопротивления организационным изменениям на индивидуальном, групповом и организационном уровнях и выявить связи между ними.  Имеющиеся в данной области исследования были направлены на изолированное изучение отдельных факторов (или группы факторов), влияющих на сопротивление организационным изменениям;

· систематизировать существующую практику преодоления сопротивления организационным изменениям HR-менеджерами и линейными менеджерами и уточнить характер их взаимодействия.   В отличие от имеющихся в данной области исследований акцент в нашей работе делается на новой роли HR-менеджера, выступающего в роли «агента перемен» и стратегиях его взаимодействия с линейными менеджерами;

· исследовать специфику преодоления барьеров сопротивления организационным изменениям в компаниях, относящимся к разным отраслям экономики.   Имеющиеся в данной области исследования не учитывают влияния сферы экономической деятельности предприятия на решение этой задачи.
Методология исследовательского проекта 
Методологической основой исследования выступают:

1. Концепция Дэйва Ульриха о необходимости изменения функций HR-менеджента в современных условиях ("Эффективное управление персоналом: новая роль HR - менеджера в организации", 2007). Согласно этой концепции одной из основных профессиональных ролей современного HR-менеджера становится роль "агента перемен", т.е. функция управления преобразованиями и изменениями в организации.

2. Представление о трехуровневой структуре организационного поведения: уровни индивидуального, группового и организационного поведения (Дж. Гринберг, Р. Бэйрон, "Организационное поведение", 2004). Исходя из этого, изучение причин (барьеров) сопротивления организационным изменениям также должно охватывать все три уровня организационного поведения. 

3. Понимание организационных изменений как фактора возникновения стресса у работников (Кэри Л. Купер, Филипп Дж. Дэйв, Майкл. П.О'Драйсколл "Организационный стресс", 2007). В таком контексте способы преодоления сопротивления организационным изменениям можно рассматривать как антистрессовые программы. 

Методы исследования:

· анализ научной литературы по проблеме исследования;

· опрос: интервью и анкетирование линейных менеджеров и  HR -менеджеров;

· статистическая обработка и качественный анализ полученных результатов.

Содержание  проекта и ожидаемые научные результаты

Содержание проекта


В рамках проекта планируется провести следующую научную работу:

· Провести обзор зарубежной и отечественной литературы по менеджменту и психологии, посвященной проблеме сопротивления  организационным изменениям. На основе теоретического анализа литературы составить полный перечень барьеров сопротивления организационным изменениям и систематизировать их в соответствии с тремя выделяемыми уровнями барьеров сопротивления. 

· Разработать схему проведения эмпирического исследования: согласовать перечень организаций Н.Новгорода, в которых планируется проведение исследования, и уточнить выборку респондентов (HR-менеджеров и линейных менеджеров); разработать и апробировать методику анкетирования и интервью; определить методы статистической обработки и направления интерпретации полученных данных.

· Осуществить эмпирическое исследование барьеров сопротивления организационным изменениям и способов их преодоления в деятельности HR-менеджера в организациях Н. Новгорода. Провести статистическую обработку результатов эмпирического исследования.

· Обобщить результаты эмпирического исследования и оформить их в форме научных докладов, тестов статей и препринта на английском языке.
Ожидаемые научные результаты

1. Определение системы индивидуальных, групповых и организационных барьеров сопротивления организационным изменениям.

2. Систематизация сложившихся в деятельности HR-менеджеров и линейных менеджеров способов преодоления сопротивления организационным изменениям в деятельности. 
3. Выявление специфики барьеров сопротивления организационным изменениям и способов их преодоления в компаниях, представляющих различные отрасли экономики.

По результатам проведенного исследования планируется:

1.Сделать доклад на 6-ой ежегодной научной конференции факультета менеджмента НИУ ВШЭ «Современный менеджмент: проблемы, гипотезы, исследования» (октябрь 2013 года) и подготовить статью в сборник научных трудов. Авторы: Мкртычян Г.А., Войлокова Е.Е., Исаева О.М.
2.Сделать доклады (не менее трех) на XI-ой научно-практической конференции студентов и преподавателей НИУ ВШЭ - Нижний Новгород (апрель 2014) и подготовить статьи в сборник материалов конференции.  Авторы: 1)Мкртычян Г.А., Канева А.В., Колесов А.С.;

2)Войлокова Е.Е., Зюзина М. Л., Шеронова Н.А. 3)Исаева О.М., Кудрявцева В.В., Фомина Ю.К.

3.Издать препринт НИУ ВШЭ на английском языке из серии препринтов Программы фундаментальных исследований или Издательского дома (2014 г.). Авторы: Мкртычян Г.А., Войлокова Е.Е., Исаева О.М.

Предполагаемое использование результатов  в деятельности НИУ ВШЭ

Планируется внедрить полученные результаты в учебный процесс подготовки студентов магистерской программы «Менеджмент» (специализация «Управление человеческими ресурсами»).

