	

	НИУ ВШЭ – Нижний Новгород
Программа дисциплины «Принципы современной логистики» 
для направления 080500.68 «Бизнес-информатика» подготовки магистра


	

	НИУ ВШЭ – Нижний Новгород
Программа дисциплины «Принципы современной логистики» 
для направления 080500.68 «Бизнес-информатика» подготовки магистра



Правительство Российской Федерации

Нижегородский филиал 

Федерального государственного автономного образовательного          учреждения высшего профессионального образования 
"Национальный исследовательский университет 
"Высшая школа экономики"

Факультет бизнес информатики и прикладной математики
Программа дисциплины 
Принципы современной логистики

для направления 080500.68 «Бизнес-информатика» 

подготовки магистра  
для магистерской программы «Бизнес-информатика»
Автор программы: Кирюшин С.А., к.э.н., доцент, skirushin@hse.ru
Одобрена на заседании кафедры  

производственного менеджмента
и логистики

Зав. кафедрой В.А. Лапидус                                                 «___»____________ 2013 г.
Рекомендована секцией УМС «Менеджмент» 
Председатель Ю.В. Кузнецова                                             «___»____________ 2013 г.


Утверждена УМС НИУ ВШЭ - Нижний Новгород

Председатель В.М. Бухаров                                                «___»_____________2013 г.

Нижний Новгород, 2013
Настоящая программа не может быть использована другими подразделениями универ-ситета и другими вузами без разрешения кафедры-разработчика программы. 
1. Область применения и нормативные ссылки
Настоящая программа учебной дисциплины устанавливает минимальные требования к знаниям и умениям студента, определяет содержание и виды учебных занятий и отчетности.

Программа предназначена для преподавателей, ведущих данную дисциплину, учебных 

ассистентов и студентов, обучающихся по направлению 080500.68 «Бизнес-информатика» подготовки магистра, изучающих дисциплину «Принципы современной логистики».
Программа разработана в соответствии с:

· Образовательным стандартом Федерального государственного автономного образовательного учреждения высшего профессионального образования «Национальный исследовательский университет «Высшая школа экономики» 080500.68 «Бизнес-информатика», уровень подготовки магистр.

· Образовательной программой 080500.68 Бизнес-информатика.
· Рабочим учебным планом университета по направлению по направлению подготовки магистра 080500.68 «Бизнес-информатика», утвержденным в 2013г. 
2. Цели освоения дисциплины

Целями освоения дисциплины «Принципы современной логистики» являются: формирование у студентов знаний и приобретение студентами профессиональных навыков в сфере логистической деятельности при использовании современных методов и инструментов администрирования логистики.
3.  Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины

В результате освоения дисциплины студент должен:

· Знать:

- теоретические основы логистики и управления цепями поставок, понятийный аппарат, принципы и методологию построения логистических систем и цепей поставок;

- базисные концепции, системы и технологии логистики и управления цепями поставок;

- методы стратегического, тактического и оперативного планирования и интеграции логистических бизнес-процессов в цепях поставок;

- вопросы межфункциональной и межорганизационной логистической координации;

- методы и приемы контроллинга в логистических системах и цепях поставок;

- вопросы выбора информационных систем и технологий для поддержки принятия логистических решений и оптимизации функционирования цепей поставок.

· Уметь:

- ставить и решать задачи оптимизации ресурсов в логистических системах и цепях поставок на макро- и микроэкономическом уровнях;

- выбирать организационную структуру управления логистикой на уровне фирмы;

- применять информационные системы и технологии для поддержки принятия логистических решений в цепях поставок;

- решать проблемы межфункциональной и межорганизационной логистической координации;

- моделировать логистические бизнес-процессы в цепях поставок;

- контролировать результативность и эффективность логистики и управления цепями поставок;

- управлять логистическими функциями и операциями в цепях поставок и структурных подразделениях компании.

· Иметь навыки (приобрести опыт):

- применения специальной экономической терминологии и лексики логистики и управления цепями поставок, как минимум на одном иностранном языке;

-использования компьютерных методов сбора, хранения и обработки информации, применяемыми в сфере его профессиональной деятельности.

В результате освоения дисциплины студент осваивает:

	Компетенция
	Код по НИУ
	Дескрипторы – основные признаки освоения (показатели достижения результата)
	Формы и методы обучения, способствующие формированию и развитию компетенции

	к  самостоятельному  освоению  новых  методов  исследования, 

изменению  научного  и  научно-производственного  профиля 

своей деятельности
	СК-3
	самостоятельно изучает научную и техническую литературу, умеет анализировать информацию и применять полученные знания для решения практических задач 


	· лекционные и семинарские занятия; 

· изучение литературы, дискуссии; 

· тестирование; 

· анализ кейсов, ситуационные упражнения; 

· решение практических задач; 

· демонстрации и анализ конкретных примеров и методик, материалов презентаций и результатов тренингов. 

	принимать  управленческие  решения,  оценивать  их 

возможные последствия и  нести за них ответственность
	СК-5
	имеет навыки применения теоретических научных знаний для решения практических задач 


	· лекционные и семинарские занятия; 

· изучение литературы, дискуссии; 

· тестирование; 

· анализ кейсов, ситуационные упражнения; 

· решение практических задач; 

· демонстрации и анализ конкретных примеров и методик, материалов презентаций и результатов тренингов.

	проводить поиск и анализ инноваций в 

сфере ИКТ, а также применять их в 

практической деятельности
	ПК-10
	имеет навыки самостоятельной разработки и применения решений для реализации поставленной задачи 


	· лекционные и семинарские занятия; 

· изучение литературы, дискуссии; 

· тестирование; 

· анализ кейсов, ситуационные упражнения; 

· решение практических задач; 

· демонстрации и анализ конкретных примеров и методик, материалов презентаций и результатов тренингов.

	проводить научные исследования и 

готовить аналитические материалы для 

оценки мероприятий и выработки 

стратегических решений в сфере ИКТ 

	ПК-12
	имеет навыки проведения анализа предметной области и представления результатов для аудитории 


	· лекционные и семинарские занятия; 

· изучение литературы, дискуссии; 

· тестирование; 

· анализ кейсов, ситуационные упражнения; 

· решение практических задач; 

· демонстрации и анализ конкретных примеров и методик, материалов презентаций и результатов тренингов.

	проводить исследования в области новых 

моделей и методов, направленных на 

совершенствование архитектуры 

предприятия, разработку и внедрение 

отдельных ее компонентов
	ПК-15
	обладает опытом изучения предметной области с различных точек зрения и разработки решения в соответствии с требованиями задачи 


	· лекционные и семинарские занятия; 

· изучение литературы, дискуссии; 

· тестирование; 

· анализ кейсов, ситуационные упражнения; 

· решение практических задач; 

· демонстрации и анализ конкретных примеров и методик, материалов презентаций и результатов тренингов.

	организовать самостоятельную и 

коллективную научно-исследовательскую 

работу на предприятии и управлять ею
	ПК-16
	самостоятельно участвует по конкретным направлениям в деятельности научных, производственных и социально-общественных сообществ 


	· лекционные и семинарские занятия; 

· изучение литературы, дискуссии; 

· тестирование; 

· анализ кейсов, ситуационные упражнения; 

· решение практических задач; 

· демонстрации и анализ конкретных примеров и методик, материалов презентаций и результатов тренингов.


4. Место дисциплины в структуре образовательной программы
Настоящая дисциплина относится к циклу дисциплин программы и  блоку дисциплин, обеспечивающих подготовку магистра.  Для студентов факультета бизнес-информатики и прикладной математики настоящая дисциплина является дисциплиной по выбору.  
Изучение данной дисциплины базируется на следующих дисциплинах: 

· Информационные процессы, системы и сети; 

· Моделирование процессов и систем;
· Логистика и управление цепями поставок;

· Имитационное моделирование;

· Финансовая инженерия.
Для освоения учебной дисциплины, студенты должны владеть следующими знаниями и компетенциями:

знать:

- теоретические основы моделирования как научного метода;

- методологию построения моделей сложных систем;

- модели представления и обработки знаний, системы принятия решений;

- условия применения математических методов для формализации экономических процессов;

- методы проектирования и совершенствования архитектуры предприятия;

- методики технико-экономического обоснования проектов внедрения ИТ-решений;

- показатели и методики оценки влияния информационных технологий на эффективность деятельности предприятий и организаций;

- бизнес-функции и структуру управления бизнесом;

- теорию управления бизнес-процессами;

- методы анализа функциональных бизнес-задач и проектирования профессионально-ориентированных информационных систем.

уметь:

- управлять архитектурой предприятия;

- применять теории систем и системного анализа для проектирования архитектуры предприятия;

- навыками формулирования простейших прикладных экономико-математических моделей;

- самостоятельно составлять, решать и интерпретировать простейшие практически значимые экономико-математические модели;

- обосновывать хозяйственные решения на основе результатов решения модели;

- управлять жизненным циклом ИС и ИКТ;

- проводить научные и поисковые исследования в экономике, управлении и ИКТ;

- консультировать по совершенствованию архитектуры предприятия, развитию ИТ-инфраструктуры предприятия.

владеть:

- методами теории систем и системного анализа;

- методами и инструментами исследований моделей и методов совершенствования архитектуры предприятия.

- методами управления инновационной и предпринимательской деятельностью в сфере ИКТ.

Основные положения дисциплины должны быть использованы в дальнейшем при изучении следующих дисциплин:

· Совершенствование архитектуры предприятия;
· Теория принятия решений; 

· Архитектура предприятия;

· Интеллектуальный анализ данных.
5. Тематический план учебной дисциплины
	№
	Название раздела
	Всего часов 
	Аудиторные часы
	Самостоя​тельная работа

	
	
	
	Лекции
	Семинары
	

	Раздел 1. Научные основы теории логистики


	
	
	
	

	1.
	Аксиоматика, концептуальная основа и философия теории логистики
	20
	4
	2
	14

	2.
	Теоретические аспекты проектирования логистических систем 


	24
	4
	4
	16

	Раздел 2. Методологические основы приложения теории логистики
	
	
	
	

	3.
	Логистические аспекты снабжения и распределения 
	18
	2
	2
	14

	4.

	Логистические аспекты функционирования транспорта 
	18
	2
	2
	14

	5.


	Место логистики запасов в логистической системе 
	18
	2
	2
	14

	6.


	Роль складирования в логистической системе
	18
	2
	2
	14

	Раздел 3. Основы управления информационными и финансовыми ресурсами в логистике
	
	
	
	

	7.


	Основы управления финансовыми ресурсами в логистике 
	22
	4
	4
	14

	 8.
	Информационно-коммуникационные системы и технологии в логистике
	24
	4
	4
	16

	
	162
	24
	22
	116


6. Формы контроля знаний студентов
	Тип контроля
	Форма контроля
	1 год
	Параметры 

	
	
	1
	2
	
	
	

	Текущий

(3 неделя)
	Эссе
	
	*
	
	
	Объем: 3-4 тыс. слов; формат работы: письменная; сроки сдачи и число месяца определяются преподавателем. 

	Итоговый
	Зачет


	
	*
	
	
	Устный зачет на 80 минут. 


6.1 Критерии оценки знаний, навыков

В эссе студент должен проявить свои навыки и умения, связанные с поиском и анализом теоретической и практической информации по избранной тематике, а также способности по  предложению эффективных решений. 

В устном зачете студент должен показать степень освоения теоретических знаний в логистической сфере деятельности и умение решать практические задачи. Оценки по всем формам текущего контроля выставляются по 10-ти балльной шкале.
7. Содержание дисциплины

Раздел I. Научные основы теории логистики

Тема 1. Аксиоматика, концептуальная основа и философия теории логистики
Объект, предмет, исходные понятия и определения логистики. Общие проблемы теории и классы логистических задач. Аспектные определения логистики и универсальная концепция ее теории. Основные принципы и методы теории логистики.
Основная литература:

1. Дыбская В.В. Логистика: интеграция и оптимизация логистических бизнес - процессов в цепях поставок: учебник / Дыбская В.В.; Зайцев Е.И.; Сергеев В.И.; Стерлигова А.Н.; Под ред. Сергеева В.И. – М.: Эксмо, 2013. – 944 с. 
2. Иванов Д.А. Управление цепями поставок/ Д.А. Иванов. – СПб.: Изд-во Политехн. ун-та, 2009. – 660 с.
3. Корпоративная логистика. 300 ответов на вопросы профессионалов/ Под общ. и научн. редакцией проф. В.И. Сергеева. - М.: ИНФРА-М, 2008.- 976с.
4. Ридер.
Дополнительная литература:

1. Корпоративная логистика в вопросах и ответах / Под общ. ред.: В. И. Сергеев. М.: ИНФРА-М, 2013. - 634 с.
2. Бауэрсокс, Д. Дж. Логистика: интегрированная цепь поставок. М. Олимп-Бизнес, 2010. - 640 с.

3. Л.Б. Миротин, А.К. Покровский. Основы логистики. Изд-во: Академия, 2013. - 192 с.

4. С. Уолтон. Как я создал Walmart. Изд-во: Альпина Паблишер, 2013. - 222 с.

5. Стерлигова, А. Н. Управление запасами в цепях поставок: учебник по специальности 080506 «Логистика и управление цепями поставок» /  А. Н. Стерлигова. – Москва: ИНФРА-М, 2009. – 428 с.

6. Д. Вумек, Д. Джонс. Бережливое производство. Как избавиться от потерь и добиться процветания вашей компании. Изд-во: Альпина Паблишер, 2013. - 472 с.

7. D. Bowersox, D. Closs, M. Cooper. Supply Chain Logistics Management. McGraw-Hill, 2012. - 496 p.

Тема 2. Теоретические аспекты проектирования логистических систем

Цепочка создания стоимости. Тенденции современного подхода к управлению бизнесом. Логистический подход к управлению бизнесом. Логистический менеджмент в системе управления бизнесом. Процессное управление бизнесом. Главный бизнес-процесс производственной деятельности. Цепи процессов и дерево процессов. Процессно-стоимостное моделирование бизнеса. Управление бизнесом в цепочке создания стоимости. Процессно-стоимостный подход к управлению группой компаний. Построение контура управления группой компаний. Проектирование логистической системы как сложной (большой) системы. Методология системного анализа и моделирования структуры логистической системы. Оптимизация синтеза организационной структуры логистической системы. 

Основная литература:

1. Дыбская В.В. Логистика: интеграция и оптимизация логистических бизнес - процессов в цепях поставок: учебник / Дыбская В.В.; Зайцев Е.И.; Сергеев В.И.; Стерлигова А.Н.; Под ред. Сергеева В.И. – М.: Эксмо, 2013. – 944 с. 
2. Иванов Д.А. Управление цепями поставок/ Д.А. Иванов. – СПб.: Изд-во Политехн. ун-та, 2009. – 660 с.
3. Корпоративная логистика. 300 ответов на вопросы профессионалов/ Под общ. и научн. редакцией проф. В.И. Сергеева. - М.: ИНФРА-М, 2008.- 976с.
4. Ридер.
Дополнительная литература:

1. Корпоративная логистика в вопросах и ответах / Под общ. ред.: В. И. Сергеев. М.: ИНФРА-М, 2013. - 634 с.
2. Логистика снабжения: учебник для вузов/ В.И Сергеев, И.П. Эльяшевич; под общ. ред. В.И. Сергеева. - М.: Рид Групп, 2011. - 416с.
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Формы и методы проведения занятий по разделу, применяемые учебные технологии: для освоения раздела предусмотрено проведение лекционных и семинарских занятий, дискуссии, тестирование, анализ кейсов, ситуационные упражнения на семинарах.

Раздел II. Методологические основы приложения теории логистики

Тема 3. Логистические аспекты снабжения и распределения

Основные понятия, функции и задачи логистики снабжения. Стратегические аспекты логистики снабжения. Управление поставщиками. Выбор поставщиков. Управление закупками. Формирование организационной структуры управления снабжением. Информационные технологии и автоматизация снабженческой деятельности. Место логистики распределения в логистической системе. Взаимодействие логистики и маркетинга. Управление распределением. Логистическая составляющая в функции «управление заказами». Формирование системы логистического сервиса и управление обслуживанием клиентов.
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Тема 4. Логистические аспекты функционирования транспорта
Сравнительные логистические характеристики и инфраструктура различных видов транспорта. Оптимизационные решения в транспортировке. Современные технологии транспортировки. Формирование и эксплуатация собственного автотранспортного хозяйства. Организация транспортировки в глобальных цепях поставок.
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Тема 5. Место логистики запасов в логистической системе

Процесс управления запасами. Оценка роли запасов в реализации стратегии организации. Запасы в системах планирования и организации деятельности. ABC-классификация. Управление группами X, Y, Z. Затраты, связанные с запасами в цепях поставок. Определение оптимального размера заказа на восполнение запаса. Разработка алгоритма управления запасами. Управление запасами в условиях неопределенности. Проектирование моделей управления запасами в звеньях цепей поставок. Размещение запасов в цепи поставок. Метод DRP.
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Тема 6. Роль складирования в логистической системе

Основные функции и задачи склада. Классификация складов в логистической системе. Интеграция функциональных областей логистики. Рынок складских услуг и логистические посредники в складировании. Проблемы логистики складирования. Стратегические задачи логистики складирования.  Разработка нового или оптимизация действующего складского хозяйства. Проектирование складских зон грузопереработки. Логистический процесс на складе.
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Формы и методы проведения занятий по разделу, применяемые учебные технологии: для освоения раздела предусмотрено проведение лекционных и семинарских занятий, дискуссии, тестирование, анализ кейсов, ситуационные упражнения на семинарах.

Раздел III. Основы построения и организации информационных логистических систем и технологий

Тема 7. Основы управления финансовыми ресурсами в логистике
Основные понятия управления финансовыми ресурсами. Основные характеристики и свойства финансового потока. Классификация финансовых потоков. Общая характеристика управления финансовыми потоками в логистических системах. Основные требования к параметрам финансовых потоков в логистической системе. Особенности управления финансовыми потоками на разных этапах логистического процесса. Сущность концепции узловых воздействий при управлении ресурсопотоками. Элементы внутренней структуры узла пересечения ресурсопотоков.  Классификация узлов пересечения ресурсопотоков. Факторы влияния при выборе инструментария управляющих воздействий на финансовые потоки. Основные этапы процесса реализации узловых воздействий на ресурсопотоки. Особенности механизма перераспределения финансовых ресурсов в логистической системе. Формирование системы узловых воздействий и ее применение в управлении финансовыми потоками.
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Тема 8. Информационно-коммуникационные системы и технологии в логистике
Предметная область, место и роль информационно-коммуникационных систем и технологий в логистике. Информация в системе современной логистики. Особенности информационных логистических систем. Современные направления в развитии информационного обеспечения логистики. Корпоративные информационные системы. Интегрированные решения для бизнеса. Автоматизация управления складом. Современные WMS/SCE-решения. Аренда информационных ресурсов. ИТ-аутсорсинг.
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3. Бауэрсокс, Д. Дж. Логистика: интегрированная цепь поставок. М. Олимп-Бизнес, 2010. - 640 с.

4. М.Н. Григорьев, А.П. Долгов, С. А. Уваров. Логистика. Продвинутый курс. Юрайт, 2011. - 736 с.

5. Л.Б. Миротин, А.К. Покровский. Основы логистики. Изд-во: Академия, 2013. - 192 с.

6. Бродецкий Г.Л.. Экономико-математические методы и модели в логистике. Потоки событий и системы обслуживания. Изд-во: Академия, 2011. - 272 с.

7. С. Уолтон. Как я создал Walmart. Изд-во: Альпина Паблишер, 2013. - 222 с.

8. Д. Кокс, Д. Джейкоб, С. Бергланд. Новая цель. Как объединить бережливое произ-водство, шесть сигм и теорию ограничений. Изд-во: Манн, Иванов и Фербер, 2012. - 400 с.

9. М. Поппендик, T. Поппендик. Бережливое производство программного обеспече-ния. От идеи до прибыли. Изд-во: Вильямс, 2010. - 256 с.  

10. D. Bowersox, D. Closs, M. Cooper. Supply Chain Logistics Management. McGraw-Hill, 2012. - 496 p.

Формы и методы проведения занятий по разделу, применяемые учебные технологии: для освоения раздела предусмотрено проведение лекционных и семинарских занятий, дискуссии, тестирование, анализ кейсов, ситуационные упражнения на семинарах.

8. Образовательные технологии

Программа дисциплины предусматривает проведение лекционных и семинарских занятий. Для максимального усвоения дисциплины лекционный материал излагается с элементами обсуждения, что дополняется устным опросом. 

Выполнение самостоятельных работ может быть как индивидуальным, так и малыми группами (творческими бригадами), каждая из которых выполняет свою работу. 

Активность работы студентов на семинарских занятиях может быть усилена индивидуальными заданиями, формат работы, сроки сдачи и число месяца определяются преподавателем. 

На семинарских занятиях демонстрируются, анализируются и изучаются конкретные примеры, задачи, ситуации, методики.

В целом, практическая часть дисциплины также предусматривает интерактивные формы обучения: 

- демонстрации материалов презентаций и результатов тренингов;

- подготовку и выступления с докладами в форме презентаций по научным проблемам и современным инструментам управления в сфере логистики; 

- разбор и анализ практических задач.
9. Оценочные средства для текущего контроля и аттестации студента
9.1. Тематика заданий текущего контроля
Примерный перечень тем эссе: 
1. Применение геоинформационных систем для решения актуальных задач логистики

2. Информационная поддержка логистики в системах ERP-класса

3. Использование среды ИНТЕРНЕТ для решения логистических задач

4. Современные информационные системы управления складом

5. Применение спутниковых технологий в решении логистических задач

6. Современные технологии наземной подвижной радиосвязи

7. ИТ-аутсорсинг

8. Компьютерная телефония и голосовые технологии в решении логистических задач

9. CALS-технологии

10. Использование интегрированных программных продуктов отечественных производителей в логистике

11. Использование зарубежных программных продуктов в логистике

12. Телематика как эффективная технология логистического менеджмента

13. Биометрические технологии в логистике

14. Технология штрихового кодирования в логистике

15. Технология радиочастотной идентификации (RFID) в логистике

16. Международная система автоматической идентификации ЕАN(UCC
17. Диспетчерские системы коммерческого управления транспортом

18. Сеть EPCglobal NETWORK
19. Электронная цифровая подпись

20. Применение программных продуктов логистического реинжиниринга бизнес-процессов

21. Имитационное моделирование бизнес-процессов логистики

22. Информационные ресурсы в логистической системе

23. Современная концепция Supply Chain Management
24. Системы класса APS в логистике
25. Искусственный интеллект в решении логистических задач 
9.2. Вопросы для оценки качества освоения дисциплины
1. Объект, предмет, исходные понятия и определения логистики. 
2. Общие проблемы теории и классы логистических задач. 
3. Аспектные определения логистики и универсальная концепция ее теории. 
4. Основные принципы и методы теории логистики.
5. Цепочка создания стоимости. 

6. Тенденции современного подхода к управлению бизнесом. 

7. Логистический подход к управлению бизнесом. 

8. Логистический менеджмент в системе управления бизнесом. 

9. Процессное управление бизнесом. 

10. Главный бизнес-процесс производственной деятельности. 

11. Цепи процессов и дерево процессов. 

12. Процессно-стоимостное моделирование бизнеса. 

13. Управление бизнесом в цепочке создания стоимости. 

14. Процессно-стоимостный подход к управлению группой компаний. 

15. Построение контура управления группой компаний. 

16. Проектирование логистической системы как сложной (большой) системы. 

17. Методология системного анализа и моделирования структуры логистической системы.

18. Оптимизация синтеза организационной структуры логистической системы. 

19. Основные понятия, функции и задачи логистики снабжения. 
20. Стратегические аспекты логистики снабжения. 

21. Управление поставщиками. 
22. Выбор поставщиков. 
23. Управление закупками. 
24. Формирование организационной структуры управления снабжением. 

25. Информационные технологии и автоматизация снабженческой деятельности. 

26. Место логистики распределения в логистической системе. 
27. Взаимодействие логистики и маркетинга. 

28. Управление распределением. 

29. Логистическая составляющая в функции «управление заказами». 

30. Формирование системы логистического сервиса и управление обслуживанием клиентов.

31. Сравнительные логистические характеристики и инфраструктура различных видов транспорта. 

32. Современные технологии транспортировки. 

33. Формирование и эксплуатация собственного автотранспортного хозяйства. 

34. Организация транспортировки в глобальных цепях поставок.
35. Процесс управления запасами. 

36. Оценка роли запасов в реализации стратегии организации.
37. Запасы в системах планирования и организации деятельности. 

38. ABC-классификация.

39. Управление группами X, Y, Z. 

40. Затраты, связанные с запасами в цепях поставок. 

41. Определение оптимального размера заказа на восполнение запаса. 

42. Разработка алгоритма управления запасами. 

43. Управление запасами в условиях неопределенности. 

44. Проектирование моделей управления запасами в звеньях цепей поставок. 
45. Размещение запасов в цепи поставок. 

46. Метод DRP.
47. Основные функции и задачи склада. 
48. Классификация складов в логистической системе. 
49. Интеграция функциональных областей логистики. 
50. Рынок складских услуг и логистические посредники в складировании. 
51. Проблемы логистики складирования. 
52. Стратегические задачи логистики складирования.  
53. Разработка нового или оптимизация действующего складского хозяйства. 
54. Проектирование складских зон грузопереработки. 

55. Логистический процесс на складе.

56. Предметная область, место и роль информационно-коммуникационных систем и технологий в логистике. 

57. Информация в системе современной логистики. 

58. Особенности информационных логистических систем. 

59. Современные направления в развитии информационного обеспечения логистики. 

60. Корпоративные информационные системы. 
61. Интегрированные решения для бизнеса. 

62. Автоматизация управления складом. 

63. Современные WMS/SCE-решения. 

64. Аренда информационных ресурсов. ИТ-аутсорсинг.

65. Основные понятия управления финансовыми ресурсами. 

66. Основные характеристики и свойства финансового потока. 

67. Классификация финансовых потоков. 

68. Общая характеристика управления финансовыми потоками в логистических системах.
69. Основные требования к параметрам финансовых потоков в логистической системе.

70. Особенности управления финансовыми потоками на разных этапах логистического процесса. 

71. Сущность концепции узловых воздействий при управлении ресурсопотоками. 

72. Элементы внутренней структуры узла пересечения ресурсопотоков.  

73. Классификация узлов пересечения ресурсопотоков. 

74. Факторы влияния при выборе инструментария управляющих воздействий на финансовые потоки. 

75. Основные этапы процесса реализации узловых воздействий на ресурсопотоки. 

76. Особенности механизма перераспределения финансовых ресурсов в логистической системе. 

77. Формирование системы узловых воздействий и ее применение в управлении финансовыми потоками.
10.  Порядок формирования оценок по дисциплине.
Преподаватель оценивает качество работы студентов по выполнению эссе. Оценка по 10-ти балльной шкале за выполнение эссе определяется перед итоговым контролем – Оэссе.

Преподаватель оценивает качество аудиторной работы студентов. Преподаватель оценивает работу студентов на занятиях, например: активность студентов в дискуссиях, разборе и анализе кейсов, учебных ситуаций, правильность и скорость решения задач. Оценки за работу на практических занятиях преподаватель выставляет в рабочую ведомость. Накопленная оценка по 10-ти балльной шкале за работу на занятиях определяется перед итоговым контролем - Оаудиторная. 

Полученные результаты студента по текущему контролю отражаются в итоговом контроле по 10-ти балльной шкале - Отекущий ,    Отекущий  = Оэссе.
Накопленная оценка за текущий контроль учитывает результаты студента следующим образом: 

Онакопленная  =  0,5Оэссе +0,5Оаудиторная
Сумма удельных весов равна единице: ∑ni = 1, способ округления накопленной оценки текущего контроля: арифметический, в пользу студента. 
По окончании дисциплины студенты сдают устный зачет по представленным вопросам. Оценки за устный ответ на зачете преподаватель выставляет в рабочую ведомость.
Результирующая оценка за итоговый контроль в форме устного зачета выставляется по следующей формуле, где Озачет  – оценка за работу непосредственно на устном зачете:

Оитоговый = 0,5Озачет + 0,5Онакопленная
Способ округления накопленной оценки итогового контроля в форме зачета: арифметический, в пользу студента.

Сумма удельных весов равна единице: ∑ki = 1, при этом, 0,2 ≤ k1 ≤ 0,8 (согласно Положению об организации контроля знаний, утвержденному УС НИУ ВШЭ от 29.06.2012, протокол №38).

Студент не может получить возможность пересдать низкие результаты за текущий контроль или аудиторную работу на занятиях.

На устном зачете студент может получить дополнительный вопрос (дополнительную практическую задачу), правильный ответ на который оценивается в 1 балл. Таким образом, результирующая оценка за итоговый контроль в форме устного зачета, получаемая на пересдаче, выставляется по формуле: 

Оитоговый = 0,5Озачет + 0,5Онакопленная + Одоп.вопрос
11. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины
11.1. Базовый учебник
1. Дыбская В.В. Логистика: интеграция и оптимизация логистических бизнес - процессов в цепях поставок: учебник / Дыбская В.В.; Зайцев Е.И.; Сергеев В.И.; Стерлигова А.Н.; Под ред. Сергеева В.И. – М.: Эксмо, 2013. – 944 с.
2. Ридер.
11.2. Основная литература
1. Иванов Д.А. Управление цепями поставок/ Д.А. Иванов. – СПб.: Изд-во Политехн. ун-та, 2009. – 660 с. 
2. Корпоративная логистика. 300 ответов на вопросы профессионалов/ Под общ. и научн. редакцией проф. В.И. Сергеева. - М.: ИНФРА-М, 2008.- 976с.
11.3. Дополнительная литература
1. Корпоративная логистика в вопросах и ответах / Под общ. ред.: В. И. Сергеев. М.: ИНФРА-М, 2013. - 634 с.
2. Логистика снабжения: учебник для вузов/ В.И Сергеев, И.П. Эльяшевич; под общ. ред. В.И. Сергеева. - М.: Рид Групп, 2011. - 416с.
3. Дыбская, В. В. Управление складированием в цепях поставок. Альфа-Пресс, 2009. - 715 с.
4. М.Н. Григорьев, С.А. Уваров. Логистика. Юрайт, 2012. - 826 с.
5. Э. Фразелли. Мировые стандарты складской логистики. Изд-во: Альпина Паблишер, 2013 - 330 с.
6. Бауэрсокс, Д. Дж. Логистика: интегрированная цепь поставок. М. Олимп-Бизнес, 2010. - 640 с.
7. М.Н. Григорьев, А.П. Долгов, С. А. Уваров. Логистика. Продвинутый курс. Юрайт, 2011. - 736 с.
8. Л. Миротин, И. Омельченко. Инженерная логистика. Логистически-ориентированное управление жизненным циклом продукции. Изд-во: Горячая Линия - Телеком, 2011. - 644 с.
9. А.Г. Некрасов, Л.Б. Миротин, Е.В. Меланич, М.А. Некрасова. Управление цепями поставок в транспортном комплексе. Изд-во: Горячая Линия - Телеком, 2012. - 262 с.
10. Л.Б. Миротин, А.К. Покровский. Основы логистики. Изд-во: Академия, 2013. - 192 с.
11. Бродецкий Г.Л. Экономико-математические методы и модели в логистике. Потоки событий и системы обслуживания. Изд-во: Академия, 2011. - 272 с.
12. С. Уолтон. Как я создал Walmart. Изд-во: Альпина Паблишер, 2013. - 222 с.
13. Д. Кокс, Д. Джейкоб, С. Бергланд. Новая цель. Как объединить бережливое произ-водство, шесть сигм и теорию ограничений. Изд-во: Манн, Иванов и Фербер, 2012. - 400 с.
14. Стерлигова, А. Н. Управление запасами в цепях поставок: учебник по специальности 080506 «Логистика и управление цепями поставок» /  А. Н. Стерлигова. – Москва: ИНФРА-М, 2009. – 428 с.
15. П. Деннис. Основы бережливого производства. Путеводитель по самой эффективной в мире системе производства. Изд-во: Олимп-Бизнес, 2013. - 206 с.
16. Д. Вумек, Д. Джонс. Бережливое производство. Как избавиться от потерь и добиться процветания вашей компании. Изд-во: Альпина Паблишер, 2013. - 472 с.
17. М. Поппендик, T. Поппендик. Бережливое производство программного обеспечения. От идеи до прибыли. Изд-во: Вильямс, 2010. - 256 с.  
18. Бродецкий Г.Л., Гусев Д.А., Елин Е.А. Управление рисками в логистике. – М.: Ака-демия, 2010. - 192 с.
19. Бродецкий Г.Л., Д. А. Гусев. Экономико-математические методы и модели в логи-стике. Процедуры оптимизации. Изд-во: Академия, 2012. - 288 с.
20. Бузукова Е.А. Закупки и поставщики. Курс управления ассортиментом в рознице. СПб.: Питер, 2012. - 432 с.
21. Имаи М. Кайдзен: Ключ к успеху японских компаний. – М.: Альпина Паблишерз, 2013. - 274 с.
22. Лайкер Д. Дао Toyota: 14 принципов ведущей компании мира. – М.: Альпина Паб-лишерз, 2012. - 400 с.
23. Мищенко А.В. Методы управления инвестициями в логистических системах: Учеб. пособие. – М.: ИНФРА-М, 2009. – 363 с.
24. D. Bowersox, D. Closs, M. Cooper. Supply Chain Logistics Management. McGraw-Hill, 2012. - 496 p.

25. S. Chopra, P. Meindl. Supply Chain Management. Prentice Hall, 2012 - 528 р.

11.4.  Программные средства
Для успешного освоения дисциплины, студент использует следующие программные средства:
· Microsoft Word, 

· Microsoft Excel, 

· Microsoft Visio.
11.5. Дистанционная поддержка дисциплины

Примерный перечень электронных ресурсов свободного доступа:
1. http://www.mclog.ru/
2. http://www.nla.ru/
3. http://www.cscmp.com/
4. http://www.elalog.org/
5. http://www.apics.com/
6. http://www.cals.ru/
7. http://www.adviss.ru/
8. http://www.logisticsworld.com/
9. http://www.logisticsrussia.com/
10. http://www.skladcom.ru/
11. http://www.logistiku.ru/
12. http://001avtokombinat.ru/
13. http://www.logistics.ru/
14. http://www.loglink.ru/
15. http://www.sctoday.net/
12.  Материально-техническое обеспечение дисциплины

Перечень необходимых материально-технических средств обучения, используемых в учебном процессе преподавателем на лекционных и семинарских занятиях для освоения студентами дисциплины:
- компьютерное и мультимедийное оборудование: ноутбук, экран, проектор;
- раздаточные материалы в печатном виде.

Автор программы___________________________/Кирюшин С.А./
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