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Настоящая программа не может быть использована другими подразделениями университета и другими вузами без разрешения кафедры-разработчика программы.

1 Область применения и нормативные ссылки

Настоящая программа учебной дисциплины устанавливает минимальные требования к знаниям и умениям студента и определяет содержание и виды учебных занятий и отчетности.

Программа предназначена для преподавателей, ведущих  дисциплину, учебных ассистентов и студентов направления подготовки 080200.62 «Менеджмент, подготовки бакалавров изучающих дисциплину «Диагностика и управление организационной культурой».

Программа  разработана в соответствии с ОС НИУ ВШЭ, рабочим учебным планом университета подготовки магистра по направлению 080200.62  подготовки бакалавров, утвержденными в 2014 году.
2 Цели освоения дисциплины
Целью освоения дисциплины   «Диагностика  и управление организационной культурой» является формирование у магистрантов системы представлений   об организационной культуре: ее структуре и измерениях, проблемах диагностики, формирования и целенаправленного изменения. 
3 Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины
В результате освоения дисциплины студент должен:

· Знать основные научные подходы и категории организационной культуры
· Уметь применять полученные знания в практике управления организационной культурой целью повышения эффективности организации;
· Иметь навыки диагностики типа организационной культуры помощью различных методик, планирования и осуществления мероприятий по изменению параметров организационной культуры
В результате освоения дисциплины студент осваивает следующие компетенции:
	Компетенция
	Код компетенции по порядку
	Дескрипторы – основные признаки освоения (показатели достижения результата)
	Формы и методы обучения, способствующие формированию и развитию компетенции

	Способен  предлагать  концепции, модели, изобретать и  использовать новые способы и инструменты профессиональной деятельности
	СК-2
	Умеет сформулировать проблему и спланировать исследование по проблематике  организационной культуры
	Обоснование проекта исследования по проблематике организационной культуры

	Способен разрабатывать корпоративную стратегию, стратегию бизнеса и функциональные стратегии организации
	ПК-21
	Умеет ориентироваться в различных теоретико-методических подходах к пониманию организационной культуры
	Лекция, проблемное обсуждение

	Способен планировать и осуществлять проекты и мероприятия, направленные на реализацию стратегий организации
	ПК-22
	Умеет разрабатывать стратегические планы и программу мероприятий по развитию человеческих ресурсов организации.  


	Лекция, моделирование управленческих решений  на практических занятиях и при выполнении домашнего задания

	Способен разрабатывать программы организационного развития и обеспечивать их реализацию
	ПК-23
	Владеет навыками диагностики  организационной культуры и планирования организационных изменений
	Лекция, решение управленческих задач на практических занятиях.

	
	
	
	

	Способен использовать современные менеджериальные технологии и разрабатывать новые технологии управления для повышения эффективности деятельности организации 
	ПК-24
	Умеет использовать в практической деятельности знания о специфике организационной культуры  и ее соответствия внешнему окружению организации
	Лекция, проблемное обсуждение


4 Место дисциплины в структуре образовательной программы
Настоящая дисциплина относится к блоку дисциплин по выбору магистерской программы «Менеджмент», специализации «Управление человеческими ресурсами. 
Изучение данной дисциплины базируется на следующих дисциплинах:

· Организационное поведение
· Стратегии в менеджменте: стратегия управления человеческими ресурсами
Для освоения учебной дисциплины, студенты должны владеть следующими знаниями и компетенциями:

· знать основные понятия психологии человека и социальной психологии
· иметь представления о закономерностях индивидуального и группового поведения человека;
· владеть  основными положениями теории организаций.

Основные положения дисциплины должны быть использованы в дальнейшем при изучении следующих дисциплин:

· дисциплина завершает учебный процесс на магистерской программе. 
5 Тематический план учебной дисциплины

	№
	Название раздела
	Всего часов 
	Аудиторные часы
	Самостоя​тельная работа

	
	
	
	Лекции
	Практические занятия
	

	Раздел 1.
	Теоретические и методические подходы к изучению проблемы диагностики и управления организационной культурой
	28
	4
	4
	20

	1
	Понятие культуры. Истоки исследования организационной культуры
	14
	2
	2
	10

	2
	Два подхода к изучению организационной культуры
	14
	2
	2
	10

	Раздел 2.
	Диагностические походы к организационной культуре
	53
	6
	17
	30

	3
	Инструменты оценки организационной культуры
	
	2
	1
	6

	4
	Рамочная конструкция конкурирующих ценностей
	
	1
	2
	6

	5
	Построение профиля организационной культуры с помощью методики OCAI 

К. Камерона и Р. Куинна
	
	1
	6
	6

	6
	Использование рамочной конструкции конкурирующих ценностей для диагностики и изменения организационной культуры
	
	1
	6
	6

	7
	Использование методики диагностики типа организационной культуры Р.Гоффи и Г.Джонса
	
	1
	6
	6

	Раздел 3.
	Возможности изменения организационной культуры
	27
	2
	8
	17

	8
	Изменение личности как фактор изменения культуры организации.
	
	4
	8
	9

	
	Всего
	162
	20
	29
	113


 6 Формы контроля знаний студентов
	Тип контроля
	Форма контроля
	1 год
	Параметры **

	
	
	1
	2
	3
	4
	

	Текущий

(неделя)
	Домашнее задание

Эссе
	
	*
	
	
	письменная работа
2-3 тыс. слов

Тема: «Оргкультура - косвенный метод управления»

	Итоговый
	Экзамен
	
	*
	
	
	тест 
30 мин


6.1. Критерии оценки знаний, навыков
Текущий контроль  форме письменного домашнего задания, в котором студент  должен продемонстрировать знание типологии организационной культуры К.Камерона, Р.Куинна, умение диагностировать организационную культуру в конкретной организации с помощью инструмента OCAI, владение подходом к выделению основных параметров в диагностируемой культуре. Требования к объему и  оформлению текста домашнего задания соответствуют общими рекомендациям к этому виду текущего контроля, принятым в НИУ ВШЭ.  Оценка домашнего задания  проводится преподавателем без устной защиты.  Основные критерии оценки: обоснованность предлагаемого управленческого решения,  умение его аргументировать и четко изложить. Эссе пишется на тему «Оргкультура - косвенный метод управления» на примере одной выбранной студентом компании. Критерии оценки: выбор источников и убедительность  демонстрации возможностей культуры как инструмента управления.
Итоговый контроль проводится в форме тестирования по всем темам курса. Тест содержит 20 вопросов,  каждый из которых включает пять вариантов ответа. Время заполнения теста 30 мин. 
Оценки по всем формам контроля выставляются по 10-ти балльной шкале.

6.2 Порядок формирования оценок по дисциплине
Преподавателем  оцениваются следующие виды учебной работы студента:

1. Аудиторная работа (О ауд.);

2. Домашнее задание (О д.з.);

3. Эссе (О эссе);
4. Результаты выполнения теста (О зач.).
1. Аудиторная работа: учитывается посещение аудиторных занятий и активность в работе на практических занятиях. Удельный вес: 0.2
2.  Выполнение домашнего задания: оценивается своевременность и качество выполнения домашнего задания (критерии оценки даны выше)  и своевременность. Удельный вес: 0.2. 

3. Выполнение эссе: оценивается: оценивается своевременность и качество выполнения домашнего задания (критерии оценки даны выше)  и своевременность. Удельный вес: 0.2.
3. Выполнение теста: оценивается количество ошибок на основе процедуры нормирования (перевода в 10-балльную шкалу) групповых результатов. Удельный вес: 0.4  
Накопленная оценка формируется по формуле:
О накопл. = 0.4 Отекущ. + 0.2 Оауд.
Способ округления накопленной оценки арифметический. Пересдача домашнего задания с целью повышения текущей оценки (О текущ.) не допускается. 
Таким образом, итоговая оценка формируется по следующей формуле:

О итог. = 0.4 Оэкз.  + 0.6 Онакопл.
Способ округления итоговой оценки арифметический. Оценка за экзамен является блокирующей: при неудовлетворительной оценке она равна итоговой. При пересдаче итоговая оценка не может превышать 7 баллов.

7 Содержание дисциплины

Раздел представляется в удобной форме (список, таблица). Изложение строится по разделам и темам. Содержание темы может распределяться по лекционным и практическим занятиям.
Раздел 1. Теоретические и методические подходы к изучению проблемы диагностики и управления организационной культурой
Тема 1. Понятие культуры. Истоки исследования организационной культуры. 
Многозначность понятия культура. Черты культуры. Культура как механизм воспроизведения социального опыта. Необходимость учета существенных элементов  культуры. Предпосылки исследования организационной культуры в начале 20 в. Исследования культуры организаций с начала 80-х годов 20. в. общее значение влияния культуры на жизнь организаций.
Литература по теме: 
1. Бекарев А.М., Пак Г.С. Организационная культура как многомерный феномен // ЛИЧНОСТЬ. КУЛЬТУРА. ОБЩЕСТВО. – 2011. – Том ХШ – Вып. 2 (№№ 63-63) – С. 120 – 126.

2. Грошев И.В., Юрьев В.М. Менеджмент организационной культуры. – М.: МПСИ, МОДЭК, 2010. – 744 с.  – (Библиотека менеджера).

3. Тихомирова О.Г. Организационная культура: формирование, развитие и оценка. – СПб.: Изд-во  Санкт-Петербургского государственного университета информационных технологий, механики и оптики, 2008 . – 154 с.

4. Управление персоналом: Учебник для вузов / Под ред. Т.Ю. Базарова, Б.Л. Еремина. – 2-е изд., перераб. и доп. – М.: ЮНИТИ, 2003. – 560 с.

5. Шейн Э. Организационная культура и лидерство. 3-е изд. / Пер. с англ. под ред. Т.Ю. Ковалевой. – СПб.: Питер, 2007. – 336 с.: ил. – (Серия «Классика МВА»)

6. Элвессон М.  Организационная культура / Мэтс Элвессон; [пер. с англ.] – Харьков.: Изд-во Гуманитарный Центр, 2005. – 460 с.

7. Gofee R., Jones G. The Character of Corporation: How Jour Company`s Culture Can Make or Break Your Business. 2nd Edition, London: Profile Books, 2003 – 256 pp.
Формы и методы проведения занятий по разделу, применяемые учебные технологии: дискуссии, рассмотрение кейсов на семинарах.
Тема 2. Два подхода к изучению организационной культуры. 

Понимание культуры как доступной изменениям. Существование четких признаков культуры. Менеджмент-ориентированный подход к организационной культуре. Понимание культуры как корневой метафоры. Понимание и осмысление организации как культуры. Трудности в  определении реализации конкретного подхода в конкретном исследовании.  Понятие и структура организационной культуры. Соотношение понятий организационная культура и корпоративная культура. 
Литература по теме: 

1. Грошев И.В., Юрьев В.М. Менеджмент организационной культуры. – М.: МПСИ, МОДЭК, 2010. – 744 с.  – (Библиотека менеджера).

2. Прохоров А.П. Русская модель управления / А.П. Прохоров. – М.: Эксмо, 2006. – 384 с. – (Библиотека ЭКСПЕРТА).

3. Тихомирова О.Г. Организационная культура: формирование, развитие и оценка. – СПб.: Изд-во  Санкт-Петербургского государственного университета информационных технологий, механики и оптики, 2008 . – 154 с.

4. Управление персоналом: Учебник для вузов / Под ред. Т.Ю. Базарова, Б.Л. Еремина. – 2-е изд., перераб. и доп. – М.: ЮНИТИ, 2003. – 560 с.

5. Шейн Э. Организационная культура и лидерство. 3-е изд. / Пер. с англ. под ред. Т.Ю. Ковалевой. – СПб.: Питер, 2007. – 336 с.: ил. – (Серия «Классика МВА»)

6. Gofee R., Jones G. The Character of Corporation: How Jour Company`s Culture Can Make or Break Your Business. 2nd Edition, London: Profile Books, 2003 – 256 pp.

Раздел 2. Диагностические походы к организационной культуре
Тема 3. Инструменты оценки организационной культуры.
Преимущества инструмента оценки организационной культуры (OCAI). Обоснование необходимости изменения организационной культуры. Иллюстрация силы культурных изменений. Влияние различных видов и уровней культуры на  поведение индивидов и организаций,  на производственные показатели деятельности и долгосрочную эффективность предприятий. Практическое использование методики (OCAI) для диагностики реальных организаций. 
Литература по теме:: 

1. Грошев И.В., Юрьев В.М. Менеджмент организационной культуры. – М.: МПСИ, МОДЭК, 2010. – 744 с.  – (Библиотека менеджера).

2. Камерон К.С., Куин Р. Э. Диагностика и изменение организационной культуры / Пер. с англ. ; Под ред . И.В. Андреевой. – СПб.: Питер, 2001. – 320 с.

3. Опыт диагностики организационной культуры российских компаний // Россииский журнал менеджмента. – 2005, том 3. –  № 4. – с. 29 – 51.

4. Тихомирова О.Г. Организационная культура: формирование, развитие и оценка. – СПб.: Изд-во  Санкт-Петербургского государственного университета информационных технологий, механики и оптики, 2008 . – 154 с. 

5. Управление персоналом: Учебник для вузов / Под ред. Т.Ю. Базарова, Б.Л. Еремина. – 2-е изд., перераб. и доп. – М.: ЮНИТИ, 2003. – 560 с.

Тема 4. Рамочная конструкция конкурирующих ценностей

Теоретическая модель «Рамочная конструкция конкурирующих ценностей».  Особенности разработки рамочной конструкции конкурирующих ценностей. Выделение двух измерений оценки культуры. Основные черты и иллюстрации к четырем типам культуры – иерархическая культура, клановая культура, адхократическая культура, рыночная культура. Возможности использования модели конкурирующих ценностей. Особенности организационного лидерства, организационной эффективности, менеджмента всеобщего качества, типа управления человеческими ресурсами в каждом типе организационной культуры.
Литература по теме:: 

1. Грошев И.В., Юрьев В.М. Менеджмент организационной культуры. – М.: МПСИ, МОДЭК, 2010. – 744 с.  – (Библиотека менеджера).

2. Камерон К.С., Куин Р. Э. Диагностика и изменение организационной культуры / Пер. с англ. ; Под ред . И.В. Андреевой. – СПб.: Питер, 2001. – 320 с.

3. Тихомирова О.Г. Организационная культура: формирование, развитие и оценка. – СПб.: Изд-во  Санкт-Петербургского государственного университета информационных технологий, механики и оптики, 2008 . – 154 с.

4. Шейн Э. Организационная культура и лидерство. 3-е изд. / Пер. с англ. под ред. Т.Ю. Ковалевой. – СПб.: Питер, 2007. – 336 с.: ил. – (Серия «Классика МВА»)
Тема 5. Построение профиля организационной культуры с помощью методики OCAI К. Камерона и Р. Куинна.
Особенности назначения профиля организационной культуры, полученного с помощью методики OCAI. Приемы вычерчивания профиля организационной культуры. Интерпретации профилей культуры: тип культуры, различия  в культуре, сила культуры, согласованность культуры, сравнение с полученных значений с усредненными значениями культуры. 
Домашнее задание: подбор иллюстративного материала  по каждому из четырех типов организационной культуры по К. Камерону, Р.Куинну. В домашнем задании должны быть представлены основные параметры изучаемой организационной культуры.
Литература по теме: 

1. Грошев И.В., Юрьев В.М. Менеджмент организационной культуры. – М.: МПСИ, МОДЭК, 2010. – 744 с.  – (Библиотека менеджера).

2. Камерон К.С., Куин Р. Э. Диагностика и изменение организационной культуры / Пер. с англ. ; Под ред . И.В. Андреевой. – СПб.: Питер, 2001. – 320 с.

3. Тихомирова О.Г. Организационная культура: формирование, развитие и оценка. – СПб.: Изд-во  Санкт-Петербургского государственного университета информационных технологий, механики и оптики, 2008 . – 154 с.

4. Шейн Э. Организационная культура и лидерство. 3-е изд. / Пер. с англ. под ред. Т.Ю. Ковалевой. – СПб.: Питер, 2007. – 336 с.: ил. – (Серия «Классика МВА»)

Тема 6. Использование рамочной конструкции конкурирующих ценностей для диагностики и изменения организационной культуры

Примеры планирования изменения культуры. Шаги конструирования процесса изменения организационной культуры. Диагноз нынешнего состояния и достижение консенсуса. Диагноз и достижение консенсуса в понимании будущей культуры организации. Осмысление результатов. Истории-иллюстрации. Стратегические действия. План реализации. 
Литература по разделу: 

1. Грошев И.В., Юрьев В.М. Менеджмент организационной культуры. – М.: МПСИ, МОДЭК, 2010. – 744 с.  – (Библиотека менеджера).

2. Камерон К.С., Куин Р. Э. Диагностика и изменение организационной культуры / Пер. с англ. ; Под ред . И.В. Андреевой. – СПб.: Питер, 2001. – 320 с.

3. Шейн Э. Организационная культура и лидерство. 3-е изд. / Пер. с англ. под ред. Т.Ю. Ковалевой. – СПб.: Питер, 2007. – 336 с.: ил. – (Серия «Классика МВА»)

4. Gofee R., Jones G. The Character of Corporation: How Jour Company`s Culture Can Make or Break Your Business. 2nd Edition, London: Profile Books, 2003 – 256 pp.
Тема 7. Использование методики диагностики типа организационной культуры Р.Гоффи и Г.Джонса

Типологическая модель организационной культуры «Куб двойное С». Основные измерения организационной культуры: социальность и солидарность. Четыре типа организационной культуры: сетевая культура, наемническая культура, фрагментированная культура, общинная культура. Методологические принципы типологической модели Р.Гоффи и Г.Джонса  «Куб двойное С». Процедура использование методики. 
Литература по теме: 

1. Грошев И.В., Юрьев В.М. Менеджмент организационной культуры. – М.: МПСИ, МОДЭК, 2010. – 744 с.  – (Библиотека менеджера).

2. Тихомирова О.Г. Организационная культура: формирование, развитие и оценка. – СПб.: Изд-во  Санкт-Петербургского государственного университета информационных технологий, механики и оптики, 2008 . – 154 с.

3. Gofee R., Jones G. The Character of Corporation: How Jour Company`s Culture Can Make or Break Your Business. 2nd Edition, London: Profile Books, 2003 – 256 pp
Раздел 3. Возможности изменения организационной культуры.
Тема 8. Изменение личности как фактор изменения культуры организации.
Категории компетентности менеджера (клановые навыки, адхократические навыки, рыночные навыки, иерархические навыки). Профиль персональных управленческих навыков.  Рекомендации по изменению организационной культуры. Пути повышения компетентности персонала менеджмента. 
Литература по теме: 

1. Грошев И.В., Юрьев В.М. Менеджмент организационной культуры. – М.: МПСИ, МОДЭК, 2010. – 744 с.  – (Библиотека менеджера).

2. Камерон К.С., Куин Р. Э. Диагностика и изменение организационной культуры / Пер. с англ. ; Под ред . И.В. Андреевой. – СПб.: Питер, 2001. – 320 с.

3. Тихомирова О.Г. Организационная культура: формирование, развитие и оценка. – СПб.: Изд-во  Санкт-Петербургского государственного университета информационных технологий, механики и оптики, 2008 . – 154 с.

4. Спивак В.А. Корпоративная культура: теория и практика. – СПб.: Питер, 2001. – 345 с. – (Теория и практика менеджмента).

5. Морган Г. Имиджи организации: восемь моделей организационного развития / Гарет Морган; [пер. с англ. под ред. Н. Лапиной]. – М.: Вершина, 2006 – 416 с.: ил.

6. Шейн Э. Организационная культура и лидерство. 3-е изд. / Пер. с англ. под ред. Т.Ю. Ковалевой. – СПб.: Питер, 2007. – 336 с.: ил. – (Серия «Классика МВА»)

7. Филонович С. Корпоративная культура и управление творческими процессами // Инновационное развитие: Экономика, интеллектуальные ресурсы, управление знаниями / Под ред. Б. Мильнера – М.: ИНФРА-М, 2009 – С. 536 – 553. 
8 Образовательные технологии

При реализации различных видов учебной работы используются  активные и интерактивные формы проведения занятий - электронная презентация лекционного материала, деловые и ролевые игры, разбор практических задач , методы психодиагностики..

9 Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины
1.1 Базовый учебник
Грошев И.В., Юрьев В.М. Менеджмент организационной культуры. – М.: МПСИ, МОДЭК, 2010. – 744 с.  – (Библиотека менеджера).

1.2 Основная литература
1. Камерон К.С., Куин Р. Э. Диагностика и изменение организационной культуры / Пер. с англ. ; Под ред . И.В. Андреевой. – СПб.: Питер, 2001. – 320 с.

2. Тихомирова О.Г. Организационная культура: формирование, развитие и оценка. – СПб.: Изд-во  Санкт-Петербургского государственного университета информационных технологий, механики и оптики, 2008 . – 154 с.
3. Дополнительная литература 
1. Бекарев А.М., Пак Г.С. Организационная культура как многомерный феномен // ЛИЧНОСТЬ. КУЛЬТУРА. ОБЩЕСТВО. – 2011. – Том ХШ – Вып. 2 (№№ 63-63) – С. 120 – 126.

2. Морган Г. Имиджи организации: восемь моделей организационного развития / Гарет Морган; [пер. с англ. под ред. Н. Лапиной]. – М.: Вершина, 2006 – 416 с.: ил.

3. Опыт диагностики организационной культуры российских компаний // Россииский журнал менеджмента. – 2005, том 3. –  № 4. – с. 29 – 51.

4. Прохоров А.П. Русская модель управления / А.П. Прохоров. – М.: Эксмо, 2006. – 384 с. – (Библиотека ЭКСПЕРТА).

5. Спивак В.А. Корпоративная культура: теория и практика. – СПб.: Питер, 2001. – 345 с. – (Теория и практика менеджмента).

6. Управление персоналом: Учебник для вузов / Под ред. Т.Ю. Базарова, Б.Л. Еремина. – 2-е изд., перераб. и доп. – М.: ЮНИТИ, 2003. – 560 с.

7. Филонович С. Корпоративная культура и управление творческими процессами // Инновационное развитие: Экономика, интеллектуальные ресурсы, управление знаниями / Под ред. Б. Мильнера – М.: ИНФРА-М, 2009 – С. 536 – 553. 
8. Шейн Э. Организационная культура и лидерство. 3-е изд. / пер. с англ. под ред. Т.Ю. Ковалевой. – СПб.: Питер, 2007. – 336 с.
9. Элвессон М.  Организационная культура / Мэтс Элвессон; [пер. с англ.] – Харьков.: Изд-во Гуманитарный Центр, 2005. – 460 с.

10. Gofee R., Jones G. The Character of Corporation: How Jour Company`s Culture Can Make or Break Your Business. 2nd Edition, London: Profile Books, 2003 – 256 pp.
11. Greenberg, J. Organizational Behavior: The state of the science (second edition).      Mahwah,NJ: Erlbaum, 2003
12. Nelson D. L. Organizational Behavior : foundations, realities, and challenges / D. L. Nelson, J. C. Quick. - 3rd ed. - Cincinnati, Ohio : South-Western College Publishing : Thomson Learning, 1999. - 641 p.
13. http://ecsocman.hse.ru/text/33437442/
14. http://tsyganok.ru/pubs/pub.asp?id=2156
15. http://www.cfin.ru/management/strategy/tendencies-04.shtml?printversion
16. http://bibliofond.ru/view.aspx?id=25058
10 Материально-техническое обеспечение дисциплины

Для проведения лекций используется проектор, ноутбук, экран. Для проведения практических занятий раздаточный материал, распечатки психологических тестов. 

Автор:                          Н.В. Ширяева
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