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Настоящая программа не может быть использована другими подразделениями университета и другими вузами без разрешения кафедры-разработчика программы.

1. Область применения и нормативные ссылки

Настоящая программа учебной дисциплины устанавливает минимальные требования к знаниям и умениям студента и определяет содержание и виды учебных занятий и отчетности.

Программа предназначена для преподавателей, ведущих данную дисциплину, учебных ассистентов и студентов направления подготовки  080500.68 «Бизнес-информатика», обучающихся по магистерской программе «Бизнес-информатика». Программа разработана в соответствии с:

· ОрОС НИУ-ВШЭ по направлению 080500.68  Бизнес-информатика, степень (квалификация) — магистр бизнес-информатики.

· Образовательной программой 080500.68 Бизнес-информатика. 

· Рабочим учебным планом университета по направлению подготовки 080500.68 Бизнес-информатика, утвержденным в  2012г.

2. Цели освоения дисциплины

Цель освоения дисциплины - сформировать у студентов теоретические знания и методологические основы в области ИТ-консалтинга, а также практических навыков необходимых для квалифицированного выполнения консалтинговых проектов. 

3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины
В результате освоения дисциплины студент должен:

· Знать характеристики рынка информационных технологий и перспективы развития информационных систем в бизнесе и сфере госуправления, содержание основных видов ИТ-консалтинга и выполняемые консультантом работ;
· Уметь применять полученные знания в области анализа проектов организации сопровождения ИС на практике;

· Применять полученные знания к выработке рекомендаций по улучшению деятельности предприятий на основе использования ИТ-аутсорсинга;

· Иметь навыки анализа тенденций развития мирового и российского рынка ИТ.

В результате освоения дисциплины студент осваивает следующие компетенции:

	Компетенция
	Код компетенции
	Дескрипторы – основные признаки освоения (показатели достижения результата)
	Формы и методы обучения, способствующие формированию и развитию компетенции

	способностью выявлять и прогнозировать основные направления использования современных ИКТ для управления эффективностью бизнеса
	ПК-11
	Имеет навыки применения теоретических научных знаний для решения практических задач 
	· лекции, 

· практические занятия,

· семинары,

· изучение научной литературы.

	способностью оценивать эффективность мероприятий относительно целей совершенствования ИТ- инфраструктуры и архитектуры предприятия и бизнес-процессов
	ПК-19
	Самостоятельно изучает научную и техническую литературу, умеет анализировать информацию и применять полученные знания для решения поставленных задач.
	· лекции, 

· практические занятия,

· семинары,

· изучение научной литературы.

	способностью определять политику информационной безопасности на предприятии/в организации
	ПК-20
	Имеет навыки самостоятельной разработки и применения решений для реализации поставленной задачи. 
	· лекции, 

· практические занятия,

· семинары,

· изучение научной литературы.

	способностью применять методы, инструментарий, программное обеспечение и новейшие разработки в целях информационной безопасности на предприятии/в организации
	ПК-21
	Имеет навыки разработки моделей и проведения имитационного моделирования, для анализа и оптимизации бизнес-процессов
	· лекции, 

· практические занятия,

· семинары,

· изучение научной литературы.

	способностью внедрять инновации в сфере ИКТ-бизнеса
	ПК-23
	Обладает опытом изучения предметной области с различных точек зрения и выработки решения в соответствии с требованиями задачи 
	· лекции, 

· практические занятия,

· семинары,

· изучение научной литературы.

	способностью выбирать оптимальные решения в вопросах совершенствования ИТ- инфраструктуры и архитектуры предприятия,а также его информационной безопасности
	ПК-24
	Демонстрирует навыки проведения анализа предметной области и представления результатов для аудитории. 
	· лекции, 

· практические занятия,

· семинары,

· изучение научной литературы.


4. Место дисциплины в структуре образовательной программы
Настоящая дисциплина относится к циклу дисциплин направления (дисциплины по выбору), обеспечивающих подготовку магистра. 
Изучение данной дисциплины базируется на следующих дисциплинах:

· Системная диагностика предприятия
· Системный анализ и проектирование

Основные положения дисциплины должны быть использованы в дальнейшем при изучении следующих дисциплин: «информационные системы поддержки принятия решений», «технологическое предпринимательство».
5. Тематический план учебной дисциплины

	№
	Название раздела
	Всего часов 
	Аудиторные часы
	Самостоя​тельная работа

	
	
	
	Лекции
	Семинары
	Практические занятия
	

	Раздел 1. Консалтинг в области информационных технологий и организация консультирования


	1.1
	Определение и цели консалтинговой деятельности
	12
	1
	1
	
	10

	1.2
	Современное состояние рынка ИТ-консалтинга
	14
	2
	2
	
	10

	1.3
	Ключевые факторы успеха консалтинговых компаний
	12
	2
	2
	
	8

	Раздел 2. Консалтинговые проекты по выбору программных решений для предприятий

	2.1
	Основные варианты выбора программных решений
	9
	2
	2
	
	5

	2.2
	Типовые этапы консалтингового проекта
	9
	2
	2
	
	5

	Раздел 3. Практика консалтинга в проектах создания информационных систем предприятий

	3.1
	Консалтинг в проектах создания ИС
	14
	2
	2
	
	10

	3.2
	Этапы комплексного консалтингового проекта
	13
	4
	4
	
	5

	Раздел 4. Практика ИТ-аутсорсинга

	4.1
	Концепция аутсорсинга и основная терминология
	7
	1
	1
	
	5

	4.2
	Выбор поставщика услуг ИТ-аутсорсинга
	7
	1
	1
	
	5

	4.3
	Управление исполнением контракта
	11
	3
	3
	
	5

	Итого
	108
	20
	20
	
	68


6. Формы контроля знаний студентов
	Тип контроля
	Форма контроля
	1 год
	Параметры 

	
	
	3
	

	Текущий


	Домашнее задание
	6 неделя
	Защита в виде презентации – 15 слайдов по определенной теме

	Итоговый
	Экзамен
	*
	Заключительная письменная работа по материалам курса 90 мин.


     6.1. Критерии оценки знаний, навыков
Студент должен продемонстрировать знание разделов дисциплины и способность представить результаты выполнения домашних заданий на заданную тему в соответствии с требуемыми компетенциями. Оценки по всем формам контроля осуществляются по 10-ти балльной шкале.
7. Теоретическое содержание дисциплины программы учебной дисциплины
Раздел 1. Консалтинг в области информационных технологий и организация консультирования. Лекции – 5 час., практика – 5 час.
Определение и цели консалтинговой деятельности. Современное состояние ИТ-консалтинга. Ключевые факторы успеха консалтинговых компаний. Современное состояние рынка ИТ-консалтинга в России.
Основная литература:

1.Васильев Р.Б, Калянов Г.Н, Лёвочкина Г.А. Управление развитием информационных систем. - М.: Горячая линия-Телеком, 2009.
Дополнительная литература:
2.Васильев Р.Б., Калянов Г.Н., Левочкина Г.А., Лукинова О.В. Стратегическое управление информационными системами / Под ред. Калянова Г.Н. - М: Интернет-университет Информационных технологий: БИНОМ. Лаборатория знаний, 2010. 
3.Михайлов Д.М. Аутсорсинг. Новая система организации бизнеса.-М.: М.: КНОРУС, 2009.

4.Системы управления эффективностью бизнеса / Н.М.Абдикеев, С.Н. Брускин, Т.П.Данько и др.; под научн. ред. Н.М. Абдикеева и О.В. Китовой.- М. : ИНФРА-М, 2010.

Раздел 2. Консалтинговые проекты по выбору программных решений для предприятий. Лекции – 4 час., практика – 4 час.

Основные варианты выбора программных решений и их поставщиков для предприятий. Подходы к выбору программных решений. Типовые этапы консалтингового проекта. Особенности информационной системы как предмета конкурса.
Основная литература:
1.Васильев Р.Б, Калянов Г.Н, Лёвочкина Г.А. Управление развитием информационных систем. - М.: Горячая линия-Телеком, 2009.

Дополнительная литература: 

1.Аникин Б.А., Рудая И.Л. Аутсорсинг и аутстаффинг: высокие технологии менеджмента: Учебное пособие.-М.: ИНФРА-М, 2009.

2.Васильев Р.Б., Калянов Г.Н., Левочкина Г.А., Лукинова О.В. Стратегическое управление информационными системами / Под ред. Калянова Г.Н. - М: Интернет-университет Информационных технологий: БИНОМ. Лаборатория знаний, 2010. 
3.Михайлов Д.М. Аутсорсинг. Новая система организации бизнеса.-М.: М.: КНОРУС, 2009.

Раздел 3. Практика консалтинга в проектах создания информационных систем предприятий. Лекции – 6 час., практика – 6 час.

Консалтинг в проектах создания ИС. Этапы комплексного консалтингового проекта. Работы, выполняемые ИТ-консультантами.
Основная литература:
1.Васильев Р.Б, Калянов Г.Н, Лёвочкина Г.А. Управление развитием информационных систем. - М.: Горячая линия-Телеком, 2009.

Дополнительная литература:
1.Аникин Б.А., Рудая И.Л. Аутсорсинг и аутстаффинг: высокие технологии менеджмента: Учебное пособие.-М.: ИНФРА-М, 2009.

2.Васильев Р.Б., Калянов Г.Н., Левочкина Г.А., Лукинова О.В. Стратегическое управление информационными системами / Под ред. Калянова Г.Н. - М: Интернет-университет Информационных технологий: БИНОМ. Лаборатория знаний, 2010. 
3.Системы управления эффективностью бизнеса / Н.М.Абдикеев, С.Н. Брускин, Т.П.Данько и др.; под научн. ред. Н.М. Абдикеева и О.В. Китовой.- М. : ИНФРА-М, 2010.

Раздел 4. Практика ИТ-консалтинга. Лекции – 5 час., практика – 5 час.

Концепция аутсорсинга и основная терминология. Выбор поставщика услуг ИТ-аутсорсинга.Управление исполнением контракта.

Основная литература:
1.Васильев Р.Б, Калянов Г.Н, Лёвочкина Г.А. Управление развитием информационных систем. - М.: Горячая линия-Телеком, 2009.

Дополнительная литература:
1.Аникин Б.А., Рудая И.Л. Аутсорсинг и аутстаффинг: высокие технологии менеджмента: Учебное пособие.-М.: ИНФРА-М, 2009.

2.Васильев Р.Б., Калянов Г.Н., Левочкина Г.А., Лукинова О.В. Стратегическое управление информационными системами / Под ред. Калянова Г.Н. - М: Интернет-университет Информационных технологий: БИНОМ. Лаборатория знаний, 2010. 
3.Михайлов Д.М. Аутсорсинг. Новая система организации бизнеса.-М.: М.: КНОРУС, 2009.

8. Образовательные технологии
При реализации лекционных занятий используются интерактивные технологии, при реализации практических занятий по отдельным темам используются активные и интерактивные формы проведения занятий - деловые и ролевые игры, разбор кейсов, тренинговые упражнения, круглые столы, дискуссии.

9. Оценочные средства для текущего контроля и аттестации студента
Вопросы для оценки качества освоения дисциплины
1. В чем заключается назначение стратегического, продуктового, операционного интеграционного и технического ИТ- консалтинга?

2. Дайте характеристику состояния ИТ-консалтинга в России.

3. Какие основные виды договоров используются в консалтинговой деятельности?

4. Какие критерии оценки используются при выборе консалтинговой компании для оказания услуг в области информационных технологий?

5. Какие существуют подходы к выбору консалтинговой компании?

6. Дайте характеристику основных видов работ, выполняемых продуктовым ИТ- консультантом.

7. Рассмотрите основные классы программных продуктов.

8. Какие требования предъявляются к поставщику решения?

9. Какие критерии оценки используются при обосновании выбора программного продукта?

10. Рассмотрите пример разработки специальных требований к функциональности систем документационного обеспечения управления для машиностроительного предприятия. Приведите примеры программных продуктов, отвечающих этим требованиям.

11. Рассмотрите особенности проектов создания единой внутрикорпоративной системы ведения НСИ. Какие рекомендации можно дать по организации управления проектом внедрения?

12. Рассмотрите практические примеры проектов внедрения CRM систем в одной из отраслей. Какие риски были выявлены в данных проектах, и какие рекомендации можно дать по их устранению?

13. Дайте определение понятия пилотный проект. Каковы его задачи и цели?

14. Приведите пример базового плана пилотного проекта внедрения системы управления персоналом в крупной финансовой корпорации с территориально-распределенной структурой.

15. На основании каких нормативных документов разрабатывается документ "Программа и методика проведения испытаний ИС"? Какие виды испытаний проводятся при вводе информационной системы в промышленную эксплуатацию?

16. Дайте характеристику основных рисков проектов внедрении ERP систем.

17. Приведите пример методологии внедрения системы класса ЕАМ одного из вендоров.

18. Рассмотрите назначение и функциональность систем управления цепочками поставок.

19. В чем заключается роль ИТ -консультанта при внедрении систем управления цепочками поставок?

20. Какие рекомендации можно дать по организации мониторинга работы информационной системы, обеспечивающей реализацию моделей планирования и управления цепочками поставок, поддержку координации и коммуникации её участников?

10. Вопросы для выполнения домашней работы 
1.Разработка плана проекта по моделированию бизнес-процессов.

2.Разработка плана проекта по реорганизации бизнес-процесса.

3.Разработка презентации по анализу рынка ИТ-консалтинга.
11. Порядок формирования оценок по дисциплине

Преподаватель оценивает работу студентов на  лекционных и  семинарских занятиях по активности студентов в дискуссиях, в ответах на вопросы, в деловых играх, рассмотрении кейсов. Оценки за работу на лекционных и практических занятиях преподаватель выставляет в рабочую ведомость.  Оценка показателя активности Оаудиторная определяется  по совокупности  данных  за весь период  обучения по данной учебной дисциплине.

Накопленная оценка за текущий контроль учитывает результаты студента по текущему контролю следующим образом: 

Онакопленная =  0,6·Оаудиторная +0,4· Одом.задание   
Результирующая оценка за итоговый контроль в форме экзамена выставляется по следующей формуле, где Озачет – оценка за работу непосредственно на экзамене:
Оитоговый = 0,4·Оэкзамен + 0,6·Онакопленная
Способ округления накопленной оценки итогового контроля в форме экзамена: арифметический. 

12. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины
           Основная литература
1.Васильев Р.Б, Калянов Г.Н, Лёвочкина Г.А. Управление развитием информационных систем. - М.: Горячая линия-Телеком, 2009.

Дополнительная литература 
1.Аникин Б.А., Рудая И.Л. Аутсорсинг и аутстаффинг: высокие технологии менеджмента: Учебное пособие.-М.: ИНФРА-М, 2009.

2.Васильев Р.Б., Калянов Г.Н., Левочкина Г.А., Лукинова О.В. Стратегическое управление информационными системами / Под ред. Калянова Г.Н. - М: Интернет-университет Информационных технологий: БИНОМ. Лаборатория знаний, 2010. 
3.Михайлов Д.М. Аутсорсинг. Новая система организации бизнеса.-М.: М.: КНОРУС, 2009.

4.Системы управления эффективностью бизнеса / Н.М.Абдикеев, С.Н. Брускин, Т.П.Данько и др.; под научн. ред. Н.М. Абдикеева и О.В. Китовой.- М. : ИНФРА-М, 2010.

13.Материально-техническое обеспечение дисциплины
Для лекций и семинаров используются мультимедийные технологии. Для проведения деловых игр, тренинговых упражнений, разбора кейсов используется раздаточный материал, распечатки тестов.

Автор программы: _________________________________доцент Журавлева Н.Ю.
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