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1. ТРЕБОВАНИЯ К ВЫПУСКНИКАМ НИУ ВШЭ
     Выпускник  по направлению подготовки 080200.62 с квалификацией (степенью) «бакалавр» в соответствии с целями основной образовательной программы и задачами профессиональной деятельности должен обладать следующими компетенциями:
а) общекультурными (ОК)

- знает базовые ценности мировой культуры и готов опираться на них в своем личностном и общекультурном развитии (ОК -1);

- знает и понимает законы развития природы, общества и мышления и умеет оперировать этими знаниями (ОК -2);

- умеет анализировать и оценивать социально-экономические события и процессы, происходящие в стране и мире, и занимает активную гражданскую позицию (ОК -3);

- умеет анализировать и оценивать исторические события и процессы (ОК -4);

- владеет культурой мышления, умеет логически верно, аргументировано и ясно строить устную и письменную речь (ОК - 5);

- владеет одним или несколькими иностранными языками на уровне, обеспечивающем свободное общение, как в общекультурной сфере, так и в профессиональной деятельности с зарубежными партнерами, коллегами (ОК - 6);

- имеет навыки обучения в различных формах, включая самообразование, стремится к личностному и профессиональному саморазвитию в условиях пожизненного обучения и экономики знаний, умеет критически оценивать личные достоинства и недостатки (ОК -7);

- владеет основными методами, способами и средствами получения, хранения, переработки информации, имеет навыки работы с компьютером как средством управления информацией, способен работать с информацией в глобальных компьютерных сетях (ОК - 8);

- способен осуществлять деловое общение: публичные выступления, переговоры, проведение совещаний, деловая переписка, электронные коммуникации и т.д. (ОК - 9);

- владение средствами самостоятельного использования методов физического воспитания и укрепления здоровья, готовность к достижению должного уровня физической подготовленности для обеспечения полноценной социальной и  профессиональной деятельности (ОК - 10);

- способность использования основ защиты производственного персонала и населения от возможных последствий аварий, катастроф, стихийных бедствий и применения современных средств поражения, основных мер по ликвидации их последствий, способность к общей оценке условий безопасности жизнедеятельности (ОК - 11);

- знает и понимает значение экологии для современного общества, занимает активную позицию в отношении экологических проблем (ОК - 12);

- способен налаживать и поддерживать социальные взаимоотношения в мультикультурной среде современного общества (ОК -13);

б) профессиональными (ПК):

- организационно-управленческая деятельность

- знает основные этапы эволюции управленческой мысли, опыт выдающихся менеджеров и умеет соотносить их с обстоятельствами собственной практической деятельности (ПК -1);

- осознает социальную значимость своей будущей профессии, обладает высокой мотивацией к осуществлению профессиональной деятельности (ПК -2);

- способен предложить организационно - управленческие решения и оценить условия и последствия принимаемых решений (ПК - 3);

-  умеет использовать нормативные правовые документы в своей деятельности (ПК - 4);

- способен использовать знания о работе с коллективами людей и отдельными работниками в управленческой деятельности (ПК -5);

- умеет проектировать организационную структуру, осуществлять распределение полномочий и ответственности (ПК - 6);

-способен активно участвовать в реализации программы организационных изменений (ПК - 7);

-способен применить основные выводы теории мотивации, лидерства и власти для решения управленческих задач (ПК - 8);

-способен участвовать в разработке стратегии управления человеческими ресурсами организаций, планировать и осуществлять мероприятия, направленные на ее реализацию (ПК -9);

- владеет современными технологиями управления персоналом (ПК - 10);

- способен к анализу и проектированию межличностных, групповых и организационных коммуникаций (ПК - 11);

-владеет различными способами разрешения конфликтных ситуаций (ПК - 12);

-способен эффективно выполнять управленческие функции в мультикультурной среде (ПК - 13);

-учитывает последствия управленческих решений и действий с позиции социальной ответственности (ПК - 14);

-учитывает аспекты корпоративной социальной ответственности при разработке и реализации стратегии организации (ПК - 15);

- владеет методами выработки стратегических, тактических и оперативных решений в управлении деятельностью организаций (ПК - 16);

- способен участвовать в разработке маркетинговой стратегии организаций, планировать и осуществлять мероприятия, направленные на ее реализацию (ПК - 17);

-владеет инструментарием стратегического менеджмента для разработки стратегии организации (ПК - 18);

- умеет анализировать взаимосвязи между стратегиями различного уровня с целью подготовки сбалансированных управленческих решений (ПК - 19);

- способен участвовать во внедрении технологических и продуктовых инноваций (ПК - 20);

- знает современные концепции организации операционной деятельности и способен планировать операционную (производственную) деятельность организаций (ПК - 21);

-способен использовать основные методы финансового менеджмента для принятия решений по финансированию, формированию дивидендной политики и структуре капитала, стоимостной оценке активов, управления оборотным капиталом (ПК - 22);

- способен оценивать влияние инвестиционных решений и решений по финансированию на рост ценности (стоимости) компании (ПК - 23);

- владеет методами управления проектами и готов к их реализации с использованием современного программного обеспечения (ПК - 24);

-способен решать управленческие задачи, связанные с операциями на мировых рынках в условиях глобализации (ПК - 25);

-способен применять знания о современной системе управления качеством для обеспечения конкурентоспособности (ПК - 26);

- способен применять знания о налоговой системе для принятия решений (ПК - 27)

-способен разрабатывать управленческие процедуры и методы контроля –и -- -- знает методы реинжиниринга бизнес-процессов (ПК - 28);

- способен принимать решения с использованием корпоративных информационных систем (ПК-29);

- информационно-аналитическая деятельность

- способен оценивать воздействие макроэкономической среды на функционирование организаций и органов государственного и муниципального управления (ПК-30);

-понимает основы государственной политики и механизмы принятия решений органами государственного регулирования (ПК-31);

 способен анализировать поведение потребителей экономических благ и формирование спроса (ПК-32);

- знает экономические основы поведения организаций, имеет представление о различных структурах рынков и способен проводить анализ конкурентной среды отрасли (ПК-33);

-  способен анализировать и интерпретировать данные отечественной и зарубежной статистики о социально-экономических процессах и явлениях (ПК-34);

- умеет применять количественные и качественные методы анализа при принятии управленческих решений и строить экономические, финансовые и организационно-управленческие модели (ПК-35);

- способен выбирать математические модели организационных систем, анализировать их адекватность, проводить адаптацию моделей к конкретным задачам управления (ПК-36);

-владеет средствами программного обеспечения анализа и количественного моделирования систем управления (ПК-37);

-владеет методами и программными средствами обработки деловой информации, способен взаимодействовать со службами информационных технологий и эффективно использовать корпоративные информационные системы в условиях развития экономики знаний (ПК-38);

- умеет использовать в практической деятельности организаций информацию, полученную в результате маркетинговых исследований и бенчмаркинга (ПК-39);

- способен применять основные принципы и стандарты финансового учета для формирования учетной политики и финансовой отчетности организации (ПК-40);

- способен анализировать финансовую отчетность и принимать обоснованные

инвестиционные, кредитные и финансовые решения (ПК-41);

-способен оценивать эффективность использования различных систем учета и распределения затрат; имеет навыки калькулирования и анализа себестоимости продукции и способен принимать обоснованные управленческие решения на основе данных управленческого учета(ПК-42);

- способен проводить анализ рыночных и специфических рисков, использовать его результаты для принятия управленческих решений (ПК-43);

- способен проводить оценку инвестиционных проектов при различных условиях инвестирования и финансирования (ПК-44);

- способен обосновывать решения в сфере управления оборотным капиталом и выбора источников финансирования (ПК-45);

-владеет техниками финансового планирования и прогнозирования (ПК-46);

- способен проводить анализ операционной деятельности организации и использовать его результаты для подготовки управленческих решений (ПК-47);

- предпринимательская деятельность

- умеет находить и оценивать новые рыночные возможности и формулировать бизнес-идею (ПК-48);

- способен разрабатывать бизнес-планы создания и развития новых организаций (направлений деятельности, продуктов и т.п.) (ПК-49);

- способен оценивать экономические и социальные условия осуществления предпринимательской деятельности (ПК-50);

- способен взаимодействовать с финансовыми рынками, фондами венчурного финансирования, ангел-инвесторами (ПК-51);

-способен выполнить юридическое оформление бизнеса (ПК-52);
-  обеспечивает реализацию социальной ответственности бизнеса через тесное взаимодействие в процессе предпринимательской деятельности со всеми заинтересованными сторонами, включая местные власти, профсоюзные объединения, местные сообщества и т.д. (ПК-53);

- научно-исследовательская деятельность

- владеет правилами постановки проблемы, формулирования и проверки научных гипотез, использует методы моделирования в научных исследованиях, знает основные источники социально-экономической информации: базы данных, журналы, конференции (ПК-54);

- владеет методами количественного и качественного анализа и моделирования, теоретического и экспериментального исследования (ПК-55);

- способен осуществлять сбор, анализ и обработку данных, необходимых для решения поставленных исследовательских задач (ПК-56);

- способен выбрать инструментальные средства для обработки информации в соответствии с поставленной научной задачей, проанализировать результаты расчетов и обосновать полученные выводы (ПК-57);

- способен анализировать и интерпретировать финансовую, бухгалтерскую и иную информацию, содержащуюся в отчетности предприятий различных форм собственности, организаций, ведомств и т.д. и использовать ее в научной работе (ПК-58);

- способен анализировать и интерпретировать данные отечественной и зарубежной статистики о социально-экономических процессах и явлениях, выявлять закономерности изменения социально-экономических показателей (ПК-59);

- способен использовать для решения аналитических и исследовательских задач современные технические средства и информационные технологии (ПК-60).

2. ФОРМА ПРОВЕДЕНИЯ ИТОГОВОГО МЕЖДИСЦИПЛИНАРНОГО ЭКЗАМЕНА
Итоговый экзамен осуществляется в устной форме по экзаменационному билету. Экзаменационный билет  состоит из двух вопросов. Первый вопрос включает в себя задания из экономического или профессионального (общих и специальных дисциплин направления) циклов.  Второй вопрос - из дисциплин вариативной части профессионального цикла (концентраций и профилей).

3. СОДЕРЖАНИЕ ТЕМ, ВКЛЮЧЕННЫХ В ИТОГОВЫЙ МЕЖДИСЦИПЛИНАРНЫЙ ЭКЗАМЕН
ЭКОНОМИЧЕСКИЙ ЦИКЛ

ЭКОНОМИЧЕСКАЯ ТЕОРИЯ И ИНСТИТУЦИОНАЛЬНАЯ ЭКОНОМИКА

1. Функция полезности. Количественный (кардиналистский) подход к анализу полезности.

2. Понятие экономики чистого обмена. Диаграмма Эджуорта. Парето-эффективное распределение благ и контрактная кривая. 

3. Зависимость ценности денег от времени, будущая стоимость сегодняшних доходов. Дисконтирование.

4. Современная банковская система.

5. Модель монополистической конкуренции.
ЭКОНОМИЧЕСКИЙ АНАЛИЗ ФИРМЫ

1. Основные фонды. Классификация основных фондов. Показатели использования ОФ. Факторная модель фондоотдачи. Эффективность использования ОФ. Фондовооруженность труда.

2. Производственная мощность. Оценка использования производственной мощности. Анализ обеспеченности предприятия оборудованием и эффективности его использования. Фонд времени работы оборудования. Износ. Способы начисления амортизации. 

3. Трудовые ресурсы. Производительность труда, выработка. Анализ обеспеченности предприятия трудовыми ресурсами, уровня квалификации, возраста кадров. Анализ использования фонда рабочего времени. Трудоемкость продукции.

4. Производственный процесс: схема, фазы, элементы. Основные показатели объема производства: валовая, товарная, чистая продукция. Динамика производства и реализации продукции. Анализ выполнения плана по выпуску, реализации. 

5. Модель формирования прибыли. Показатели прибыли: маржинальная прибыль, прибыль от реализации, балансовая, налогооблагаемая, чистая. Состав и динамика балансовой прибыли. Показатели рентабельности: рентабельность продукции, рентабельность предприятия. 

ЭКОНОМИКА ТРУДА
1. Спрос на труд: понятие, особенности, графическое представление. Причины отрицательного наклона кривой спроса на труд. Факторы спроса на труд. Спрос на труд для отдельной фирмы и рыночный спрос на труд.
2. Предложение труда: понятие, графическое представление. Выбор работника между трудом и досугом. Индивидуальное и рыночное предложение труда.

3. Базовые способы оплаты труда. Связь оплаты труда и производительности. Эффективная заработная плата: понятие и условие определения (условие Солоу).

4. Понятие человеческого капитала. Сходства и отличия человеческого и физического капитала. Основные направления инвестиций в человеческий капитал.

5. Дискриминация на рынке труда: понятие и основные виды. Источники дискриминации.
АНАЛИЗ ОТРАСЛЕВЫХ РЫНКОВ
1. Показатели экономической концентрации, признаки доминирования на рынке. Концентрация и рыночная власть.

2. Сговор, его виды. Факторы, способствующие сговору. Устойчивость сговора.

3. Основные модели олигополистической конкуренции. Ценовая и неценовая конкуренция.

4. Предоставление и сдерживание входа, стратегическое поведение при угрозе входа конкурента

5. Неоднородное ценообразование, ценовая дискриминация, условия проведения ценовой дискриминации.
ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЙ ЦИКЛ

ОБЩИЕ ДИСЦИПЛИНЫ НАПРАВЛЕНИЯ

ТЕОРИЯ И ИСТОРИЯ МЕНЕДЖМЕНТА

1. Менеджмент как профессия. Типы менеджеров. Содержание управленческого труда. Эффективность и результативность управленческого труда.

2. Классические школы менеджмента: предпосылки возникновения, основные итоги развития и влияние на современный менеджмент.

3. Организация как функция менеджмента. Департаментализация. Взаимосвязь организационной структуры и целей организации.

4. Планирование и контроль – функции менеджмента. Связь между планированием и контролем. Контроль и его значимость для успешной  управленческой деятельности. Виды контроля.  Этапы процесса контроля.

5. Принципы управления организацией с применением теории жизненных циклов. Взаимосвязь целей организации со стадией жизненного цикла.

6. Процессный подход в управлении.  Виды процессов.  Понятие бизнес-процессов. И подходы к их описанию.

7. Системный подход к анализу организаций. Организация как система. Модели системного анализа.

ТЕОРИЯ ОРГАНИЗАЦИИ И ОРГАНИЗАЦИОННОЕ ПОВЕДЕНИЕ
1. Организация: понятие, черты, подходы к анализу организаций и их  характеристика.

2. Законы и принципы функционирования организаций. Законы А. Богданова: закон синергии, закон расхождения, закон наименьших, закон самосохранения, закон пропорциональности и композиции.

3. Понятие личности, ее роль в изучении организационного поведения. Модель личности «Большая пятерка». Основные разновидности когнитивных способностей.

4. Воздействие эмоций и настроения на поведение людей в организации. Причины и последствия стресса на работе. Организационные программы  управления стрессом.

5. Понятие трудовой мотивации. Содержательные и процессуальные теории.

6. Теории удовлетворенности работой. Организационная приверженность: виды и последствия. Предубеждения: основные виды и способы преодоления.
7. Современное представление о карьере: «карьера без границ». Типы карьеры. Стадии развития карьеры. Факторы, влияющие на выбор профессиональной карьеры.

8. Рабочие группы и групповые процессы. Структура группы. Самоуправляемость команды.
9. Коммуникационный процесс и его роль в организации. Препятствия на пути эффективной коммуникации. Виды коммуникаций в организации. Способы повышения уровня эффективности коммуникаций в организациях. 
10. Понятие организационной культуры. Содержательные характеристики организационной культуры. Основные функции и типы организационной культуры. Управление организационной культурой.
РАЗРАБОТКА И ПРИНЯТИЕ УПРАВЛЕНЧЕСКИХ РЕШЕНИЙ
1. Понятие управленческого решения. Классификация управленческих решений. 

2. Требования, предъявляемые управленческим решениям, эффективное управленческое решение. Критерии эффективности управленческого решения. 

3. Психологические ловушки процесса принятия решения

СПЕЦИАЛЬНЫЕ ДИСЦИПЛИНЫ НАПРАВЛЕНИЯ

МАРКЕТИНГ
1. Основные этапы развития концепции маркетинга.
2. Задачи маркетинга для современной компании. Особенности стратегического и операционного маркетинга (принимаемые решения на разных уровнях управления в маркетинге – определение базового рынка, сегментирование, продвижение, ценообразование и т.д.).
3. Маркетинговая среда компания (макро/микросреда). Основные инструменты анализа маркетинговой среды.
4. 
Цели и задачи маркетингового планирования. Содержание плана маркетинга компании.
5. 
Цели ценообразования. Методы ценообразования. Ценовые стратегии для новых товаров.
6. Типы дистрибуции. Уровни каналов дистрибуции. Факторы влияющие на структуру каналов сбыта. Типы посредников. Системы вертикальной маркетинговой интеграции.
ФИНАНСОВЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ
1. Цели, задачи, функции и концепции финансового менеджмента. Цель и задачи финансового менеджмента. Функции и задачи финансового менеджмера. Фундаментальные концепции финансового менеджмента.
2. Управление активами предприятия. Классификация активов предприятия. Управление внеоборотными активами. Процесс амортизации: сущность, способы. Управление оборотными активами предприятия.  Имущественный потенциал предприятия. Понятие ликвидности активов и баланса.
3. Формирование финансовых результатов деятельности предприятия.

Схема формирования финансовых результатов предприятия. Понятийный аппарат: Sales (продажи), Net cost (добавленная стоимость),  EBIT (прибыль до уплаты процентов и налога на прибыль),  EBT(текущая прибыль),  NI(чистая прибыль). Критериальные показатели деятельности предприятия: ROA (экономическая рентабельность активов), ROE (рентабельность собственных средств). Формула Дюпона. 
4. Затраты предприятия: состав и оценка влияния на финансовый результат организации
Расходы предприятия: состав и классификация в целях бухгалтерского, налогового и управленческого учетов. Точка безубыточности и запас финансовой прочности: экономический смысл и порядок расчета. Оценка влияния налогов и обязательных взносов организации точку безубыточности и чистый финансовый результат ( имущественные налоги, налог на прибыль, взносы во внебюджетные фонды).

5. Теория структуры капитала компании

Источники финансирования деятельности организации. Стоимость источников финансирования. Средневзвешенная стоимость капитала. Структура капитала и стратегии финансирования.  Теории структуры капитала.  

6. Методология оценки ценных бумаг.

Базовые подходы к оценке ценных бумаг. Общие методы оценки ценных бумаг (экспертный, аналитический, статистический, индексный, нормативно-параметрический, балансовый, рейтинговый, мультипликативный, методы дисконтирования и капитализации, математическое моделирование). Математические и концептуальные модели оценки.
УПРАВЛЕНИЕ ЧЕЛОВЕЧЕСКИМИ РЕСУРСАМИ
1. Подходы к управлению человеческими ресурсами.
2. Объект и носители функций по управлению персоналом.
3. Личностные и профессиональные качества менеджера по персоналу.
4. Основные функции управления персоналом.
5. Стратегическое управление человеческими ресурсами.
6. Кадровое планирование в  работе с персоналом: задачи, место, направления, информация.
БУХГАЛТЕРСКИЙ И УПРАВЛЕНЧЕСКИЙ УЧЕТ, АНАЛИЗ ФИНАНСОВОЙ ОТЧЕТНОСТИ
1. Сущность, содержание и виды бухгалтерского учета.

2. Объекты бухгалтерского учета: понятие, классификация, оценка. 

3. Элементы метода бухгалтерского учета.

4. Основные понятия в современном управленческом учете. Объект учета. Прямые и косвенные затраты. Факторы издержек,  постоянные и переменные затраты.

5. Взаимосвязь издержек, объёма и прибыли. Факторы прибыли и издержек.  Предпосылки стратегического анализа и прибыли. Методы расчета точки безупречности.

6. Функционально-стоимостной анализ. Использование функционально-стоимостного анализа для совершенствования управления затратами и повышения рентабельности организации. Классификация затрат в пооперационных системах калькуляции. Пример создания пооперационной системы калькуляции.

7. Бюджет и учет ответственности. Этапы составления операционного бюджета. Этапы создания гибкого бюджета. Различие между статическим бюджетом и гибким бюджетом. Бюджетирование по видам активностей.
                                   СТРАТЕГИЧЕСКИЙ МЕНЕДЖМЕНТ
1. Понятие стратегии. Подходы М. Портера, Маркидса, Кэя.

2. Процесс стратегического управления. Основные понятия (миссия, видение, ценности). Типы стратегии.

3. Понятие конкурентной среды. 5 сил. Портера, модель Бранденбургер и Нейлбуфф.

4. Базовые конкурентные стратегии. Стратегии роста  и матрица И. Ансоффа.

5. Инструменты стратегического анализа. Бостонская матрица. Матрица Маккинзи и ее основные переменные. Сбалансированная система показателей. PEST – анализ. 

6. Ключевые задачи реализации стратегии. Бенчмаркинг. Изменения в организации. Система стратегического контроля.

УПРАВЛЕНИЕ ПРОЕКТАМИ

1. Понятие проект.  Процессный и проектный подходы. Их сходства и различия. 

2. Основные участники проекта. Регулирование отношений между участниками проекта. Стейкхолдеры.

3. Сетевой график проекта. 

4. Проектная деятельность в различных организационных структурах.
ВОПРОСЫ ПО  ПРОФИЛЯМ и КОНЦЕНТРАЦИЯМ
ПРОФИЛЬ «СТРАТЕГИИ В МЕНЕДЖМЕНТЕ»
ДЕЛОВЫЕ ПЕРЕГОВОРЫ
1. Роль и сущность  подготовки к переговорам. Аспекты и виды  подготовки. Особенности психологической и информационной подготовки к переговорам.

2. Основные стратегии ведения переговоров.   Подходы  к ведению переговоров. Тактические приемы реализации переговорных стратегий. 
УПРАВЛЕНИЕ ОРГАНИЗАЦИОННЫМИ ИЗМЕНЕНИЯМИ
1. Разработка проекта изменений: поиск будущего: ключевые принципы, алгоритм поиска будущего, типичные ошибки. 
2.  Реализация изменений: подготовка к изменениям и информационная поддержка. 10 шагов проведения изменений по  Кр. Фрайлингеру / И. Фишера. 8 шагов успешных изменений  по Дж. Коттеру. 
3. Закрепление и поддержка изменений: мотивационные программы, средства стратегического контроля.

УПРАВЛЕНИЕ ЖИЗНЕННЫМ ЦИКЛОМ  ОРГАНИЗАЦИИ
1.  Основные фазы и динамика развития жизненного цикла организации.
2. Управленческая модель  Л. Грейнера: ключевые характеристики, практика использования,  возможные ограничения.
3. Модель жизненного цикла организации И. Адизеса:  ключевые характеристики, практика использования,  возможные ограничения 
4. Модель жизненного цикла организации Е. Емельянова и С. Поварницыной: ключевые характеристики, практика использования,  возможные ограничения.
СИТУАЦИОННОЕ УПРАВЛЕНИЕ И АНАЛИЗ
1. Ситуационный подход: основные положения и допущения; соотношение ситуационного подхода со смежными подходами к управлению; виды ситуаций (ситуации-проблемы, ситуации-задачи) и работа с ними; отличия симптомов от проблем; основные этапы ситуационного управления.

2. Классические модели ситуационного управления ( модель Херси и Бланшара, модель Хауза и Митчела,  модель Стинсона-Джонсона, модель Врума-Йеттона).

3. Основные инструменты ситуационного анализа: PMI, C&S, «идеевыжималка». 

СОВРЕМЕННАЯ АРХИТЕКТУРА БИЗНЕСА
1. Партнерство: виды партнерств  (стратегические альянсы, франчайзинг, сетевое партнерство, социальное партнерство, аутсорсинг) 
УПРАВЛЕНИЕ МАЛЫМ БИЗНЕСОМ

1. Управление деятельностью малого предприятия: планирование, организация, мотивация, контроль. 

СОЦИАЛЬНЫЕ АСПЕКТЫ УПРАВЛЕНИЯ СОВРЕМЕННЫМИ ОРГАНИЗАЦИЯМИ

1. Основные понятия и концепции корпоративной социальной политики. Принципы построения корпоративной социальной политики. 

2. Модели, типы и стратегии реализации корпоративной социальной политики. Ее структура и функции.

3. Механизмы управления корпоративной социальной ответственностью. Примеры социальных технологий и программ. 

4. Современные стандарты социальной отчетности компаний. Международные и национальные конкурсы социальных отчетов. Практика подтверждения информации в отчетах. 

ПРОФИЛЬ «МАРКЕТИНГ»
ИНТЕРНЕТ-МАРКЕТИНГ
1. Инструменты интернет-маркетинга. Виды рекламных кампаний и метрики отслеживания эффективности.
2. Методика создания медиа-плана. Критерии эффективности медийной рекламы. Существующие инструменты анализа эффективности медийной рекламы. Параметры CPM, CTR, CPC, CR, CPA, CPO, CPS.
3. Маркетинг в социальных сетях и новых медиа. Задачи, особенности взаимодействия с аудиторией. Инструменты отслеживания упоминаний о брендах и тональности мнений.    Виды систем аналитики веб-сайтов. Способы сборы данных. Сравнение Яндекс.Метрика и Google Analytics.
4. Мобильный маркетинг. Концепция 4 Screen. Виды мобильных устройств и особенности маркетинга в каждом из них.
БРЕНД-МЕНЕДЖМЕНТА
1. Понятие «капитал бренда» (brand equity). Концепция «потребительского капитала бренда» (customer-based brand equity), структура (потребительского) знания о бренде (brand knowledge framework). Процесс стратегического управления брендом (strategic brand management process).
2. Модели бренда, методы измерения капитала бренда (Келлер, Аакер, Капферер, Гэд, Interbrand, Reputation Institute). Этапы построения бренда. Формирование позиционирования бренда (positioning guide). Определение сущности бренда (brand essence, brand mantra).
3. Элементы бренда (brand elements). Критерии выбора элементов бренда. Идентичность бренда (brand identity). Фирменный стиль (corporate identity). Брендбук и гайдлайн (brandbook, guideline). Аудит бренда. Иерархия бренда. Выведение новых брендов и расширение существующих.
4. Потребительская лояльность (customer loyalty). Типы лояльности. Методы оценки лояльности. Значение лояльности для бренда. Связь лояльности с другими ключевыми показателями бизнеса.
5. Связь маркетинговых коммуникаций с позиционированием бренда. Инструменты маркетинговых коммуникаций: личные продажи, реклама, стимулирование сбыта, связи с общественностью. Особенности, преимущества, недостатки, примеры использования инструментов. Процесс разработки маркетинговых коммуникаций. Бриф на разработку рекламной кампании / рекламного продукта.
РАЗРАБОТКА НОВОГО ТОВАРА И ЕГО ПРОДВИЖЕНИЕ НА РЫНКЕ
1. Соотношение понятий «Новый продукт - инновации». Типы инноваций. Притягиваемые рынком инновации (market- pull innovations). Проталкиваемые технологией инновации (Technology – push innovations).  

2. Основные этапы разработки нового продукта: этап генерирования идей Idea generation),  этап разработки продукта (Development stage),  этап тестирования(Testing stage). этап вывода нового продукта на рынок.    

Этап генерирования идей(Idea generation). Методы генерирования идей для новых товаров. Запросы потребителей как источник идей новых товаров.

Разработка концепции нового товара. Структура анализа осуществимости

проекта. Проверка концепции нового товара.

Этап разработки продукта(Development stage). Проблемы количества и качества обмена информацией между подразделениями, наделенными технологическими функциями (R&D), и коммерческими подразделениями (маркетинг). Механизмы интеграции маркетинга и R&D.

Этап тестирования(Testing stage). Маркетинговые исследования в процессе разработки нового товара. Маркетинговые исследования в процессе модификации товара.

Этап вывода нового продукта на рынок. (Commercialization stage). Сегментирование, конкурентный анализ и ценовые стратегии для нового продукта. Источники информации для конкурентного анализа. Стратегии ценообразования.  Коммуникационная стратегия для нового товара. Партнерство и альянсы при продвижении нового товара.
Роль маркетинга в процессе разработки нового продукта.

МАРКТЕТИНГОВЫЕ ИССЛЕДОВАНИЯ 
1. Понятие маркетингового исследования. Элементы исследовательской программы: постановка проблемы, цели и задачи, объект и предмет исследования, гипотезы, методы изучения объекта, инструментарий.
2. Первичные и вторичные данные. Синдикативная информация. Качественные и количественные данные. Методы сбора данных: опрос, наблюдение, фокус-группа, эксперимент, глубинное интервью.
3. Выборка. Определение объема выборки. Методы выборки. Корректировка статистически определенного объема выборки. Проблема ненаблюдения при выборке.
4.    Анализ данных:   Корреляционный и регрессионный , дисперсионный, факторный, кластерный. 
МАРКЕТИНГ В МАЛОМ И СРЕДНЕМ БИЗНЕСЕ
1. Основные тенденции развития малого и среднего бизнеса. Ключевые факторы успеха малых и средних предприятий. Влияние внешней и внутренней сред на развитие малых и средних предприятий (Environmental forces). Процесс поиска новых ниш малыми и средними предприятиями. Идеи для малого бизнеса: поиск и оценка. Методы оценки уровня конкурентности и конкурентоспособности.

2. Особенности товарного маркетинга малого и среднего бизнеса. Инструменты анализа товарной политики. Mетоды продвижения для малых и средних предприятий. Достоинства и недостатки традиционных средств продвижения. Возможности малобюджетного маркетинга для малых и средних предприятий.

3. Стратегия взаимоотношениями с клиентами для малого среднего бизнеса. Возможности CRM для малого и среднего бизнеса.
ПРОФИЛЬ «ПРОИЗВОДСТВЕННЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ И ЛОГИСТИКА»
ЛОГИСТИКА

1. Вклад логистики в прибыльность бизнеса. Модель стратегической прибыли.

2. Толкающие и вытягивающие системы. Концепция JIT и MRP. MRP планирование. 

3. АВС-XYZ анализ. Алгоритм проведения, критерии реализации анализа. Плюсы и минусы анализа.

4. Классические методы управления запасами. Формула Вильсона. Модели управления запасами с постоянной периодичностью, с постоянной партией поставки, мim-мax. 

ОПЕРАЦИОННЙ МЕНЕДЖМЕНТ
1. Общая характеристика теории очередей. Экономическая сущность проблемы очередей. Характеристика и структура очередей. Планирование мощностей с помощью теории очередей: модели М/М/1, М/G/1, М/М/С.

  УПРАВЛЕНИЕ КАЧЕСТВОМ
1.  Понятие качества. Составляющие качества продукта и услуги. TQM-подход.

2. Статистические методы управления качеством: контрольные листы, гистограммы, диаграммы Парето, рассеивания, Исикавы.

3. Статистические методы управления качеством: стратификация данных, контрольные карты, карты кумулятивных сумм.

ПРОИЗВОДСТВЕННАЯ СИСТЕМА ПРЕДПРИЯТИЯ
1. Производственная система предприятия: основные функции, особенности и примеры использования.

2. Ключевые принципы, положенные в основу системы «точно вовремя» (just-in-time). Достоинства и недостатки системы JIT по сравнению с традиционным построением производственного цикла.

3. Особенности построения производственного процесса при массовом цеховом производстве. Преимущества и недостатки массового производства с точки зрения обеспечения качества продукции.

4. Характер преобразований структур управления под влиянием изменения стратегии. Факторы, ограничивающие расширение масштабов деятельности компаний. Способы нейтрализации ограничивающих факторов.
ОСНОВЫ ЛИН-МЕНЕДЖМЕНТА 
1. Особенности использования принципов Toyota на отечественных производственных предприятиях и в организациях обслуживания.

2. Особенности формирования лидеров и развития поставщиков и партеров на отечественных производственных предприятиях и в организациях обслуживания.

3. Пути и методы поиска и решения коренных проблем на отечественных производственных предприятиях и в организациях обслуживания.

МЕТОДЫ И ИНСТРУМЕНТЫ ЛИН-МЕНЕДЖМЕНТА
1. Сущность и преимущества 5S: сортировка, рациональное размещение, уборка, стандартизация, совершенствование.

2. Кайдзен - ключевой элемент производственной системы.

3. Карта потока создания ценности.

4.Основные элементы модульного производства и производственной деятельности в ячейках. 
КОРПОРАТИВНАЯ КУЛЬТУРА И МОТИВАЦИЯ В ЛИН-МЕНЕДЖМЕНТЕ
1. Понимание и ценности корпоративной культуры в лин-менеджменте. 

2. Поток создания ценности: персонал и продукт. Модель формирования корпоративной культуры в лин-менеджменте.

3. Формирование культуры и персонала по принципам бережливого производства. 

4. Лидерство как служение в лин-менеджменте. Обучение лин-лидеров.

ПРОФИЛЬ «ГОСУДАРСТВЕННОЕ И МУНИЦИПАЛЬНОЕ УПРАВЛЕНИЕ»
ОСНОВЫ УПРАВЛЕНИЯ ПРОЕКТАМИ В ОРГАНАХ ВЛАСТИ И БИЗНЕСА
1. Актуальность применения методологии управления проектами в современных условиях.

2. Особенности реализации проектного подхода в государственных и муниципальных органах власти.

3. Типы проектов, программ, применяемых в государственном и муниципальном управлении.

4. Основные и дополнительные функции в управлении   проектом, программой.

5. Управление рисками в проекте, целевой программе.

ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ ГОСУДАРСТВА, БИЗНЕСА И ГРАЖДАНСКОГО ОБЩЕСТВА

1. Бизнес и власть в России: эволюция отношений в 1990-е - 2000-е гг.

2. Лоббизм в современной России: теория и практика.

3. Инновационная деятельность: государственная политика и роль бизнеса.

ИННОВАЦИОННОЕ РАЗВИТИЕ ТЕРРИТОРИАЛЬНЫХ СИСТЕМ УПРАВЛЕНИЯ
1. Экономические предпосылки для создания в России инновационной экономики. Их отражение в официальных документах Правительства Российской Федерации.

2. Роль национальных университетов в инновациях. Модель тройной спирали. Государственная поддержка инновационной активности университетов.

3. Существующие типологии регионов и их связь с инновационным развитием территориальных систем управления.

4. Региональные стратегии и развитие инновационного потенциала территориального образования. 
5. Основные  механизмы государственной поддержки инновационной активности на региональном уровне.
СОЦИАЛЬНАЯ И ЭКОНОМИЧЕСКАЯ УСТОЙЧИВОСТЬ ГОСУДАРСТВЕННЫХ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ ОБРАЗОВАНИЙ
1. Понятие социально-экономической устойчивости территориального образования и государственная  политика в области устойчивого регионального развития. 

2. Содержание основных проблем устойчивости государственных и муниципальных образований.  

3. Система показателей для мониторинга устойчивости  социально-экономических   процессов на государственном, региональном, муниципальном  уровнях. 

4. Социальная синергетика: принципы субъектной и пространственной самоорганизации.

5. Роль стейк-холдеров  в    развитии  территориального образования. 

6. Инвестиционная компонента  в устойчивом развитии территории. Какие инвестиции предпочтительны для  региональных администраций.

СОВРЕМЕННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ ГОСУДАРСТВЕННОГО УПРАВЛЕНИЯ
1. Основные теории государственного управления

2. Государственное регулирование экономики 

3. Государственно-частное партнерство

4. Концепция электронного правительства

5. Технологии взаимодействия государства, бизнеса.

ПОЛИТИКО-АДМИНИСТРАТИВНЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ
1. Проблема соотношения политики и управления.

2. Концепция нового государственного менеджмента.

3. Лоббизм: формы и методы влияния на процессы выработки политического курса.

4. Институт президентства в системе политического управления.

ПРОФИЛЬ «ИННОВАЦИОННЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ»
ИНВЕСТИЦИОННЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ

1. Понятие инвестиций, цель и задачи инвестиционного менеджмента.

2. Инвестиционный проект и его фазы.

3. Эффективность инвестиционного проекта. Показатели эффективности инвестиционного проекта.

4. Подходы к оценке стоимости компании. Преимущества и недостатки доходного и сравнительного подходов.

ИНВЕСТИЦИОННАЯ СТРАТЕГИЯ

1. Инвестиционные стратегии венчурных фондов: наиболее популярные отрасли, возможные объемы инвестиций, требования к компаниям, примеры фондов и их стратегий.
2. Формирование инвестиционной стратегии предприятия, составляющие стратегии. Выбор инвестиционных стратегий.
3. Корпоративное венчурное инвестирование: отличительные особенности, цели, примеры.

ИННОВАЦИОННЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ

1. Понятие новшества и инновации. Определения, сходства и различия этих понятий, классификация инноваций, примеры.

2. Инновационный потенциал предприятия. Определение, основные составляющие инновационного потенциала, способы оценки инновационного потенциала.

3. Инновационные стратегии предприятия (понятие и виды инновационных стратегий, варианты стратегического поведения предприятий).

4. Основные принципы открытых инноваций. Отличия от закрытой модели. Примеры реализации принципов открытых инноваций российскими и зарубежными компаниями.

ОСНОВЫ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВА

1. Понятие предпринимательства. Основные подходы к определению и виды.

2. Предпринимательство как процесс.

3. Понятие бизнес-модели. Подход к анализу бизнес-моедли Остервальдера-Пиньи.

4. Ресурсы предпринимательской компании. Какие виды  ресурсов необходимы предпринимательской фирме. Влияние ресурсов на достижение конкурентного преимущества. На примере компании проанализируйте ключевые ресурсы, обоснуйте её конкурентные преимущества.

УПРАВЛЕНИЕ ИННОВАЦИОННЫМ РАЗВИТИЕМ

1. Индикаторы и метрики инноваций. Примеры исследований и международные рейтинги инновационного развития.

2. Национальная инновационная система: структура, цели и задачи. Формы взаимодействия бизнеса с государством в сфере инновационного развития.

3. Инструменты господдержки и стимулирования инновационного развития. Зарубежный опыт (США, Израиль, Индия, Китай).

4. Модели инновационного процесса: пять поколений инновационного процесса («technology push», “market pull”, R&D portfolio, R&D as integrative activity, R&D as network).

КОМАНДООБРАЗОВАНИЕ

1. Отличия понятий «группа» и «команда». Принципы формирования эффективной команды в бизнесе.

2. Виды команд. Особенности управления командой на каждом из этапов ее развития. 

ПРОФИЛЬ «УПРАВЛЕНИЕ ЧЕЛОВЕЧЕСКИМИ РЕСУРСАМИ»
УПРАВЛЕНИЕ КАРЬЕРОЙ

1. Технологии карьерного продвижения и оценки карьерного потенциала.  Теория профессиональных предпочтений Шейна «Якоря карьеры».

2. Система планирования карьеры работника в организации.  Должностные перемещения работников. Кадровый резерв и работа с ними.  Наставничество. Контроль за достижениями. 

ОСНОВЫ ПСИХОДИАГНОСТИКИ
1. Роль психодиагностики в оценке персонала современной организации.

2. Диагностика когнитивно-познавательной сферы при подборе и оценки персонала.

3. Классификация и характеристика основных психодиагностических методов, применяемых при подборе и оценки персонала.

ПСИХОЛОГИЯ ВЛИЯНИЯ

1. Психологическое влияние: принципы, механизмы, теории.

2. Потенциал межличностного влияния в деятельности менеджера по персоналу.
3. Манипулятивное воздействие в межличностном взаимодействии. Возможности оказания противодействия.
СОЦИАЛЬНО-ПСИХОЛОГИЧЕСКИЙ ТРЕНИНГ

1. Тренинг как метод работы с персоналом организации. Этапы тренинга. Деятельность тренера на различных этапах тренинга

2. Принципы построения общей программы тренинга: принципы создания среды, принципы поведения участников тренинга, организационные,  и         этические принципы.

3. Методика организации и комплектования группы тренинга: определение потребности, численность группы, возраст участников, формальный статус, образование и профессиональная, национальная и региональная принадлежность, индивидуально-психологические особенности участников.

4. Методические средства тренинга: Техники представления информации и их характеристика, Имитационные техники и их характеристика, техники создания реальной среды.

ДИАГНОСТИКА И УПРАВЛЕНИЕ ОРГАНИЗАЦИОННОЙ КУЛЬТУРОЙ
1. Модели организационной культуры  Р. Гоффи и Г. Джонса «Куб двойное С» и ее прикладное использование. 
2. Диагностика и управление сетевой, общинной культурами.
ОРГАНИЗАЦИОННЫЙ КОНФЛИКТ-МЕНЕДЖМЕНТ

1. Конфликт как объект управления: сущность, причины, динамика, механизмы возникновения, типы конфликтов, методы анализа конфликтов.
2. Управление конфликтом:  содержание, стратегии, методы и коммуникативные технологии. 
ПСИХОЛОГИЯ ЛИДЕРСТВА
1. Лидерство в исследованиях психологии и менеджмента. Определение понятия «лидерство». Подходы к лидерству в менеджменте: «индивидуальные истории успеха». Классические теории лидерства. Отличие лидера и менеджера.

2. Современные психологические теории лидерства: харизматическое лидерство, трансформационное лидерство, трансакционное лидерство. Инновационное лидерство. 
ПЕРЕЧЕНЬ ВОПРОСОВ К  ИТОГОВОМУ ЭКЗАМЕНУ
Вопросы экономического цикла

1. Функция полезности. Количественный (кардиналистский) подход к анализу полезности.

2. Понятие экономики чистого обмена. Диаграмма Эджуорта. Парето-эффективное распределение благ и контрактная кривая. 

3. Зависимость ценности денег от времени, будущая стоимость сегодняшних доходов. Дисконтирование.

4. Современная банковская система.

5. Модель монополистической конкуренции.

6. Основные фонды. Классификация основных фондов. Показатели использования ОФ. Факторная модель фондоотдачи. Эффективность использования ОФ. Фондовооруженность труда.

7. Производственная мощность. Оценка использования производственной мощности. Анализ обеспеченности предприятия оборудованием и эффективности его использования. Фонд времени работы оборудования. Износ. Способы начисления амортизации. 

8. Трудовые ресурсы. Производительность труда, выработка. Анализ обеспеченности предприятия трудовыми ресурсами, уровня квалификации, возраста кадров. Анализ использования фонда рабочего времени. Трудоемкость продукции.

9. Производственный процесс: схема, фазы, элементы. Основные показатели объема производства: валовая, товарная, чистая продукция. Динамика производства и реализации продукции. Анализ выполнения плана по выпуску, реализации. 

10. Модель формирования прибыли. Показатели прибыли: маржинальная прибыль, прибыль от реализации, балансовая, налогооблагаемая, чистая. Состав и динамика балансовой прибыли. Показатели рентабельности: рентабельность продукции, рентабельность предприятия. 

11. Спрос на труд: понятие, особенности, графическое представление. Причины отрицательного наклона кривой спроса на труд. Факторы спроса на труд. Спрос на труд для отдельной фирмы и рыночный спрос на труд.

12. Предложение труда: понятие, графическое представление. Выбор работника между трудом и досугом. Индивидуальное и рыночное предложение труда.

13. Базовые способы оплаты труда. Связь оплаты труда и производительности. Эффективная заработная плата: понятие и условие определения (условие Солоу).

14. Понятие человеческого капитала. Сходства и отличия человеческого и физического капитала. Основные направления инвестиций в человеческий капитал.

15. Дискриминация на рынке труда: понятие и основные виды. Источники дискриминации.

16. Показатели экономической концентрации, признаки доминирования на рынке. Концентрация и рыночная власть.

17. Сговор, его виды. Факторы, способствующие сговору. Устойчивость сговора.

18. Основные модели олигополистической конкуренции. Ценовая и неценовая конкуренция.

19. Предоставление и сдерживание входа, стратегическое поведение при угрозе входа конкурента

20. Неоднородное ценообразование, ценовая дискриминация, условия проведения ценовой дискриминации.

Вопросы профессионального цикла

Общие дисциплины направления
1. Менеджмент как профессия. Типы менеджеров. Содержание управленческого труда. Эффективность и результативность управленческого труда.

2. Классические школы менеджмента: предпосылки возникновения, основные итоги развития и влияние на современный менеджмент.

3. Организация как функция менеджмента. Департаментализация. Взаимосвязь организационной структуры и целей организации.

4. Планирование и контроль – функции менеджмента. Связь между планированием и контролем. Контроль и его значимость для успешной  управленческой деятельности. Виды контроля.  Этапы процесса контроля.

5. Принципы управления организацией с применением теории жизненных циклов. Взаимосвязь целей организации со стадией жизненного цикла.

6. Процессный подход в управлении.  Виды процессов.  Понятие бизнес-процессов. И подходы к их описанию.

7. Системный подход к анализу организаций. Организация как система. Модели системного анализа.

8. Организация: понятие, черты, подходы к анализу организаций и их  характеристика.

9. Законы и принципы функционирования организаций. Законы А. Богданова: закон синергии, закон расхождения, закон наименьших, закон самосохранения, закон пропорциональности и композиции.

10. Понятие личности, ее роль в изучении организационного поведения. Модель личности «Большая пятерка». Основные разновидности когнитивных способностей.

11. Воздействие эмоций и настроения на поведение людей в организации. Причины и последствия стресса на работе. Организационные программы  управления стрессом.

12. Понятие трудовой мотивации. Содержательные и процессуальные теории.

13. Теории удовлетворенности работой. Организационная приверженность: виды и последствия. Предубеждения: основные виды и способы преодоления.

14. Современное представление о карьере: «карьера без границ». Типы карьеры. Стадии развития карьеры. Факторы, влияющие на выбор профессиональной карьеры.

15. Рабочие группы и групповые процессы. Структура группы. Самоуправляемость команды.

16. Коммуникационный процесс и его роль в организации. Препятствия на пути эффективной коммуникации. Виды коммуникаций в организации. Способы повышения уровня эффективности коммуникаций в организациях. 

17. Понятие организационной культуры. Содержательные характеристики организационной культуры. Основные функции и типы организационной культуры. Управление организационной культурой.
18. Понятие управленческого решения. Классификация управленческих решений. 
19. Требования, предъявляемые управленческим решениям, эффективное управленческое решение. Критерии эффективности управленческого решения. 
20. Психологические ловушки процесса принятия решения.
Специальные дисциплины направления
1. Основные этапы развития концепции маркетинга.
2. Задачи маркетинга для современной компании. Особенности стратегического и операционного маркетинга (принимаемые решения на разных уровнях управления в маркетинге – определение базового рынка, сегментирование, продвижение, ценообразование и т.д.).
3. Маркетинговая среда компания (макро/микросреда). Основные инструменты анализа маркетинговой среды.
4. Цели и задачи маркетингового планирования. Содержание плана маркетинга компании.
5. Цели ценообразования. Методы ценообразования. Ценовые стратегии для новых товаров.
6. Типы дистрибуции. Уровни каналов дистрибуции. Факторы влияющие на структуру каналов сбыта. Типы посредников. Системы вертикальной маркетинговой интеграции
7. Цели, задачи, функции и концепции финансового менеджмента. Цель и задачи финансового менеджмента. Функции и задачи финансового менеджмера. Фундаментальные концепции финансового менеджмента.
8. Управление активами предприятия. Классификация активов предприятия. Управление внеоборотными активами. Процесс амортизации: сущность, способы. Управление оборотными активами предприятия.  Имущественный потенциал предприятия. Понятие ликвидности активов и баланса.
9. Формирование финансовых результатов деятельности предприятия.

Схема формирования финансовых результатов предприятия. Понятийный аппарат: Sales (продажи), Net cost (добавленная стоимость),  EBIT (прибыль до уплаты процентов и налога на прибыль),  EBT(текущая прибыль),  NI(чистая прибыль). Критериальные показатели деятельности предприятия: ROA (экономическая рентабельность активов), ROE (рентабельность собственных средств). Формула Дюпона. 

10. Затраты предприятия: состав и оценка влияния на финансовый результат организации
Расходы предприятия: состав и классификация в целях бухгалтерского, налогового и управленческого учетов. Точка безубыточности и запас финансовой прочности: экономический смысл и порядок расчета. Оценка влияния налогов и обязательных взносов организации точку безубыточности и чистый финансовый результат ( имущественные налоги, налог на прибыль, взносы во внебюджетные фонды).

11. Теория структуры капитала компании

Источники финансирования деятельности организации. Стоимость источников финансирования. Средневзвешенная стоимость капитала. Структура капитала и стратегии финансирования.  Теории структуры капитала.  

12. Методология оценки ценных бумаг.

Базовые подходы к оценке ценных бумаг. Общие методы оценки ценных бумаг (экспертный, аналитический, статистический, индексный, нормативно-параметрический, балансовый, рейтинговый, мультипликативный, методы дисконтирования и капитализации, математическое моделирование). Математические и концептуальные модели оценки.
13. Подходы к управлению человеческими ресурсами.
14. Объект и носители функций по управлению персоналом.

15. Личностные и профессиональные качества менеджера по персоналу.
16. Основные функции управления персоналом.
17. Стратегическое управление человеческими ресурсами.
18. Кадровое планирование в  работе с персоналом: задачи, место, направления, информация.
19. Сущность, содержание и виды бухгалтерского учета.

20. Объекты бухгалтерского учета: понятие, классификация, оценка. 

21. Элементы метода бухгалтерского учета.

22. Основные понятия в современном управленческом учете. Объект учета. Прямые и косвенные затраты. Факторы издержек,  постоянные и переменные затраты.

23. Взаимосвязь издержек, объёма и прибыли. Факторы прибыли и издержек.  Предпосылки стратегического анализа и прибыли. Методы расчета точки безупречности.

24. Функционально-стоимостной анализ. Использование функционально-стоимостного анализа для совершенствования управления затратами и повышения рентабельности организации. Классификация затрат в пооперационных системах калькуляции. Пример создания пооперационной системы калькуляции.

25. Бюджет и учет ответственности. Этапы составления операционного бюджета. Этапы создания гибкого бюджета. Различие между статическим бюджетом и гибким бюджетом. Бюджетирование по видам активностей.

26. Понятие стратегии. Подходы М. Портера, Маркидса, Кэя.

27. Процесс стратегического управления. Основные понятия (миссия, видение, ценности). Типы стратегии.

28. Понятие конкурентной среды. 5 сил Портера, модель Бранденбургер и Нейлбуфф.

29. Базовые конкурентные стратегии. Стратегии роста  и матрица И. Ансоффа.

30. Инструменты стратегического анализа. Бостонская матрица. Матрица Маккинзи и ее основные переменные. Сбалансированная система показателей. PEST – анализ. 

31. Ключевые задачи реализации стратегии. Бенчмаркинг. Изменения в организации. Система стратегического контроля.

32. Понятие проект.  Процессный и проектный подходы. Их сходства и различия. 

33. Основные участники проекта. Регулирование отношений между участниками проекта. Стейкхолдеры.

34. Сетевой график проекта. 

35. Проектная деятельность в различных организационных структурах.
Вопросы по дисциплинам профиля
Профиль «Управление человеческими ресурсами»
1. Технологии карьерного продвижения и оценки карьерного потенциала.  Теория профессиональных предпочтений Шейна «Якоря карьеры».

2. Система планирования карьеры работника в организации.  Должностные перемещения работников. Кадровый резерв и работа с ними.  Наставничество. Контроль за достижениями. 

3. Роль психодиагностики в оценке персонала современной организации.

4. Диагностика когнитивно-познавательной сферы при подборе и оценки персонала.

5. Классификация и характеристика основных психодиагностических методов, применяемых при подборе и оценки персонала.

6. Психологическое влияние: принципы, механизмы, теории.

7. Потенциал межличностного влияния в деятельности менеджера по персоналу.
8. Манипулятивное воздействие в межличностном взаимодействии. Возможности оказания противодействия.
9. Тренинг как метод работы с персоналом организации. Этапы тренинга. Деятельность тренера на различных этапах тренинга

10. Принципы построения общей программы тренинга: принципы создания среды, принципы поведения участников тренинга, организационные,  и         этические принципы.

11. Методика организации и комплектования группы тренинга: определение потребности, численность группы, возраст участников, формальный статус, образование и профессиональная, национальная и региональная принадлежность, индивидуально-психологические особенности участников.

12. Методические средства тренинга: Техники представления информации и их характеристика, Имитационные техники и их характеристика, техники создания реальной среды.

13. Модели организационной культуры  Р. Гоффи и Г. Джонса «Куб двойное С» и ее прикладное использование. 
14. Диагностика и управление сетевой, общинной культурами.

15. Конфликт как объект управления: сущность, причины, динамика, механизмы возникновения, типы конфликтов, методы анализа конфликтов.

16. Управление конфликтом:  содержание, стратегии, методы и коммуникативные технологии. 
17. Лидерство в исследованиях психологии и менеджмента. Определение понятия «лидерство». Подходы к лидерству в менеджменте: «индивидуальные истории успеха». Классические теории лидерства. Отличие лидера и менеджера.
18. Современные психологические теории лидерства: харизматическое лидерство, трансформационное лидерство, трансакционное лидерство. Инновационное лидерство. 
Профиль « Стратеги и в менеджменте»

1. Роль и сущность  подготовки к переговорам. Аспекты и виды  подготовки. Особенности психологической и информационной подготовки к переговорам.

2. Основные стратегии ведения переговоров.   Подходы  к ведению переговоров. Тактические приемы реализации переговорных стратегий. 

3. Разработка проекта изменений: поиск будущего: ключевые принципы, алгоритм поиска будущего, типичные ошибки. 

4.  Реализация изменений: подготовка к изменениям и информационная поддержка. 10 шагов проведения изменений по  Кр. Фрайлингеру / И. Фишера. 8 шагов успешных изменений  по Дж. Коттеру. 

5. Закрепление и поддержка изменений: мотивационные программы, средства стратегического контроля.

6. Основные фазы и динамика развития жизненного цикла организации.
7. Управленческая модель  Л. Грейнера: ключевые характеристики, практика использования,  возможные ограничения.
8. Модель жизненного цикла организации И. Адизеса:  ключевые характеристики, практика использования,  возможные ограничения 
9. Модель жизненного цикла организации Е. Емельянова и С. Поварницыной: ключевые характеристики, практика использования,  возможные ограничения.
10. Ситуационный подход: основные положения и допущения; соотношение ситуационного подхода со смежными подходами к управлению; виды ситуаций (ситуации-проблемы, ситуации-задачи) и работа с ними; отличия симптомов от проблем; основные этапы ситуационного управления.

11. Классические модели ситуационного управления ( модель Херси и Бланшара, модель Хауза и Митчела,  модель Стинсона-Джонсона, модель Врума-Йеттона).

12. Основные инструменты ситуационного анализа: PMI, C&S, «идеевыжималка». 

13. Партнерство: виды партнерств  (стратегические альянсы, франчайзинг, сетевое партнерство, социальное партнерство, аутсорсинг). 

14. Управление деятельностью малого предприятия: планирование, организация, мотивация, контроль. 

15. Основные понятия и концепции корпоративной социальной политики. Принципы построения корпоративной социальной политики. 

16. Модели, типы и стратегии реализации корпоративной социальной политики. Ее структура и функции.

17. Механизмы управления корпоративной социальной ответственностью. Примеры социальных технологий и программ. 

18. Современные стандарты социальной отчетности компаний. Международные и национальные конкурсы социальных отчетов. Практика подтверждения информации в отчетах. 

Профиль «Маркетинг»
1. Инструменты интернет-маркетинга. Виды рекламных кампаний и метрики отслеживания эффективности.
2. Методика создания медиа-плана. Критерии эффективности медийной рекламы. Существующие инструменты анализа эффективности медийной рекламы. Параметры CPM, CTR, CPC, CR, CPA, CPO, CPS.
3. Маркетинг в социальных сетях и новых медиа. Задачи, особенности взаимодействия с аудиторией. Инструменты отслеживания упоминаний о брендах и тональности мнений.    Виды систем аналитики веб-сайтов. Способы сборы данных. Сравнение Яндекс.Метрика и Google Analytics.
4. Мобильный маркетинг. Концепция 4 Screen. Виды мобильных устройств и особенности маркетинга в каждом из них.
5. Понятие «капитал бренда» (brand equity). Концепция «потребительского капитала бренда» (customer-based brand equity), структура (потребительского) знания о бренде (brand knowledge framework). Процесс стратегического управления брендом (strategic brand management process).
6. Модели бренда, методы измерения капитала бренда (Келлер, Аакер, Капферер, Гэд, Interbrand, Reputation Institute). Этапы построения бренда. Формирование позиционирования бренда (positioning guide). Определение сущности бренда (brand essence, brand mantra).
7. Элементы бренда (brand elements). Критерии выбора элементов бренда. Идентичность бренда (brand identity). Фирменный стиль (corporate identity). Брендбук и гайдлайн (brandbook, guideline). Аудит бренда. Иерархия бренда. Выведение новых брендов и расширение существующих.
8. Потребительская лояльность (customer loyalty). Типы лояльности. Методы оценки лояльности. Значение лояльности для бренда. Связь лояльности с другими ключевыми показателями бизнеса.
9. Связь маркетинговых коммуникаций с позиционированием бренда. Инструменты маркетинговых коммуникаций: личные продажи, реклама, стимулирование сбыта, связи с общественностью. Особенности, преимущества, недостатки, примеры использования инструментов. Процесс разработки маркетинговых коммуникаций. Бриф на разработку рекламной кампании / рекламного продукта.
10. Соотношение понятий «Новый продукт - инновации». Типы инноваций. Притягиваемые рынком инновации (market- pull innovations). Проталкиваемые технологией инновации (Technology – push innovations).  

11. Основные этапы разработки нового продукта: этап генерирования идей Idea generation),  этап разработки продукта (Development stage),  этап тестирования(Testing stage). этап вывода нового продукта на рынок.    

12. Этап генерирования идей(Idea generation). Методы генерирования идей для новых товаров. Запросы потребителей как источник идей новых товаров.

13. Разработка концепции нового товара. Структура анализа осуществимости

         проекта. Проверка концепции нового товара.

14. Этап разработки продукта(Development stage). Проблемы количества и качества обмена информацией между подразделениями, наделенными технологическими функциями (R&D), и коммерческими подразделениями (маркетинг). Механизмы интеграции маркетинга и R&D.

15. Этап тестирования(Testing stage). Маркетинговые исследования в процессе разработки нового товара. Маркетинговые исследования в процессе модификации товара.

16. Этап вывода нового продукта на рынок. (Commercialization stage). Сегментирование, конкурентный анализ и ценовые стратегии для нового продукта. Источники информации для конкурентного анализа. Стратегии ценообразования.  Коммуникационная стратегия для нового товара. Партнерство и альянсы при продвижении нового товара.

17. Роль маркетинга в процессе разработки нового продукта.

18. Понятие маркетингового исследования. Элементы исследовательской программы: постановка проблемы, цели и задачи, объект и предмет исследования, гипотезы, методы изучения объекта, инструментарий.
19. Первичные и вторичные данные. Синдикативная информация. Качественные и количественные данные. Методы сбора данных: опрос, наблюдение, фокус-группа, эксперимент, глубинное интервью.
20. Выборка. Определение объема выборки. Методы выборки. Корректировка статистически определенного объема выборки. Проблема ненаблюдения при выборке.
21.     Анализ данных:   Корреляционный и регрессионный , дисперсионный, факторный, кластерный. 

22. Основные тенденции развития малого и среднего бизнеса. Ключевые факторы успеха малых и средних предприятий. Влияние внешней и внутренней сред на развитие малых и средних предприятий (Environmental forces). Процесс поиска новых ниш малыми и средними предприятиями. Идеи для малого бизнеса: поиск и оценка. Методы оценки уровня конкурентности и конкурентоспособности.

23. Особенности товарного маркетинга малого и среднего бизнеса. Инструменты анализа товарной политики. Mетоды продвижения для малых и средних предприятий. Достоинства и недостатки традиционных средств продвижения. Возможности малобюджетного маркетинга для малых и средних предприятий.

24. Стратегия взаимоотношениями с клиентами для малого среднего бизнеса. Возможности CRM для малого и среднего бизнеса.

Профиль «Производственный менеджмент и логистика»
1. Вклад логистики в прибыльность бизнеса. Модель стратегической прибыли.

2. Толкающие и вытягивающие системы. Концепция JIT и MRP. MRP планирование. 

3. АВС-XYZ анализ. Алгоритм проведения, критерии реализации анализа. Плюсы и минусы анализа.

4. Классические методы управления запасами. Формула Вильсона. Модели управления запасами с постоянной периодичностью, с постоянной партией поставки, мim-мax. 

5. Понятие качества. Составляющие качества продукта и услуги. TQM-подход.

6. Статистические методы управления качеством: контрольные листы, гистограммы, диаграммы Парето, рассеивания, Исикавы.

7. Статистические методы управления качеством: стратификация данных, контрольные карты, карты кумулятивных сумм.
8. Производственная система предприятия: основные функции, особенности и примеры использования.

9. Ключевые принципы, положенные в основу системы «точно вовремя» (just-in-time). Достоинства и недостатки системы JIT по сравнению с традиционным построением производственного цикла.

10. Особенности построения производственного процесса при массовом цеховом производстве. Преимущества и недостатки массового производства с точки зрения обеспечения качества продукции.

11. Характер преобразований структур управления под влиянием изменения стратегии. Факторы, ограничивающие расширение масштабов деятельности компаний. Способы нейтрализации ограничивающих факторов.

12. Особенности использования принципов Toyota на отечественных производственных предприятиях и в организациях обслуживания.

13. Особенности формирования лидеров и развития поставщиков и партеров на отечественных производственных предприятиях и в организациях обслуживания.

14. Пути и методы поиска и решения коренных проблем на отечественных производственных предприятиях и в организациях обслуживания.

15. Сущность и преимущества 5S: сортировка, рациональное размещение, уборка, стандартизация, совершенствование.

16. Кайдзен - ключевой элемент производственной системы.

17. Карта потока создания ценности.

18. Основные элементы модульного производства и производственной деятельности в ячейках. 
19. Понимание и ценности корпоративной культуры в лин-менеджменте. 

20. Поток создания ценности: персонал и продукт. Модель формирования корпоративной культуры в лин-менеджменте.

21. Формирование культуры и персонала по принципам бережливого производства. 

22. Лидерство как служение в лин-менеджменте. Обучение лин-лидеров.
23. Общая характеристика теории очередей. Экономическая сущность проблемы очередей. Характеристика и структура очередей. Планирование мощностей с помощью теории очередей: модели М/М/1, М/G/1, М/М/С.

Профиль «Государственное и муниципальное управление»
1. Актуальность применения методологии управления проектами в современных условиях.

2. Особенности реализации проектного подхода в государственных и муниципальных органах власти.

3. Типы проектов, программ, применяемых в государственном и муниципальном управлении.

4. Основные и дополнительные функции в управлении   проектом, программой.

5. Управление рисками в проекте, целевой программе.

6. Экономические предпосылки для создания в России инновационной экономики. Их отражение в официальных документах Правительства Российской Федерации.

7. Роль национальных университетов в инновациях. Модель тройной спирали. Государственная поддержка инновационной активности университетов.

8. Существующие типологии регионов и их связь с инновационным развитием территориальных систем управления.

9. Региональные стратегии и развитие инновационного потенциала территориального образования. 
10. Основные  механизмы государственной поддержки инновационной активности на региональном уровне.

11. Понятие социально-экономической устойчивости территориального образования и государственная  политика в области устойчивого регионального развития. 

12. Содержание основных проблем устойчивости государственных и муниципальных образований.  

13. Система показателей для мониторинга устойчивости  социально-экономических   процессов на государственном, региональном, муниципальном  уровнях. 

14. Социальная синергетика: принципы субъектной и пространственной самоорганизации.

15. Роль стейк-холдеров  в    развитии  территориального образования. 

16. Инвестиционная компонента  в устойчивом развитии территории. Какие инвестиции предпочтительны для  региональных администраций.

17. Основные теории государственного управления

18. Государственное регулирование экономики 

19. Государственно-частное партнерство

20. Концепция электронного правительства

21. Технологии взаимодействия государства, бизнеса.

22. Проблема соотношения политики и управления.

23. Концепция нового государственного менеджмента.

24. Лоббизм: формы и методы влияния на процессы выработки политического курса.

25. Институт президентства в системе политического управления.
26. Бизнес и власть в России: эволюция отношений в 1990-е - 2000-е гг.
27. Лоббизм в современной России: теория и практика.
28. Инновационная деятельность: государственная политика и роль бизнеса.

Профиль «Инновационный менеджмент»

1. Понятие инвестиций, цель и задачи инвестиционного менеджмента.

2. Инвестиционный проект и его фазы.

3. Эффективность инвестиционного проекта. Показатели эффективности инвестиционного проекта.

4. Подходы к оценке стоимости компании. Преимущества и недостатки доходного и сравнительного подходов.

5. Инвестиционные стратегии венчурных фондов: наиболее популярные отрасли, возможные объемы инвестиций, требования к компаниям, примеры фондов и их стратегий.
6. Формирование инвестиционной стратегии предприятия, составляющие стратегии. Выбор инвестиционных стратегий.
7. Корпоративное венчурное инвестирование: отличительные особенности, цели, примеры.

8. Понятие новшества и инновации. Определения, сходства и различия этих понятий, классификация инноваций, примеры.

9. Инновационный потенциал предприятия. Определение, основные составляющие инновационного потенциала, способы оценки инновационного потенциала.

10. Инновационные стратегии предприятия (понятие и виды инновационных стратегий, варианты стратегического поведения предприятий).

11. Основные принципы открытых инноваций. Отличия от закрытой модели. Примеры реализации принципов открытых инноваций российскими и зарубежными компаниями.

12. Понятие предпринимательства. Основные подходы к определению и виды.

13. Предпринимательство как процесс.

14. Понятие бизнес-модели. Подход к анализу бизнес-моедли Остервальдера-Пиньи.

15. Ресурсы предпринимательской компании. Какие виды  ресурсов необходимы предпринимательской фирме. Влияние ресурсов на достижение конкурентного преимущества. На примере компании проанализируйте ключевые ресурсы, обоснуйте её конкурентные преимущества.

16. Индикаторы и метрики инноваций. Примеры исследований и международные рейтинги инновационного развития.

17. Национальная инновационная система: структура, цели и задачи. Формы взаимодействия бизнеса с государством в сфере инновационного развития.

18. Инструменты господдержки и стимулирования инновационного развития. Зарубежный опыт (США, Израиль, Индия, Китай).

19. Модели инновационного процесса: пять поколений инновационного процесса («technology push», “market pull”, R&D portfolio, R&D as integrative activity, R&D as network).

20. Отличия понятий «группа» и «команда». Принципы формирования эффективной команды в бизнесе.

21. Виды команд. Особенности управления командой на каждом из этапов ее развития.


	


4.  РЕКОМЕНДУЕМАЯ ЛИТЕРАТУРА, СПИСОК ЭЛЕКТРОННЫХ РЕСУРСОВ СО ССЫЛКАМИ ПО ТЕМАМ
ЭКОНОМИЧЕСКИЙ ЦИКЛ

ЭКОНОМИЧЕСКАЯ ТЕОРИЯ И ИНСТИТУЦИОНАЛЬНАЯ ЭКОНОМИКА

1. Чеканский А.Н., Фролова Н.М. Микроэкономика. Промежуточный уровень. Учебник. М.: ИНФРА-М, 2009.
2. Пиндайк Р.С, Рубинфельд Д.Л. Микроэкономика. - М.: Дело, 2001.
3. Вэриан Х.Р. Микроэкономика. Промежуточный уровень. Современный подход. - М.: Юнити, 1997.
4. Франк Р.Х. Микроэкономика и поведение. - М.: ИНФРА-М, 2000.
5. 50 лекций по микроэкономике: в 2-х т. С. -Петербург: Экономическая школа, 2004. http://50.economicus.ru/
6. Интрилигатор М. Математические методы оптимизации и экономическая теория. -М.: Айрис-пресс, 2002.
7. Nicholson W. Microeconomic Theory. Basic Principles and Extensions. - The Dryden Press. 8-th ed., 2002.
8. Савицкая E.B. Курс лекций по микроэкономике. - М. 2002 .
9. Матвеева Т.Ю., Никулина И.Н. Основы экономической теории: учебное пособие для вузов. - 2-е изд., испр. - М.: Дрофа, 2003.
10. Сакс Дж., Лоррен Ф. Макроэкономика: глобальный подход, М.: «Дело», 1996
11. Самуэльсон П.А., Нордхаус В.Д. Экономика - Москва: Лаборатория Базовых Знаний, 2000г
12. Тарасевич Л.С., ГребенниковП.И., Леусский А.И. Макроэкономика – М: Юрайт-Издат,2003г.
ЭКОНОМИЧЕСКИЙ АНАЛИЗ ФИРМЫ

1. Любушин Н.П., Лещева В.Б., Дьяконова В.Г. Анализ финансово-экономической деятельности предприятия: Учебное пособие для вузов. - М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2012. 

2. Баканов М.И., Шеремет А.Д. Теория экономического анализа. М.: Финансы и статистика, 2010. 

3. Канке А.А., Кошевая И.П. Анализ финансово-хозяйственной деятельности предприятия: Учебное пособие. – Москва, ИД «Форум»: Инфра-М, 2007. 

4. Герасимова Е.Б., Игнатова Е.А. Экономический анализ: Задания, ситуации, руководство по реше-нию. –М.: Форум, 2011. 

5. Макарова Л.Г., Макаров А.С. Экономический анализ в управлении финансами фирмы.-Н.Новгород, ННГУ, 2008.
ЭКОНОМИКА ТРУДА

1. Мазин А.Л. Экономика труда: учеб. Пособие для студентов вузов, обучающихся по специальности 080104 «Экономика труда» / А.Л.Мазин. – 3-е изд., перераб. и доп. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2009.

2. Колосницына М.Г. Экономика труда: Учебное пособие для студентов бакалавриата экономических вузов. – М.:ИКЦ «Академкнига», 2003.

3. Эренберг Р., Смит Р. Современная экономика труда: теория и государственная политика. М, 1997. 

АНАЛИЗ ОТРАСЛЕВЫХ РЫНКОВ
1. Авдашева С.Б., Розанова Н.М.  Теория организации отраслевых рынков.  М.: Магистр, 1998.     
2. Гальперин В.М., Игнатьев С.М., Моргунов В.И.  Микроэкономика, т.1, 2. С.-Петербург: Экономическая школа, 2006.   

3. Кабраль Л.  Организация отраслевых рынков. Минск: 2003.
4. Розанова Н.М., Зороастрова И.В. Экономический анализ фирмы и рынка: учебник. - М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2009.

5. Розанова Н.М. Экономика отраслевых рынков: учеб. для вузов / Н. М.Розанова. — М.: Юрайт, 2011.
ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЙ ЦИКЛ
ОБЩИЕ ДИСЦИПЛИНЫ НАПРАВЛЕНИЯ

ТЕОРИЯ И ИСТОРИЯ МЕНЕДЖМЕНТА

1. История менеджмента. Кравченко А.И. 5-е изд. - М.: Академ. Проект: Трикста, 2005. — 560 с.
2. Дятлов А.Н., Плотников М.В., Мутовин И.А. Общий менеджмент: Концепции и комментарии.- Альпина Бизнес Букс 2007.-  400 с.
3. М. Мескон, М. Альберт, Ф. Хедоури. Основы менеджмента. - Издательство: Дело, 1997. - 704 с.
ТЕОРИЯ ОРГАНИЗАЦИИ И ОРГПОВЕДЕНИЕ
1. Гринберг Дж., Бэйрон Р. Организационное поведение: от теории к практике. (Перевод с англ.) - М : ООО «Вершина», 2004. - 912 с.   

2. Дафт, Р.Л. Теория организации: Учебник для студентов вузов / Р.Л. Дафт; Пер. с англ. Э.М. Коротков. - М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2012. - 736 c.
c.Мескон М.,  Альберт  М.,  Хедоури  Ф.  Основы менеджмента./ пер. с англ.– М., Вильямс, 2009  –  672 с. 

3. Занковский А.Н. Организационная психология: учебное пособие.- М.: ФОРУМ. 2009. – 648 с. 

4. Кузнецов, Ю.В. Теория организации: Учебник для бакалавров / Ю.В. Кузнецов, Е.В. Мелякова. - М.: Юрайт, 2013. - 365 c.

5. Лапыгин, Ю.Н. Теория организации и организационное поведение: Учебное пособие / Ю.Н. Лапыгин. - М.: ИНФРА-М, 2013. - 329 c.Мильнер Б.З. Теория организации. – М., ИНФРА-М, 2007 – 720 с.

6. Литвинюк А.А. Организационное поведение: учебник для академического бакалавриата / А.А. Литвинюк – 2-е изд. Перераб. И доп. – М.: Издательство Юрайт, 2014. – 573 с.

7. Оксинойд К.Э. организационное поведение: учебник/ К.Э. Оксинойд. – М.:КНОРУС, 2013.- 472 с.

8. Платонов Ю.П. Организационное поведение. Учебное пособие. – СПб.: Речь, 2012. – 720 с.

9. Петросян Д.С., Фаткина Н.Л. Организационное поведение. Новые направления теории: Учеб. Пособие / Под ред. Проф. Б.А. Райзберга. – М.: ИНФРА-М, 2011.-272.- (Высшее образование).

10. Резник С. Организационное поведение: учебник/ С.С. Резник. М.: ИНФРА-М, 2015. – 462 с.

11. Теория организации: Учебник для вузов / Г.Р. Латфуллин, А.В. Райченко. – СПб.: Питер, 2003. – 400 с.
РАЗРАБОТКА И ПРИНЯТИЕ УПРАВЛЕНЧЕСКИХ РЕШЕНИЙ

1. Литвак Б.Г. Разработка управленческого решения. 7-е издание. Изд-во «Дело», 2008. 

2. Серия «Классика Harvard Business Review». Эффективное принятие решений. М.: Альпина Бизнес Букс, 2006

3. О’Коннор Дж., Макдермотт И. Искусство системного мышления: Необходимые знания о системах и творческом подходе к решению проблем. 2-е издание. М.: Альпина Бизнес Букс, 2008

4. Баин А. Современные информационные технологии систем поддержки принятия решений. М.: «Форум», 2009г.

5. Гараедаги Дж., Системное мышление: как управлять хаосом и сложными процессами: платформа для моделирования архитектуры бизнеса. – Минск: Гревцов Паблишер, 2007. – 480 с.

6. Альтшулер И., Городнов А. Бизнес как система. Разговор по душам о ситуациях и понятиях. СПб: Питер, 2011, 192 стр.

СПЕЦИАЛЬНЫЕ ДИСЦИПЛИНЫ НАПРАВЛЕНИЯ

МАРКЕТИНГ

1. Котлер Ф., Вонг В., Сондерс Дж., Армстронг Г. Основы маркетинга. – Изд-во Вильямс, 2011

2. Ламбен Ж.Ж., Чумпитас Р., Шулинг И. Менеджмент, ориентированный на рынок. Стратегиче-ский и операционный маркетинг. - СПб: Питер, 2010

3. Pride, William M., and O. C. Ferrell. Marketing. Mason, OH: Engage Learning, 2012.

4. Grewal, Dhruv, and Michael Levy. Marketing, 1st Edition. New York, NY: McGraw-Hill/Irwin, 2012.

ФИНАНСОВЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ
1. Ковалев В.В., Вит. В.Ковалев  Финансовый менеджмент – М: Проспект, 2011. 

2. Ван Хорн Джеймс К., Вахович Джон М., Основы финансового менеджмента 12-е издание. – М.: Вильямс, 2008 – 992 с.

3. Налоговый Кодекс РФ часть 2

4. Брейли Р., Майерс С. Принципы корпоративных финансов. – М.:Олимп-Бизнес, 2009 : главы 14, 17-19.

5. Бердникова Т.Б. Оценка ценных бумаг: Учебное пособие /Т.Б.Бердникова – Москва: ИНФРА-М, 2010. Глава 3,4.

6. Политковская, И.В.   Оценка стоимости ценных бумаг : учеб. пособие для вузов / И. В. Политковская. - М.: Академия, 2006.

УПРАВЛЕНИЕ ЧЕЛОВЕЧЕСКИМИ РЕСУРСАМИ
1. Бухалков М.И. Управление персоналом: Учебник. – 2-е изд., испр. и доп. – М.:ИНФРА-М,2008. – 400с.
2. Дуракова И.Б. Управление персоналом: Учебник.- М.: ИНФРА-М,2009.- 570 с.
3. Генкин Б.М. Экономика и социология труда: Учебное пособие - М.: Норма, 2006. – 443 с.
4. Егоршин А.П. Управление персоналом: Учебник для студентов вузов. - изд. 6-е, доп. и перераб.- Н. Новгород: НИМБ, 2007.- 1092 с.
5. Карташов С.А., Одегов Ю.Г., Кокорев И.А.  Рекрутинг: найм персонала: Учебное пособие. - М.: Экзамен, 2002. - 320 с.
6. Кибанов А.Я. Управление персоналом организации: Учебник. - изд. 3-е, доп. и перераб.- М.: ИНФРА-М, 2008. - 638 с.
7. Рудавина Е.Р., Екомасов В.В. Книга директора по персоналу. Спб, Питер, 2009.
8. Талицких Е.В. Создание эффективного HR- отдела. Руководство менеджера по персоналу. М, Вершина, 2008.
БУХГАЛТЕРСКИЙ И УПРАВЛЕНЧЕСКИЙ УЧЕТ, АНАЛИЗ ФИНАНСОВОЙ ОТЧЕТНОСТИ
1. Федеральный закон о бухгалтерском учете от  21.10.96 

2.  Об аудиторской деятельности. Федеральный закон РФ от 24.12.2008 г

3. Положения по бухгалтерскому учету (1 – 23)

4. Федеральные стандарты аудиторской деятельности 1/2010 – 4/2010

5. Федеральные правила (стандарты) аудиторской деятельности 1– 34 

6. Бабаев Ю.А. Теория бухгалтерского учета: Учебник для вузов – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2010

7. Бабаев Ю.А., Макарова Л.Г., Бухгалтерский финансовый учет. Учебник для ВУЗов - М.: Вузовский учебник,  2010

8. Макарова Л.Г. и др. Основы аудита. Электронное пособие, 2011

СТРАТЕГИЧЕСКИЙ МЕНЕДЖМЕНТ

1. Артур А., Томпсон-мл. и А. Дж. Стрикленд , Хедоури Ф. Стратегический менеджмент

2. Альтшулер И. Стратегия и маркетинг. Две стороны одной медали, или Просто о сложном. 

УПРАВЛЕНИЕ ПРОЕКТАМИ

1. Управление проектами: фундаментальный курс [Текст] : учебник / А. В. Алешин, В. М. Аньшин, К. А. Багратиони и др. ; под ред. В. М. Аньшина, О. Н. Ильиной ; Нац. исслед. ун-т «Высшая школа экономики». – М. : Изд. дом Высшей школы экономики, 2013. – 620, [4] с. – (Учебники Высшей школы экономики). — 2000 экз. — ISBN 978-5-7598-0868-8 (в пер.).

2. Управление проектами: Основы профессиональных знаний, Национальные требования к компетентности специалистов (NCB – SOVNET National Competence Baseline Version 3.0) – М., 2010.

3. Мазур И.И., Шапиро В.Д., Ольдерогге Н.Г., Полковников А.В. Управление проектами. – М.: Омега-Л, 2013.

ВОПРОСЫ ПО  ПРОФИЛЯМ и КОНЦЕНТРАЦИЯМ

«СТРАТЕГИИ В МЕНЕДЖМЕНТЕ»

ДЕЛОВЫЕ ПЕРЕГОВОРЫ

1. Фишер Р., Юри У., Патон Б., Переговоры без поражения. Гарвардский метод, М., Эксмо, 2010. –  288 с.

2. Альтшулер И., 4 закона переговоров. Аудиосеминар (аудиокнига MP3), Н.Новгород, Аудио-консалт, 2009

3. Кеннеди Г., Договориться можно обо всем! Как добиваться максимума в любых переговорах, М., Альпина бизнес букс, 2011 – 416 с.

4. Гоулстон М., Я слышу вас насквозь. Эффективная техника переговоров, М., Манн, Иванов и Фербер, 2011 – 272с. 

УПРАВЛЕНИЕ ОРГАНИЗАЦИОННЫМИ ИЗМЕНЕНИЯМИ

1. Адизес И.К. Управляя изменениями./пер. с англ.. - СПб, Питер, 2011 - 224 с. 

2. Грин М., Камерон Э. Управление изменениями: Модели, инструменты и технологии ор-ганизационных изменений; Индивидуальные изменения; Командные изменения; Органи-зационные изменения и др. (пер. с англ. Тимофеева П.) - М., Добрая книга, 2006 – 360 с. 

3. Дятлов А.Н., Плотников М.В. Общий менеджмент. Курс лекций. М. 2006. 337 с. 

4. Распопов В.М. Управление изменениями: Учебное пособие – М., Магистр, 2008 – 333 с.

5. . Курс лекций. М. 2006. 337 с.
УПРАВЛЕНИЕ ЖИЗНЕННЫМ ЦИКЛОМ  ОРГАНИЗАЦИИ

1. Адизес И.К. Управление жизненным циклом корпорации./пер. с англ..под науч. Ред.    А.Г. Сеферяна. - СПб, Питер, 2011 - 384 с. 

2. Джинни Даниэль Дак. Монстр перемен. Причины успеха и провала организационных преобразований. – М: Альпина Паблишер, 2002. – 320 с.

3. Дятлов А.Н., Плотников М.В. Общий менеджмент. Курс лекций. М. 2006. 337 с.
4. Пригожин А. И. Методы развития организаций. — М.: МЦФЭР, 2003. — 863 с.
СИТУАЦИОННОЕ УПРАВЛЕНИЕ И АНАЛИЗ

1. Розанова И.Н. Ситуационный анализ в экономике : учебное пособие / И. Н.    Розанова. - М. : Экономика, 2011. - 590 с.

2. Литвак, Б. Г. Разработка управленческого решения : Учебник / Б. Г. Литвак. - 3-е изд. ; испр. - М. : Дело, 2002. - 392 с. 

3. Шкурко, А. В. Анализ ситуаций и проблема компетентности / А. В. Шкурко//   Эпистемология & философия науки. - 2007. - Т. XI, № 1. - С. 111-128.

СОВРЕМЕННАЯ АРХИТЕКТУРА БИЗНЕСА

1. Гибсон Дж.Л., Иванцевич Д.М., Донелли Д. Х-мл. Организации: поведение, структуры, процессы./пер. с англ. -8-е изд. – М., ИНФРА-М, 2000 – 662 с.
2. Теория организации. Хрестоматия. Пер. с англ. С-Пб.: ВШМ СПГУ, 2010.
3. Иванов М.А., Шустерман Д.М. Организация как ваш инструмент: российский менталитет и практика бизнеса. – М., Альпина Бизнес Букс, 2004. – 392 с.

УПРАВЛЕНИЕ МАЛЫМ БИЗНЕСОМ

1. Акимов О.Ю. Малый и средний бизнес: эволюция понятий, рыночная среда, проблемы развития. – Финансы и статистика, 2011. – 193 с. 

2. Горфинкель, В.Я. Малый бизнес. Организация, экономика, управление : Учебное пособие / В.Я. Горфинкель, В.А. Швандар. – Юнити-Дана, 2012. – 495 с.

3. Маслов Д.В., Белокоровин Э.А. Малый бизнес. Стратегии совершенствования на основе управления качеством. – ДМК Пресс, 2008. – 192 с. 

СОЦИАЛЬНЫЕ АСПЕКТЫ УПРАВЛЕНИЯ СОВРЕМЕННЫМИ ОРГАНИЗАЦИЯМИ

1. Аверин А. Социальная политика и социальная ответственность предприятия. М.: Альфа-Пресс, 2008.

2. Бобров Д.В. Корпоративная социальная политика: содержание, основные направления, факторы эффективности //Науковедение. №2. 2013. С.1-6.

3. Орлянская Г.Л., Юрлов Ю.Н. Корпоративная социальная ответственность. Учебное пособие. Череповец, 2013.

4. Долгорукова И.В. Корпоративная социальная политика современных российских предприятий: модели и практики /Автореферат на соискание ученой степени доктора социологических наук. М., 2011

ПРОФИЛЬ «МАРКЕТИНГ»

ИНТЕРНЕТ-МАРКЕТИНГ
1.   Андросов Н., Ворошилова И., Долгов В., Замарацкая С., Манн М., Носова Е., Овчинников Р., Рыжиков С., Сухов С., Черницкая М. Интернет-маркетинг на 100%. - СПБ: Питер, 2011. ISBN 978-5-459-00855-5;
2. Яковлев А., Довжиков А. Контекстная реклама. Основы. Секреты. Трюки., - БХВ-Петербург, 2012. ISBN 978-5-9775-0737-0;
3. Авинаш Кошик. Веб-аналитика 2.0 на практике. Тонкости и лучшие методики. 2011.  ISBN 978-5-8459-1667-9;
4. Халид Салех, Айят Шукайри. Повышение конверсии веб-сайта. - Манн, Иванов и Фербер, 2012. ISBN 978-5-91657-327-5;
5. Нильсен Я., Лоранжер Х. Web-дизайн. Удобство использования Web-сайтов./пер. с англ. Иващенко В. – Вильямс, 2009. ISBN 978-5-8459-1222-0, 0-321-35031-6;
6. Вертайм К., Фенвик Я. Цифровой маркетинг. Как увеличить продажи с помощью социальных сетей, блогов, вики-ресурсов, мобильных телефонов и других современных технологий. – Альпина Паблишерс, Юрайти, 2010 г. ISBN 978-5-9614-1301-4, 978-5-9916-0246-4, 978-0470-822319;
7.  Бугаев Л. Мобильный маркетинг. Как зарядить свой бизнес в мобильном мире. – Альпина Паблишер, 2012. ISBN 978-5-9614-2222-1;
БРЕНД-МЕНЕДЖМЕНТ
1. Keller K.L., Apéria T., Georgson M. Strategic brand management: a European perspective. Harlow, England: New York: Financial Times/Prentice Hall, 2012.
2. Chernatony L. De, McDonald M., Wallace E. Creating powerful brands in consumer, service and industrial markets. Oxford: Butterworth-Heinemann, 2010.
3. Gad T. 4D branding: cracking the corporate code of the network economy. Harlow: Financial Times Prentice Hall, 2000.
4. Lambin J.-J., Schuiling I. Market-driven management: strategic and operational marketing. Basingstoke: Palgrave Macmillan, 2012
РАЗРАБОТКА НОВОГО ТОВАРА И ЕГО ПРОДВИЖЕНИЕ НА РЫНКЕ

1. Marketing of high – technology products and innovations / Jakki Mohr, Sanjit Sengupta, Stanley Slater. – 3rd ed. - Pearson/Prentice Hall, 2010. – xxvi, 538 p. - Includes bibliographical references and index. – ISBN : 978-0-13-136491-2
2. Strategic market creation: a new perspective on marketing and innovation management / Ed. by Tollin K., Caru A. – Chichester: John Wiley & Sons, 2008. – 439..
3. Kenneth B. Kahn (2012), The PDMA Handbook of New Product Development, Wiley; 3 edition .
4. Winning at New Products: Creating Value Through Innovation/ Robert G. Cooper. – 4th ed.-  Basic Books,2011 – 408 p. - Includes bibliographical references and index. – ISBN 978-0465025787
МАРКТЕТИНГОВЫЕ ИССЛЕДОВАНИЯ
1. Malhotra N. K. Basic Marketing Research  4/E Prentice Hall, 2011
2. Черчилль Г., Браун Т. Маркетинговые исследования. Пер. с англ. – СПб: Изд-во Питер, 2010.
3. Малхотра Н.К. Маркетинговые исследования. Практическое руководство. Пер. с англ. – М.: Изд. Дом. «Вильямс», 2008 
МАРКЕТИНГ В МАЛОМ И СРЕДНЕМ БИЗНЕСЕ

1. Bridge, S. Understanding enterprise, entrepreneurship and small business. London The Mac-millan Press Ltd, 2012

2. Pride, William M., and O. C. Ferrell. Marketing. Mason, OH: Engage Learning, 2012.

3. Grewal, Dhruv, and Michael Levy. Marketing, 1st Edition. New York, NY: McGraw-Hill/Irwin, 2012.

4. Philip Kotler, Gary Armstrong (2011). Principles of Marketing 14th Edition

5. Jean-Jacques Lambin, Ruben Chumpitaz, Isabelle Schuiling, Market-Driven Management: strategic and operating marketing, 3rd edition, Pargrave Macmillan, 2012.

6. Dave Patten. Successful Marketing for the Small Business, 2003.

7. Jay Conrad Levinson. Guerrilla Marketing: Easy and Inexpensive Strategies for Making Big Profits from Your Small Business, 2012.
ПРОФИЛЬ «ПРОИЗВОДСТВЕННЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ И ЛОГИСТИКА»

ЛОГИСТИКА

1. Корпоративная логистика. 300 ответов на вопросы профессионалов/Под ред. В.И.  Сергеева – М: ИНФРА- М, 2008

2. Бауэрсокс Д.Д., Клосс Д.Д., Логистика: Интегрированная цепь поставок, - М: ЗАО «Олимп – Бизнес», 2008

3. Сток Дж. Р., Ламберт Д.М., Стратегическое управление логистикой  - М: ИНФРА – М, 2008

4. Логистика: Учебник / В. В. Дыбская, Е. И. Зайцева, В. И. Сергеев, А.Н. Стерлингова; под ред. В. И. Сергеева. – М. :Эксмо, 2009. – 944 с. – (Полный курс MBA).

УПРАВЛЕНИЕ КАЧЕСТВОМ

1. Мазур И.И., Шапиро В.Д. Управление качеством. – М.: Высшая школа, 2011.

2. Канне М.М., Иванов Б.В., Корешков В.Н., Схиртладзе А.Г. Системы, методы и инструменты менеджмента качества. – СПб.: Питер, 2012.

3. Эванс Д. Управление качеством. М.: ЮНИТИ, 2007

4. Елиферов В.Г. Управление качеством. М., С-Пб.: Вершина, 2006. – 296 с.
ПРОИЗВОДСТВЕННАЯ СИСТЕМА ПРЕДПРИЯТИЯ

1. Растемишин В.Е., Куприянова Т.М. Упорядочивание: путь к созданию качественного рабочего места: Практ. пособ. — М.: РИА «Стандарты и качество», 2009. – 176 с.

2. Паскаль Деннис. Основы бережливого производства. Путеводитель по самой эффективной в мире системе производства. Изд-во: Олимп-Бизнес, 2013. - 206 с.
3. Александр Казинцев. Шесть Сигм в России. Методика снижения потерь, дефектов, издержек. Изд-во: Ассоциация Шесть Сигм, 2009. - 368 с.
ОПЕРАЦИОННЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ

1. Чейз Р., Эквилайн Н., Якобс Р. Производственный и операционный менеджмент. – М.: Издательский дом «Вильямс», 2008.

2. Слак Н., Чеймберс С., Джонстон Р. Организация, планирование и проектирование производства. Операционный менеджмент: Пер. с англ. – М.: ИНФРА-М, 2009.
ОСНОВЫ ЛИН-МЕНЕДЖМЕНТА
1. Монден Я. Система менеджмента Тойоты. — М.: Институт комплексных стратегических исследований, 2007. 216 с.

2. Джеффри Лайкер. Дао Toyota. 14 принципов менеджмента ведущей компании мира - М.: Альпина Паблишер, 2011. – 400 с.

3. Джеймс Вумек, Дэниел Джонс. Бережливое производство: Как избавиться от потерь и добиться процветания вашей компании.- М.: Альпина Паблишер, 2010. – 476с.

 МЕТОДЫ И ИНСТРУМЕНТЫ ЛИН-МЕНЕДЖМЕНТА
Майкл Вэйдер. Инструменты бережливого производства. Мини-руководство по внедрению методик бережливого производства. М.: Альпина Паблишер, 2012. - 125 с.

2. Инга Попеско. 5S для рабочих. Как улучшить свое рабочее место. Институт комплексных стратегических исследований, 2012. - 176 с.

3. Вячеслав Болтрукевич. Канбан для рабочих. Изд-во: Институт комплексных стратегических исследований, 2012. - 136 с.

4. Масааки Имаи. Кайдзен. Ключ к успеху японских компаний. Изд-во: Альпина Паблишер, 2013. - 274 с.

5. Рыжков А. Производство в ячейках для рабочих. М.: Институт комплексных стратегических исследований, 2009. - 96 с.

6. Паскаль Деннис. Основы бережливого производства. Путеводитель по самой эффективной в мире системе производства. Изд-во: Олимп-Бизнес, 2013. - 206 с.

7. Mike Elbert. Lean Production for the Small Company. Productivity Press, 2013. - 295 p.

8. John Stewart. The Toyota Kaizen Continuum: A Practical Guide to Implementing Lean. Auerbach Publications, 2012. - 218 p.
КОРПОРАТИВНАЯ КУЛЬТУРА И МОТИВАЦИЯ В ЛИН-МЕНЕДЖМЕНТЕ
1. Джеффри Лайкер, Майкл Хосеус. Корпоративная культура Toyota.  Уроки для других компаний. Издательство: Альпина Паблишер, 2011. - 354 с.

2. Девид Майер, Джеффри Лайкер. Талантливые сотрудники. Воспитание и обучение людей в духе дао Toyota. Издательство: Альпина Паблишер, 2012. - 304 с.

3. Джеффри Лайкер, Джеймс Морган. Система разработки продукции в Toyota. Люди, процессы, технология. Издательство: Альпина Паблишер, 2011. - 440 с.

4. Григорий Фидельман. Менеджмент систем. Как начать путь Toyota. Издательство: Альпина Паблишер, 2012. - 136 с.

5. Джеффри Лайкер. Дао Toyota. 14 принципов менеджмента ведущей компании мира. Издательство: Альпина Паблишер, 2013. - 400 с.

6. Jeffrey K. Liker, Gary L. Convis. The Toyota Way to Lean Leadership: Achieving and Sustaining Excellence through Leadership Development. McGraw-Hill, 2012. - 272 p.
7. Jeffrey K. Liker and James K. Franz. The Toyota Way to Continuous Improvement: Linking Strategy and Operational Excellence to Achieve Superior Performance. McGraw-Hill, 2011. - 448 p.

8. David Mann. Creating a Lean Culture: Tools to Sustain Lean Conversions. 3d ed., Productivity Press, 2014. - 407 p.

ПРОФИЛЬ «ГОСУДАРСТВЕННОЕ И МУНИЦИПАЛЬНОЕ УПРАВЛЕНИЕ»

ОСНОВЫ УПРАВЛЕНИЯ ПРОЕКТАМИ
В ОРГАНАХ ВЛАСТИ
1. Аньшин В. М., Ильина О. Н., Багратиони К. А., Бархатов В. Д., Габриелов А. О., Клименко О. А., Царьков И. Н., Яковлева А. Ю. и др. Управление проектами: фундаментальный курс.  Изд. дом НИУ ВШЭ, 2013. – 620 с.

2. 2.Царьков А.С. «Управление проектами: от идеи к документу», М., 2-ое изд., пер. и доп./,  с грифом одобрено УМО. -  Изд. дом ГУ-ВШЭ,  2007 г. – 340с.

3. Купряшин Г.Л., Соловьев А.И. Теория и механизмы современного государственного управления: Учебное пособие. Теория и механизмы современного государственного управления: Учебное пособие. М.: Изд. МГУ, 2013. 642 с
4. PMI (2012) A Guide to the Project Management Body of Knowledge ( PMBOK® Guide)—Fifth Edition. Newtown square, PA, USA. 452 рр. www.pmi.org
ИННОВАЦИОННОЕ РАЗВИТИЕ ТЕРРИТОРИАЛЬНЫХ СИСТЕМ УПРАВЛЕНИЯ

1. Киселева В.В., Колосницына М.Г.,  Государственное регулирование инновационной сферы. Москва: Издательский дом Высшей школы экономики, 2009. 320 с.

2. Теория и механизмы современного государственного управления : учебно-методический комплекс / Е. В. Охотский. — М. : Издательство Юрайт, 2013. — 701 с.
3. Маховикова Г.А.Инновационный менеджмент: учебное пособие -. М. Эксмо, 2010. сс.156-159.

3. Царьков А. С. На пути становления инновационного общества: акторы публичного пространства . В кн.: Инновационный человек и инновационное общество. Новосибирск: Фонд «Тренды», 2012. .
ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ ГОСУДАРСТВА, БИЗНЕСА И ГРАЖДАНСКОГО ОБЩЕСТВА

1. Бизнес и власть в России: теория и практика взаимодействия. Под науч. ред. проф. А.Н. Шохина. - М.: ВШЭ, 2011

2. Бизнес и власть в современной России. Под ред. П.А. Толстых http://lobbying.ru/content/sections/articleid_6391_linkid_.html
3. Экономическая политология. Отношения бизнеса с государством и обществом. Под ред. проф. А.Д. Богатурова. - М.: Аспект пресс, 2012. 
СОЦИАЛЬНАЯ И ЭКОНОМИЧЕСКАЯ УСТОЙЧИВОСТЬ ГОСУДАРСТВЕННЫХ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ ОБРАЗОВАНИЙ

1. Андреев А. В. Региональная экономика: учебник для вузов/А. В. Андреев.- СПб: Питер, 2012. – 464 с.

2. 2.Дахин А.В. Онтология памяти. Учебное пособие. Н.Новгород: НИУ РАНХиГС, 2013. – 112с.

3. Бизнес и власть в России: теория и практика взаимодействия: монография / науч. ред. и рук. колл. А.Н.Шохин; НИУ ВШЭ. - М.: Изд.дом Высшая Школа Экономики, 2011. 
БИЗНЕС И ИННОВАЦИИ 
НА РЫНКЕ ГОСУДАРСТВЕННЫХ ЗАКУПОК

1. Федеральный закон Российской Федерации от 21 июля 2005 года № 94-ФЗ «О размещении заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг для государственных и муниципальных нужд»

2. Руководство по закупкам: учеб. пособие/под ред.Н.Дмитри, Г.Пига, Дж. Спасьоло; пер. с англ. М.М.Форже, Е.В.Хилинский под ред. И.В.Кузнецовой; Нац.исслед. ун-т «Высшая школа экономики».-М.:Изд. Дом Высшей школы экономики, 2013 

3. Система госзакупок: на пути к новому качеству: Доклад ВШЭ / ГУ–ВШЭ. 1. М., 2010.

4. Смотрицкая И.И. Экономика государственных закупок. – Книжный дом «Либроком», 2009 г.

5. Сироткина Н.Г. Государственный заказ как инструмент инновационного развития экономики Шумпетеровские чтения. Schumpeterian Reading: материалы 1-й Международной научно-практической конференции. Пермь: Пермский государственный технический университет, 2011. 
СОВРЕМЕННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ ГОСУДАРСТВЕННОГО УПРАВЛЕНИЯ

1. Классики теории государственного управления: американская школа под ред. Дж. Шафрица и А. Хайда. М. Издательство московского университета, 2003

2. Лексин В.Н., Швецов А.Н. Государство и регионы: Теория и практика государственного регулирования территориального развития. Изд. 5-е. М.: Книжный дом «Либроком», 2009. 

3. Рандма-Лийв Т. О. О применимости «западных» теорий государственного управления в посткоммунистических странах. Вопросы государственного и муниципального управления. № 2, 2008

4. Дуглас Холмс Е.gov. Стратегии электронного бизнеса для государства (eGov. eBusiness Strategies for Government) /Издательство: Астрель, 2004 г.

5. Маккэнн Л. Реформа государственного управления после финансово-экономического кризиса: рамочные концепции и надежды. Вопросы государственного и муниципального управления, № 3, 2013.

6. Якобсон Л.И. Государственный сектор экономики: экономическая теория и политика. - М.: ГУ ВШЭ, 2000.

7. Государственно-чаcтное партнерство: теория и практика/ В.Г.Варнавский, А.В.Клименко, В.А.Королев и др.; Гос. Ун-т – Высшая школа экономики. – М.: Изд.дом Гос. Ун-та – Высшей школы экономики, 2010. 

8. Delmon J. Private Sector Investment in Infrastructure. 2-nd Ed. A Co-publication of the World Bank and Kluwer Law International, The Netherlands - 2009.

9. Новек Б. Wiki-правительство: как технологии могут сделать власть лучше,демократию – сильнее, а граждан – влиятельнее. - М.: Альпина Паблишер, 2012

10. Бизнес и власть в России: теория и практика взаимодействия: монография/науч. ред. и рук. авт. кол. А.Н.Шохин;Нац. Исслед.ун-т «Высшая школа экономики». – М.: Изд.дом Высшей школы экономики,2011.

ПОЛИТИКО-АДМИНИСТРАТИВНЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ

1. Распопов, Н. П. Политология : учебно-методическое пособие / Н. П.

2. Распопов ; ГУ-ВШЭ, Нижегород. ф-л ; каф. соц.-гуман. наук. - Нижний Новгород : НФ ГУ-ВШЭ, 2008. - 41 с.

3.  Сивинцева О.В. Модель нового государственного управления в

4. Гонконге: от сдержанности к решительным действиям // ARS ADMINISTRANDI. 2011. No. 3. С. 89-96. [Электронный документ] – режим доступа: http://cyberleninka.ru/article/n/model-novogo-gosudarstvennogo-upravleniya-v-gonkonge-ot-sderzhannosti-k-reshitelnym-deystviyam (проверено 13.10.2012)

5. Прокопов Ф.Т. Цивилизованный лоббизм и GR: состояние, проблемы, перспективы.  В кн.: Бизнес и власть в России: теория и практика взаимодействия. М.: Издательский дом НИУ ВШЭ, 2011. No. 10. С. 151-194.

6. [Электронный документ] - режим доступа: www.shokhin.ru/biznesivlast.pdf (проверено 20.08.2013).

7.  Федеральный закон Российской Федерации от 27 июля 2004 года No. 79-ФЗ <<О государственной гражданской службе Российской Федерации>> [Электронный документ] http://base.consultant.ru/cons/cgi/online.cgi?req=doc;base=LAW;n=122039
        (проверено 24.11.2012).
8.   Политико-административное управление. Учебник / Под ред. В. С. Комаровского и Л. В. Сморгунова. М., 2004. [Электронный документ]

9. http://consultfinans.ru/management/1382-skachat-knigu-politiko-administrativnoe-upravlenie.html 
ПРОФИЛЬ «ИННОВАЦИОННЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ»

ИНВЕСТИЦИОННЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ

1. Инвестиции. / под. Ред. Г. П. Подщиваленко. –М.: КНОРУС, 2009.

2. Бланк И.А. Основы инвестиционного менеджмента. В 2-х томах. — Киев: «Ника-Центр», «Эльга», 2008.

3. Матери Коупленд Т., Коллер Т., Мурин Дж. Стоимость компаний: оценка и управление / Пер. с англ. — М.: ЗАО «Олимп-Бизнес», 2008.

4. Методические рекомендации по оценке эффективности инвестиционных проектов/М-во экон. РФ, М-во финн. РФ, ГК по стр-ву, архит. и жил. политике; рук. авт. кол.: Косов В. В., Лившиц В. Н., Шахназаров А. Г. – М.: ОАО «НПО «Экономика», 2000.

5. Нешитой А. С. Инвестиции: Учебник. – М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К», 2008. – 372 с.

ИНВЕСТИЦИОННАЯ СТРАТЕГИЯ

1. Обзор рынка. Прямые и венчурные инвестиции в России 2013. РАВИ, Москва, 2013

2. Инвестиционная стратегия предприятия /  Н.И. Лахметкина. – М. : КНОРУС, 2010. – 232 с.

3. Корпоративные венчурные фонды в России: состояние и перспективы (2013-2014 гг.). – М.: НП «Клуб директоров по науке и инновациям», 2013.

4. Корпоративные венчурные инвестиции на примерах российских компании. М.: НП «Клуб директоров по науке и инновациям», 2014

ИННОВАЦИОННЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ
1. Бовин, А. А. Управление инновациями в организациях: учебное пособие / А. А. Бовин, Л. Е. Чередникова, В. А. Якимович. - 3-е изд. ; стереотип. - М. : Омега-Л, 2009. - 415 с. - (Высшая школа менеджмента).

2. Генри Чесбро, Открытые инновации. Создание прибыльных технологий. 2007 г.

3. Управление исследованиями и разработками в российских компаниях: Национальный доклад. — М.: Ассоциация Менеджеров, 2011. — 80 с. 

4. The Handbook of Technology and Innovation Management, Scott Shane, Hardcover, 504 pp, October 2008, Wiley-Blackwell

5. Рождественский В.Г., Юдина В.В. Инновационный менеджмент: учебн. Пособие / В.Г. Рождественский, В.В. Юдина; Нижегородский филиал ИБП  ( Н.Новгород,  2013, ( 131 с. (Электронная версия).
6. Paul Trott, Innovation Management and New Product Development (5th Edition) Paperback, 2011.

ОСНОВЫ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВA
1. Широкова Г.В. Управление предпринимательской фирмой: учебник / Г.В. Широкова; Высшая школа менеджмента СПбГУ. – СПб.: Изд-во «Высшая школа менеджмента», 2011. – 384 с.

2. Colin Barrow, Paul Barrow, Robert Brown. The Business Plan Workbook: The Definitive Guide to Researching, Writing up and Presenting a Winning Plan. Kogan Page Publishers, 6th edition, 2008. (доступна в электронном виде. Электронные ресурсы библиотеки ВШЭ)

3. Остервальдер А., Пинье И. Построение бизнес-моделей. Настольная книга стратега и новатора. – М.: Альпина Паблишер, 2012. – 288 с.

4. Дебелак Д. Бизнес-модели. Принципы создания процветающей организации. – М.: Гребенников, 2009. – 256 с.

5. Sahlman W.A. How to Write a Great Business Plan. Harvard Business School Press, 2008.

6. Peter W. Moroz, and Kevin Hindle, ‘Entrepreneurship as a Process: Toward Harmonizing Multiple Perspectives’, Entrepreneurship Theory and Practice, Volume 36, Issue 4, pages 781–818, July 2012

7. Robert Hisrich, Michael Peters, Dean Shepherd, «Entrepreneurship», 9th ed., 2012
УПРАВЛЕНИЕ ИННОВАЦИОННЫМ РАЗВИТИЕМ
1. Государственная программа Российской Федерации «Экономическое развитие и инновационная экономика» www.gosprogrammy.gov.ru
2. Global Innovation barometer  www.ge.com/sites/default/files/Innovation_Overview.pdf
3. Nobelius D.Towards the sixth generation of R&D management International Journal of Project Management 22 (2004)  Pp. 369–375

4. OECD (2013), OECD Science, Technology and Industry Scoreboard 2013, OECD Publishing. http://dx.doi.org/10.1787/sti_scoreboard-2013-en
КОМАНДООБРАЗОВАНИЕ

1.  Т.Д. Зинкевич-Евстигнеева, Д. Ф. Фролов, Т. М. Грабенко, «Теория и практика командообразования», М.: Речь, 2011.

2. П. Ленсиони, «Как решить пять основных проблем команды», М.: Юрайт, Альпина Паблишер, 2010, 132 с.

3. Р. М. Белбин, «Команды менеджеров. Как объяснить их успех или неудачу», Изд-во Кивитс, 2009, 240 с.
ПРОФИЛЬ «УПРАВЛЕНИЕ ЧЕЛОВЕЧЕСКИМИ РЕСУРСАМИ
УПРАВЛЕНИЕ КАРЬЕРОЙ

1. Армстронг, М. Практика управления человеческими ресурсами : учеб. Для слушателей, обучающихся по программе «Мастер делового администрирования» / Майкл Армстронг; [пер. с англ. И. Малковой; под ред. С. К. Мордовина]. - 10-е изд. - СПб. [и др.] : Питер, 2010. - 846 с.

2. Вировец, Ю. А. Секреты построения карьеры от Headhunter : справ. популяр. профессий / Юрий Вировец. - СПб. [и др.] : Питер, 2009. - 302 с.

3. Зайцев Г.Г., Черкасская Г.В. Управление деловой карьерой: учебное пособие для студентов высш. учеб. заведений. – М.: Издательский центр «Академия», 2007. – 256с.

4. Молл Е.Г. Управление деловой карьерой менеджера. – СПб.: Питер, 2012. – 352с.: ил.
ДИАГНОСТИКА ПЕРСОНАЛА

1. Бурлачук Л.Ф. Психодиагностика: Учебник для вузов. СПб.: Питер, 2010. -  384 с.

2. Бодалёв А. А., Столин В. В. Общая психодиагностика. – СПб.: «Речь», 2004. – 440 с.

3. Психологическая диагностика: Учебник для вузов / Под ред. М.К. Акимовой, К.М. Гуревича. – Спб.: Питер, 2008. – 652 с. 

4. Современная психодиагностика: учебно-практическое руководство / А.П. Двинин, И.А. Романченко. – Спб. : Речь, 2012. – 283 с. 

ПСИХОЛОГИЯ ВЛИЯНИЯ

1. Зимбардо Ф., Ляйппе М. Социальное влияние. – СПб.: 2001.  (Главы 2,6)

2. Психологическое воздействие: механизмы, стратегии, возможности противодействия/ Под. Ред. Журавлёва, Н.Д. Павловой. – М.:Изд-во Институт психологии РАН, 2012 (разделы 1,3).

3. Чалдини  Роберт. Психология влияния.  Убеждай, воздействуй, защищайся. 5–е изд. – СПб.: Питер, 2013. –  (Главы 4,5, 8).

СОЦИАЛЬНО-ПСИХОЛОГИЧЕСКИЙ ТРЕНИНГ

1. Болотова А.К., Социальные коммуникации. М.: «Гардарики», 2008

2. Равен Джо. Компетентность в современном обществе - М.: «Когито-центр», 2008

3. Чалдини Роберт. Психология влияния.- СПб.: Питер, 2009
ОБУЧЕНИЕ ПЕРСОНАЛА

1. Воротынцева Т., Неделин Е. Строим систему обучения персонала –  М: Речь, 2008 г. – 128 с.

2. Организационное обучение / Пер. с анг. – М.:Альпина Бизнес Бук, 2007 г. - 192 с. – (серия «Классика  HarvardBusinessReview»)
ДИАГНОСТИКА И УПРАВЛЕНИЕ ОРГАНИЗАЦИОННОЙ КУЛЬТУРОЙ

1.  Камерон К.С., Куин Р. Э. Диагностика и изменение организационной культуры / Пер. с англ.; Под ред . И.В. Андреевой. – СПб.: Питер, 2010. – 320 с.   

2. Тихомирова О.Г. Организационная культура: формирование, развитие и оценка. – СПб.: Изд-во  Санкт-Петербургского государственного университета информационных технологий, механики и оптики, 2008 . – 154 с.
ОРГАНИЗАЦИОННЫЙ КОНФЛИКТ-МЕНЕДЖМЕНТ

1. Гришина Н.В. Психология конфликта.- СПб, 2011.

2. Емельянов С.М. Управление конфликтами в организации.- СПб, 2010. 

ПСИХОЛОГИЯ ЛИДЕРСТВА

1. Бендас Т.В. Психология лидерства.- СПб: Питер,2012.-448с.

2. Шеколтон В. Психология лидерства в бизнесе.- СПб.: Питер, 2003.- 222с.

3. Ричард Л. Дафт Уроки лидерства. Под ред. И.В. Андреевой.- М.: Эксмо,2006.- 480с.
5. КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ ИТОГОВОГО   МЕЖДИСЦИПЛИНАРНОГО ЭКЗАМЕНА


При проведении итогового междисциплинарного экзамена по специальности 080500.62  - "Менеджмент" в устной форме устанавливаются следующие критерии оценки знаний выпускников:


Оценка "отлично (10)" - глубокие исчерпывающие знания всего программного материала, понимание сущности и взаимосвязи рассматриваемых процессов и явлений, твердое знание основных положений смежных дисциплин, логически последовательные, содержательные, полные, правильные ответы на все вопросы экзаменационного билета и дополнительные вопросы членов экзаменационной комиссии при грамотном использовании иллюстрационных схем и графиков; использование в необходимой мере ссылок на источники рекомендованной литературы.

Оценка "отлично (9)" - глубокие исчерпывающие знания всего программного материала, понимание сущности и взаимосвязи рассматриваемых процессов и явлений, твердое знание основных положений смежных дисциплин, логически последовательные, содержательные, полные, правильные ответы на все вопросы экзаменационного билета и большинство дополнительных вопросов членов экзаменационной комиссии, недостаточно подробное, но в целом грамотное использование иллюстрационных схем и графиков, наличие ссылок на основные источники рекомендованной литературы.

Оценка "отлично (8)" - глубокие исчерпывающие знания всего программного материала, понимание сущности и взаимосвязи рассматриваемых процессов и явлений, твердое знание основных положений смежных дисциплин, логически последовательные, содержательные, полные, правильные ответы на все вопросы экзаменационного билета и ключевые дополнительные вопросы членов экзаменационной комиссии, недостаточно подробное, но в целом грамотное использование иллюстрационных схем и графиков, незначительные недостатки в использовании ссылок на источники рекомендованной литературы.


Оценка "хорошо (7)" - твердые и достаточно полные знания программного материала, правильное понимание сущности и взаимосвязи рассматриваемых процессов и явлений; последовательные, правильные, ответы на поставленные вопросы при свободном устранении замечаний по отдельным вопросам; недостаточно подробное, но в целом грамотное использование иллюстрационных схем и графиков.

Оценка "хорошо (6)" - твердые и достаточно полные знания программного материала, правильное понимание сущности и взаимосвязи рассматриваемых процессов и явлений; последовательные, правильные, ответы на поставленные вопросы при свободном устранении замечаний по отдельным вопросам; недостаточно подробное, но в целом грамотное использование иллюстрационных схем и графиков при использовании наводящих вопросов.


Оценка "удовлетворительно (5)" - твердое знание и понимание основных вопросов программы; правильные и конкретные, без грубых ошибок ответы на поставленные вопросы при устранении неточностей и несущественных ошибок в освещении отдельных положений при наводящих вопросах экзаменатора; наличие ошибок в использовании иллюстрационных схем и графиков; недостаточное использование ссылок на источники рекомендованной литературы.

Оценка "удовлетворительно (4)" - твердое знание и понимание основных вопросов программы; правильные и конкретные, без грубых ошибок ответы на поставленные вопросы при устранении неточностей и несущественных ошибок в освещении отдельных положений при наводящих вопросах экзаменатора; наличие ошибок в использовании иллюстрационных схем и графиков; затруднения в использовании ссылок на источники рекомендованной литературы.


Оценка "неудовлетворительно (3,2,1)" - неправильный ответ хотя бы на один из основных вопросов, грубые ошибки в ответе, непонимание сущности излагаемых вопросов; неуверенные и неточные ответы на дополнительные вопросы.


При проведении итогового междисциплинарного экзамена в письменной форме критерии оценки знаний выпускников отражаются в методике  получения результирующей балльной  оценки.
