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Область применения и нормативные ссылки

Настоящая программа учебной дисциплины устанавливает минимальные требования к знаниям и умениям студента и определяет содержание и виды учебных занятий и отчетности.

Программа предназначена для преподавателей, ведущих данную дисциплину, учебных ассистентов и студентов направления подготовки 080500.68 «Бизнес-информатика», обучающихся по магистерской программе «Бизнес-информатика» и изучающих дисциплину Психологические и социальные аспекты бизнеса
.
Программа разработана в соответствии с:

· ОС НИУ ВШЭ по направлению 080500.68 «Бизнес-информатика»;

· Образовательной программой 080500.68 «Бизнес-информатика»;
· Рабочим учебным планом университета по направлению подготовки по направлению 080500.68 «Бизнес-информатика», утвержденным в 2014г.

1 Цели освоения дисциплины

Целями освоения дисциплины «Психологические и социальные аспекты бизнеса
» являются: изучение современных аспектов командообразования, способов эффективного лидирования и оказания влияния в команде, причин стресса и его способов его преодоления. 
2 Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины
В результате освоения дисциплины студент должен:

· Знать методологические и теоретические положения лекционного курса «Психологические и социальные аспекты бизнеса
»; типы команд; факторы, влияющие на эффективность команды; алгоритм создания команды;  алгоритмы эффективного лидирования и оказания влияния в команде; причины стресса и его способы его преодоления.
· Уметь использовать полученные теоретические знания в реальной практической деятельности; владеть основными методами командообразования. 
· Иметь навыки проведения диагностики уровня развития команды; иметь навыки эффективных межличностных коммуникации в команде.
В результате освоения дисциплины студент осваивает следующие компетенции:

	Компетенция
	Код по НИУ
	Дескрипторы – основные признаки освоения (показатели достижения результата)
	Формы и методы обучения, способствующие формированию и развитию компетенции

	оценивать и перерабатывать освоенные научные методы и способы деятельности
	СК-1/

СК-М1 


	Студент в состоянии дать определения изучаемым понятиям, анализирует взаимосвязи осваиваемых объектов и делает соответствующие выводы.
	дискуссии, 

ролевые игры, кейсы, самостоятельная  работа, просмотр обучающих видеофильмов

	совершенствовать и развивать свой интеллектуальный и культурный уровень, строить траекторию профессионального развития и карьеры 


	СК-4/
СК-М4 


	Студент в состоянии провести анализ материала, изученных понятий, их взаимосвязи и связи с существующими в действительности фактами.  
	дискуссии, 

ролевые игры, кейсы, самостоятельная  работа, просмотр обучающих видеофильмов

	принимать управленческие решения, оценивать их возможные последствия и нести за них ответственность 


	СК-5 

/
СК-М5 


	Самостоятельно изучает научную и техническую литературу, умеет анализировать информацию и применять полученные знания для решения поставленных задач.
	дискуссии, 

ролевые игры, кейсы, самостоятельная  работа, просмотр обучающих видеофильмов

	определять общие цели в профессиональной и социальной 


	ПК-3 

/
СЛК-М3 


	Обладает опытом изучения предметной области с различных точек зрения и выработки решения в соответствии с требованиями задачи
	дискуссии, 

ролевые игры, кейсы, самостоятельная  работа, просмотр обучающих видеофильмов

	к осознанному выбору стратегий межличностного взаимодействия 


	ПК-4 

/
СЛК-М4 


	Имеет навыки разработки моделей и проведения моделирования для анализа и оптимизации деятельности в области межличностного взаимодействия
	дискуссии, 

ролевые игры, кейсы, самостоятельная  работа, просмотр обучающих видеофильмов

	организовать самостоятельную и коллективную научно-исследовательскую работу на предприятии и управлять ею 


	ПК-16 

/
ИК-М1.2ПД_1.2НИД_1.2ПпД_ОУД_ 

1.3ПпД_ОУД _7.1_7.4БИ 
	Имеет навыки разработки моделей и проведения моделирования для анализа и оптимизации организации деятельности предприятия
	дискуссии, 

ролевые игры, кейсы, самостоятельная  работа, просмотр обучающих видеофильмов


3 Место дисциплины в структуре образовательной программы
Настоящая дисциплина относится к вариативной части цикла  дисциплин программы, обеспечивающих подготовку магистра.
Изучение данной дисциплины базируется на следующих дисциплинах: «Менеджмент», «Теория организации», «Деловое общение».
Основные положения дисциплины должны быть использованы в дальнейшем при изучении дисциплины «Теория принятия решений».
4 Тематический план учебной дисциплины

	№
	Название раздела
	Всего часов 
	Аудиторные часы
	Самостоя​тельная работа

	
	
	
	Лекции
	Семинары
	Практические занятия
	

	1
	Команда, типы команд, характеристики команд
	14
	2
	2
	
	10

	2
	Ролевая структура команды
	14
	2
	2
	
	10

	3
	Лидерство и руководство
	14
	2
	2
	
	10

	4
	Стадии формирования команд
	14
	2
	2
	
	10

	5
	Коммуникации в команде
	12
	1
	1
	
	10

	6
	Управление конфликтами в командах
	14
	2
	2
	
	10

	7
	Профессиональный стресс
	14
	2
	2
	
	10

	8
	Профессиональное выгорание. Контроль над стрессовыми ситуациями.
	12
	1
	1
	
	10

	
	Итого:
	108
	14
	14
	
	80


5 Формы контроля знаний студентов
	Тип контроля
	Форма контроля
	2 курс
	Параметры

	
	
	
	2
	
	
	

	Текущий

(неделя)
	Контрольная работа
	
	4
	
	
	письменная работа 60 минут

	Итоговый
	Экзамен
	
	
	
	X
	письменный тест 90 минут


5.1 Критерии оценки знаний, навыков

Оценки по всем формам текущего контроля выставляются по 10-ти бальной шкале. 

По итогам написания письменного теста, а также промежуточной  контрольной работы, для получения студентом 10 баллов требуется дать не менее 90% правильных ответов, для получения 8-9 баллов – более 80% правильных ответов, 7 баллов – не менее 70% правильных ответов, 5-6 баллов – не менее 50% правильных ответов. Менее 50% правильных ответов – оценка ниже 5 баллов.
5.2 Порядок формирования оценок по дисциплине
Преподаватель оценивает текущую работу студента на практических и семинарских занятиях, контрольную работу и экзамен.

Накопленная оценка за текущий контроль учитывает результаты студента по текущему контролю следующим образом: 

Онакопленная = 0,7*Отекущий + 0,3*Оаудиторная    где

Отекущий = Оконтр.работа

Результирующая оценка за итоговый контроль в форме экзамена выставляется по следующей формуле:

Оитоговый = 0,5*Оэкзамен + 0,5*Онакопленная
В диплом ставится оценка за итоговый контроль, которая является результирующей оценкой по учебной дисциплине.
6 Содержание дисциплины

Раздел 1. Команда, типы команд, характеристики команд
Содержание тем: Определение понятий «команда» и «командообразование». Отличие команды от группы людей. Основные признаки команды. Модель эффективности командного труда. Типы команд. Классификация бизнес-команд.
Количество часов аудиторной работы – 4

Общий объем самостоятельной работы – 2
Литература по разделу:
1. Бизнес — это психология: Психологические координаты жизни современного делового человека / Марина Мелия. — 11-е изд., доп. — М.: Альпина Паблишер, 2012. — 372 с. ISBN 978-5-9614-1987-0
2. Гринберг Д. Организационное поведение: от теории к практике/Джеральд Гринберг, Роберт Бэйрон ; пер. О. В. Бредихина, В. Д. Соколова. – 2004

3. Деловая психология. Курс лекций; Учебник для высших и средних специальных учебных заведений. СПб.: Издательство Союз, 2000. - 576 с.
4. Диагностика здоровья. Психологический практикум / под ред. Проф. Г.С. Никифорова –СПб.: Речь, 2007. – 950 с. (Раздел профессия)

5. Зинкевич-Евстигнеева Т.Д., Фролов Д.Ф., Грабенко Т.М. Теория и практика командообразования. Современная технология создания команд / Под ред. Т.Д. Зинкевич- Евстигнеевой. Спб.: Речь, 2004 г. – 304 с. ISBN 5-9268-0271-7

6. Иванов М.А., Шустерман Д.М. Организация как ваш инструмент: Российский менталитет и практика бизнеса. – М.: Альпина Паблишер, 2003. – 380 с.

7. Лидер и его команда. Практика работы тренеров и консультантов в организациях / под ред. Н.В. Клюевой. – Спб.: Речь, 2008 г. – 208 с.

8. Психологическое обеспечение профессиональной деятельности: учебное пособие / С.А. Боровикова, Т.П. Водолазская, М.А. Дмитриева, Л.Н. Корнеева; Ред. Г.С. Никифоров; Санкт - Петербургский государственный университет http://www.pedlib.ru/Books/3/0329/3_0329-1.shtml
9. Психология менеджмента: Учебник для вузов / Под ред. Г. С. Никифорова. — 2-е изд., доп. и перераб. — СПб.: Питер, 2004. — 639 с
10. Психология предпринимательской деятельности и основы экономической психологии: курс лекций / И. В. Троицкая. – СПб.: СПбГАСУ, 2010. – 176 с.
11. Ричард Л. Дафт Менеджмент. – СПб.: Питер, 2001 г. - 832 с. ISBN: 5-272-00240-7
12. Управление персоналом: Учебник для вузов / Под ред. Т.Ю. Базарова, БюЛю Еремина. – 2-е изд., перераб. и доп. – М.: ЮНИТИ, 2005. – 506 с.

Формы и методы проведения занятий по разделу, применяемые учебные технологии: проведение деловых игр, дискуссий.
Раздел 2. Ролевая структура команды
Содержание тем: Описание командных ролей. Совместимость различных ролей в команде. Диагностика собственной роли в команде («Определение собственной роли в команде» Р.М. Белбин)
Количество часов аудиторной работы – 4

Общий объем самостоятельной работы – 2
Литература по разделу:

Количество часов аудиторной работы – 4

Общий объем самостоятельной работы – 2
Литература по разделу:

1. Бизнес — это психология: Психологические координаты жизни современного делового человека / Марина Мелия. — 11-е изд., доп. — М.: Альпина Паблишер, 2012. — 372 с. ISBN 978-5-9614-1987-0
2. Гринберг Д. Организационное поведение: от теории к практике/Джеральд Гринберг, Роберт Бэйрон ; пер. О. В. Бредихина, В. Д. Соколова. – 2004

3. Деловая психология. Курс лекций; Учебник для высших и средних специальных учебных заведений. СПб.: Издательство Союз, 2000. - 576 с.
4. Диагностика здоровья. Психологический практикум / под ред. Проф. Г.С. Никифорова –СПб.: Речь, 2007. – 950 с. (Раздел профессия)

5. Зинкевич-Евстигнеева Т.Д., Фролов Д.Ф., Грабенко Т.М. Теория и практика командообразования. Современная технология создания команд / Под ред. Т.Д. Зинкевич- Евстигнеевой. Спб.: Речь, 2004 г. – 304 с. ISBN 5-9268-0271-7

6. Иванов М.А., Шустерман Д.М. Организация как ваш инструмент: Российский менталитет и практика бизнеса. – М.: Альпина Паблишер, 2003. – 380 с.

7. Лидер и его команда. Практика работы тренеров и консультантов в организациях / под ред. Н.В. Клюевой. – Спб.: Речь, 2008 г. – 208 с.

8. Психологическое обеспечение профессиональной деятельности: учебное пособие / С.А. Боровикова, Т.П. Водолазская, М.А. Дмитриева, Л.Н. Корнеева; Ред. Г.С. Никифоров; Санкт - Петербургский государственный университет http://www.pedlib.ru/Books/3/0329/3_0329-1.shtml
9. Психология менеджмента: Учебник для вузов / Под ред. Г. С. Никифорова. — 2-е изд., доп. и перераб. — СПб.: Питер, 2004. — 639 с
10. Психология предпринимательской деятельности и основы экономической психологии: курс лекций / И. В. Троицкая. – СПб.: СПбГАСУ, 2010. – 176 с.
11. Ричард Л. Дафт Менеджмент. – СПб.: Питер, 2001 г. - 832 с. ISBN: 5-272-00240-7
12. Управление персоналом: Учебник для вузов / Под ред. Т.Ю. Базарова, БюЛю Еремина. – 2-е изд., перераб. и доп. – М.: ЮНИТИ, 2005. – 506 с.

Формы и методы проведения занятий по разделу, применяемые учебные технологии: проведение деловых игр, дискуссий, решение задач на семинарах.
Раздел 3. Лидерство и руководство
Содержание тем: Феномены руководства и лидерства. Теории лидерства. Типология лидерства. Качества и черты личности лидера.
Количество часов аудиторной работы – 4

Общий объем самостоятельной работы – 2
Литература по разделу:

Количество часов аудиторной работы – 4

Общий объем самостоятельной работы – 2
Литература по разделу:

1. Бизнес — это психология: Психологические координаты жизни современного делового человека / Марина Мелия. — 11-е изд., доп. — М.: Альпина Паблишер, 2012. — 372 с. ISBN 978-5-9614-1987-0
2. Гринберг Д. Организационное поведение: от теории к практике/Джеральд Гринберг, Роберт Бэйрон ; пер. О. В. Бредихина, В. Д. Соколова. – 2004

3. Деловая психология. Курс лекций; Учебник для высших и средних специальных учебных заведений. СПб.: Издательство Союз, 2000. - 576 с.
4. Диагностика здоровья. Психологический практикум / под ред. Проф. Г.С. Никифорова –СПб.: Речь, 2007. – 950 с. (Раздел профессия)

5. Зинкевич-Евстигнеева Т.Д., Фролов Д.Ф., Грабенко Т.М. Теория и практика командообразования. Современная технология создания команд / Под ред. Т.Д. Зинкевич- Евстигнеевой. Спб.: Речь, 2004 г. – 304 с. ISBN 5-9268-0271-7

6. Иванов М.А., Шустерман Д.М. Организация как ваш инструмент: Российский менталитет и практика бизнеса. – М.: Альпина Паблишер, 2003. – 380 с.

7. Лидер и его команда. Практика работы тренеров и консультантов в организациях / под ред. Н.В. Клюевой. – Спб.: Речь, 2008 г. – 208 с.

8. Психологическое обеспечение профессиональной деятельности: учебное пособие / С.А. Боровикова, Т.П. Водолазская, М.А. Дмитриева, Л.Н. Корнеева; Ред. Г.С. Никифоров; Санкт - Петербургский государственный университет http://www.pedlib.ru/Books/3/0329/3_0329-1.shtml
9. Психология менеджмента: Учебник для вузов / Под ред. Г. С. Никифорова. — 2-е изд., доп. и перераб. — СПб.: Питер, 2004. — 639 с
10. Психология предпринимательской деятельности и основы экономической психологии: курс лекций / И. В. Троицкая. – СПб.: СПбГАСУ, 2010. – 176 с.
11. Ричард Л. Дафт Менеджмент. – СПб.: Питер, 2001 г. - 832 с. ISBN: 5-272-00240-7
12. Управление персоналом: Учебник для вузов / Под ред. Т.Ю. Базарова, БюЛю Еремина. – 2-е изд., перераб. и доп. – М.: ЮНИТИ, 2005. – 506 с.

Формы и методы проведения занятий по разделу, применяемые учебные технологии: проведение деловых игр, дискуссий, решение задач на семинарах.

Раздел 4. Стадии формирования команд
Содержание тем: Модель развития команды в соответствии с «кривой командных результатов» (Дж. Катценбах и Д. Смит). Характеристика уровней командообразований. Стадии развития команды.
Количество часов аудиторной работы – 4

Общий объем самостоятельной работы – 2
Литература по разделу:

1. Бизнес — это психология: Психологические координаты жизни современного делового человека / Марина Мелия. — 11-е изд., доп. — М.: Альпина Паблишер, 2012. — 372 с. ISBN 978-5-9614-1987-0
2. Гринберг Д. Организационное поведение: от теории к практике/Джеральд Гринберг, Роберт Бэйрон ; пер. О. В. Бредихина, В. Д. Соколова. – 2004

3. Деловая психология. Курс лекций; Учебник для высших и средних специальных учебных заведений. СПб.: Издательство Союз, 2000. - 576 с.
4. Диагностика здоровья. Психологический практикум / под ред. Проф. Г.С. Никифорова –СПб.: Речь, 2007. – 950 с. (Раздел профессия)

5. Зинкевич-Евстигнеева Т.Д., Фролов Д.Ф., Грабенко Т.М. Теория и практика командообразования. Современная технология создания команд / Под ред. Т.Д. Зинкевич- Евстигнеевой. Спб.: Речь, 2004 г. – 304 с. ISBN 5-9268-0271-7

6. Иванов М.А., Шустерман Д.М. Организация как ваш инструмент: Российский менталитет и практика бизнеса. – М.: Альпина Паблишер, 2003. – 380 с.

7. Лидер и его команда. Практика работы тренеров и консультантов в организациях / под ред. Н.В. Клюевой. – Спб.: Речь, 2008 г. – 208 с.

8. Психологическое обеспечение профессиональной деятельности: учебное пособие / С.А. Боровикова, Т.П. Водолазская, М.А. Дмитриева, Л.Н. Корнеева; Ред. Г.С. Никифоров; Санкт - Петербургский государственный университет http://www.pedlib.ru/Books/3/0329/3_0329-1.shtml
9. Психология менеджмента: Учебник для вузов / Под ред. Г. С. Никифорова. — 2-е изд., доп. и перераб. — СПб.: Питер, 2004. — 639 с
10. Психология предпринимательской деятельности и основы экономической психологии: курс лекций / И. В. Троицкая. – СПб.: СПбГАСУ, 2010. – 176 с.
11. Ричард Л. Дафт Менеджмент. – СПб.: Питер, 2001 г. - 832 с. ISBN: 5-272-00240-7
12. Управление персоналом: Учебник для вузов / Под ред. Т.Ю. Базарова, БюЛю Еремина. – 2-е изд., перераб. и доп. – М.: ЮНИТИ, 2005. – 506 с.

Формы и методы проведения занятий по разделу, применяемые учебные технологии: проведение деловых игр, дискуссий, решение задач на семинарах.

Раздел 5. Коммуникации в команде
Содержание тем: Межличностные коммуникации. Коммуникативная компетентность: определение, правила, навыки. Основные компоненты совместной работы: модерация, фасилитация, медиация. Аспекты психологии общения: коммуникативный, интерактивный, перцептивный. Эмоциональный интеллект в деловом общении. Межличностные коммуникации в командной работе.
Количество часов аудиторной работы – 4

Общий объем самостоятельной работы – 2
Литература по разделу:

1. Бизнес — это психология: Психологические координаты жизни современного делового человека / Марина Мелия. — 11-е изд., доп. — М.: Альпина Паблишер, 2012. — 372 с. ISBN 978-5-9614-1987-0
2. Гринберг Д. Организационное поведение: от теории к практике/Джеральд Гринберг, Роберт Бэйрон ; пер. О. В. Бредихина, В. Д. Соколова. – 2004

3. Деловая психология. Курс лекций; Учебник для высших и средних специальных учебных заведений. СПб.: Издательство Союз, 2000. - 576 с.
4. Диагностика здоровья. Психологический практикум / под ред. Проф. Г.С. Никифорова –СПб.: Речь, 2007. – 950 с. (Раздел профессия)

5. Зинкевич-Евстигнеева Т.Д., Фролов Д.Ф., Грабенко Т.М. Теория и практика командообразования. Современная технология создания команд / Под ред. Т.Д. Зинкевич- Евстигнеевой. Спб.: Речь, 2004 г. – 304 с. ISBN 5-9268-0271-7

6. Иванов М.А., Шустерман Д.М. Организация как ваш инструмент: Российский менталитет и практика бизнеса. – М.: Альпина Паблишер, 2003. – 380 с.

7. Лидер и его команда. Практика работы тренеров и консультантов в организациях / под ред. Н.В. Клюевой. – Спб.: Речь, 2008 г. – 208 с.

8. Психологическое обеспечение профессиональной деятельности: учебное пособие / С.А. Боровикова, Т.П. Водолазская, М.А. Дмитриева, Л.Н. Корнеева; Ред. Г.С. Никифоров; Санкт - Петербургский государственный университет http://www.pedlib.ru/Books/3/0329/3_0329-1.shtml
9. Психология менеджмента: Учебник для вузов / Под ред. Г. С. Никифорова. — 2-е изд., доп. и перераб. — СПб.: Питер, 2004. — 639 с
10. Психология предпринимательской деятельности и основы экономической психологии: курс лекций / И. В. Троицкая. – СПб.: СПбГАСУ, 2010. – 176 с.
11. Ричард Л. Дафт Менеджмент. – СПб.: Питер, 2001 г. - 832 с. ISBN: 5-272-00240-7
12. Управление персоналом: Учебник для вузов / Под ред. Т.Ю. Базарова, БюЛю Еремина. – 2-е изд., перераб. и доп. – М.: ЮНИТИ, 2005. – 506 с.

Формы и методы проведения занятий по разделу, применяемые учебные технологии: проведение деловых игр, дискуссий, решение задач на семинарах.

Раздел 6. Управление конфликтами в командах
Содержание тем: Природа и источники разногласий, конфликтов в команде. Модель конфликта (стадии конфликта). Типы конфликтов. Стили разрешения конфликтов. 
Количество часов аудиторной работы – 4

Общий объем самостоятельной работы – 2
Литература по разделу:

1. Бизнес — это психология: Психологические координаты жизни современного делового человека / Марина Мелия. — 11-е изд., доп. — М.: Альпина Паблишер, 2012. — 372 с. ISBN 978-5-9614-1987-0
2. Гринберг Д. Организационное поведение: от теории к практике/Джеральд Гринберг, Роберт Бэйрон ; пер. О. В. Бредихина, В. Д. Соколова. – 2004

3. Деловая психология. Курс лекций; Учебник для высших и средних специальных учебных заведений. СПб.: Издательство Союз, 2000. - 576 с.
4. Диагностика здоровья. Психологический практикум / под ред. Проф. Г.С. Никифорова –СПб.: Речь, 2007. – 950 с. (Раздел профессия)

5. Зинкевич-Евстигнеева Т.Д., Фролов Д.Ф., Грабенко Т.М. Теория и практика командообразования. Современная технология создания команд / Под ред. Т.Д. Зинкевич- Евстигнеевой. Спб.: Речь, 2004 г. – 304 с. ISBN 5-9268-0271-7

6. Иванов М.А., Шустерман Д.М. Организация как ваш инструмент: Российский менталитет и практика бизнеса. – М.: Альпина Паблишер, 2003. – 380 с.

7. Лидер и его команда. Практика работы тренеров и консультантов в организациях / под ред. Н.В. Клюевой. – Спб.: Речь, 2008 г. – 208 с.

8. Психологическое обеспечение профессиональной деятельности: учебное пособие / С.А. Боровикова, Т.П. Водолазская, М.А. Дмитриева, Л.Н. Корнеева; Ред. Г.С. Никифоров; Санкт - Петербургский государственный университет http://www.pedlib.ru/Books/3/0329/3_0329-1.shtml
9. Психология менеджмента: Учебник для вузов / Под ред. Г. С. Никифорова. — 2-е изд., доп. и перераб. — СПб.: Питер, 2004. — 639 с
10. Психология предпринимательской деятельности и основы экономической психологии: курс лекций / И. В. Троицкая. – СПб.: СПбГАСУ, 2010. – 176 с.
11. Ричард Л. Дафт Менеджмент. – СПб.: Питер, 2001 г. - 832 с. ISBN: 5-272-00240-7
12. Управление персоналом: Учебник для вузов / Под ред. Т.Ю. Базарова, БюЛю Еремина. – 2-е изд., перераб. и доп. – М.: ЮНИТИ, 2005. – 506 с.

Формы и методы проведения занятий по разделу, применяемые учебные технологии: проведение деловых игр, дискуссий, решение задач на семинарах.

Раздел 7. Профессиональный стресс
Содержание тем: Профессиональный стресс. Цикл развития профессионального стресса. Модели профессионального стресса. Факторы, способствующие развитию стресса. Система оценки профессионального стресса. Профессии с высоким уровнем стресса.
Количество часов аудиторной работы – 8
Общий объем самостоятельной работы – 4
Литература по разделу:

1. Гринберг Д. Управление стрессом. Питер. 2002.

2. Карандашев В.Н. Как жить в условиях стресса. СПб. 1993.

3. Китаев-Смык Л.А. Психология стресса. М., 1983.

4. Клегг Б. Стресс-менеджмент СПб. 2003.

5. Кокс Т. Стресс. М.: Медицина, 1981.

6. Кэри Л. Купкер, Филипи Дж. Дэйв, Майкл П. О’Драйсколл. Организационный стресс. Теории, исследования и практическое применение / Пер. с англ. – Х.: Изд-во Гуманитарный Центр, 2007. – 336 с.

7. Меерсон Ф.З. Адаптация, стресс и профилактика. М.: Наука, 1981.

8. Поведение  и саморегуляция человека в условиях стресса /Марищук В.Л., Евдокимов В.И. СПб. 2001.

9. Психические состояния / Сост. Куликов Л.В. – СПб и др. : Питер, 2002. – 506 с. ( серия: «Хрестоматия по психол.»)

10. Селье Г. Стресс без дистресса М.: Прогресс, 1979.

11. Фудуй Ф.И. Стресс и здоровье. Кишинев «Штиинца» 1990.

Формы и методы проведения занятий по разделу, применяемые учебные технологии: проведение деловых игр, дискуссий, решение задач на семинарах.

Раздел 8. Профессиональное выгорание. Контроль над стрессовыми ситуациями
Содержание тем: Профессиональное выгорание. Прогрессивный пятиступенчатый подход. Исследования синдрома выключения. Снижение  риска развития стресса на работе. Вмешательства. Воздействие на жизненные ситуации. Воздействие на восприятие. Регуляция эмоционального возбуждения. Регуляция физиологического возбуждения. Защита от стресса. Оценка стрессовых ситуаций. Стресс-менеджмент
Количество часов аудиторной работы – 4

Общий объем самостоятельной работы – 2
Литература по разделу:

1. Гринберг Д. Управление стрессом. Питер. 2002.

2. Карандашев В.Н. Как жить в условиях стресса. СПб. 1993.

3. Китаев-Смык Л.А. Психология стресса. М., 1983.

4. Клегг Б. Стресс-менеджмент СПб. 2003.

5. Кокс Т. Стресс. М.: Медицина, 1981.

6. Кэри Л. Купкер, Филипи Дж. Дэйв, Майкл П. О’Драйсколл. Организационный стресс. Теории, исследования и практическое применение / Пер. с англ. – Х.: Изд-во Гуманитарный Центр, 2007. – 336 с.

7. Меерсон Ф.З. Адаптация, стресс и профилактика. М.: Наука, 1981.

8. Поведение  и саморегуляция человека в условиях стресса /Марищук В.Л., Евдокимов В.И. СПб. 2001.

9. Психические состояния / Сост. Куликов Л.В. – СПб и др. : Питер, 2002. – 506 с. ( серия: «Хрестоматия по психол.»)

10. Селье Г. Стресс без дистресса М.: Прогресс, 1979.

11. Фудуй Ф.И. Стресс и здоровье. Кишинев «Штиинца» 1990.

Формы и методы проведения занятий по разделу, применяемые учебные технологии: проведение деловых игр, дискуссий, решение задач на семинарах.

7 Образовательные технологии

При реализации практических занятий со студентами используются  активные и интерактивные  формы проведения занятий – деловые и ролевые игры, разбор кейсов, тестирование, просмотр видеофильмов
8 Оценочные средства для текущего контроля и аттестации студента
8.1 Тематика заданий текущего контроля
Примерные вопросы/ задания для текущего контроля, проводимого в письменной форме - контрольной работы:

1. Перечислите и опишите подходы к определению понятия «Команда».
2. Назовите типы, виды и признаки команд.
3. Опишите модели командной работы.
4. Перечислите факторы, влияющие на эффективность команды.
5. Опишите алгоритм создания команды.
6. Назовите условия эффективной командной работы.
7. Перечислите стадии действий руководителя по формированию команды.

8. Опишите алгоритм эффективного лидирования.

9. Способы оказания влияния в команде.

10. Командные роли.

11. Лидерство и руководство.

12. Качества эффективного менеджера.
13. Профессиональный стресс.

14. Цикл развития профессионального стресса.

15. Модели профессионального стресса.

16. Факторы способствующие развитию стресса.

17. Система оценки профессионального стресса.

18. Профессии с высоким уровнем стресса.
19. Профессиональное выгорание.

20. Способы снижение риска развития стресса на работе.
21. Вмешательства. Воздействие на жизненные ситуации.

22. Воздействие на восприятие.

23. Регуляция эмоционального возбуждения.

24. Регуляция физиологического возбуждения.

25. Способы защита от стресса.

26. Методы оценки стрессовых ситуаций.
8.2 Вопросы для оценки качества освоения дисциплины

Примерный перечень вопросов к экзамену по всему курсу и итоговому контролю для самопроверки студентов.

1. Выберите из приведенных вариантов определение понятия «Команда»

· Это группа свободно объединившихся, равно полезных друг другу людей, в процессе взаимодействия удовлетворяющих личные запросы и желания.

· Это группа людей, обладающая единой целью, четкой иерархией, стандартами взаимодействия и функционально-ролевой специализацией.

· Это группа людей, объединившихся для достижения общей цели.

· Это группа людей, объединенных общей целью, выполняющих разные обязанности и рассматривающих себя как часть единого целого.

2. Где формируется командный дух и развиваются навыки работы в Команде РУСАЛа большинства сотрудников?

· В центральном офисе. 

· В управлении завода.

· В производственных командах цехов и бригад.

· В учебных центрах Корпоративного Университета РУСАЛа.

3. Назовите фактор, влияющий на процесс формирования команды, но не входящий в нее. 

· Лидер.

· Цель.

· Внешняя среда.

· Состав.

4. Назовите условие формирования Команды из группы людей (профессионального коллектива).

· Наличие общей философии, разделяемой всеми участниками группы (коллектива).

· Наличие ярко выраженного Лидера, поддерживаемого всеми членами группы (коллектива).

· Наличие общей цели, разделяемой всеми членами группы (коллектива).

· Профессиональный уровень и компетентность членов группы (коллектива).

5. Определите принципиальное отличие командного взаимодействия от взаимодействия членов группы (коллектива).

· Взаимодействие основано на неформальном отношении к общей цели, ориентировано на поддержку и взаимоусиление друг друга. 

· Взаимодействие производится строго в соответствии с определенными заранее процессами, процедурами, стандартами, регламентировано по времени.

· Взаимодействие основано на высокой личной ответственности за поставленную каждому члену команды задачу.

· Взаимодействие строится так, чтобы в каждой задаче каждый член группы (коллектива) делал то, что умеет делать лучше всего.

6. Какой из перечисленных факторов в большей степени определяет особенности командной цели?

· Внешняя среда. 

· Лидер.

· Взаимодействие 

· Состав. 

7. 
Выделите основное отличие «командной цели» от цели коллектива 

· Более амбициозна.

· Более реалистична.

· Все члены группы (коллектива) принимают на себя ответственность за ее достижение. 

· Соответствует корпоративной философии.

8. Выберите характеристику наименее значимую для цели команды производственной бригады

· Является началом планирования

· Включает требования внешней среды, превосходя их.

· Ориентирована на общие цели Компании.

· Важна для сплочения участников.

9. Назовите одну из функций Лидера в производственных командах Toyota. 

· Ежемесячное планирование работы производственной команды.

· Координация работы производственной команды.

· Осуществляет работы по совершенствованию производственного процесса. 

· Осуществляет текущее техническое обслуживание оборудования.

10. Исключите критерий, который не входит в требования SMART при постановке командной цели.

· Амбициозная.

· Конкурентная.

· Реалистичная.

· Конкретная.

11. Выберите самое значимое отличие  Лидера от Руководителя.

· Лидер принимает решения самостоятельно.

· Лидер не может использовать административную власть.

· Власть Лидера основана на неформальном авторитете.

· Лидер подчиняется руководителю. 

12. Выберите характеристику Лидера, отличающую его от состава (членов команды).

· Самообладание.

· Внимательное отношение к людям.

· Наибольшая компетентность.

· Целеустремленность.

13. Выберите из приведенных определений то, которое описывает фактор  «Состав» в модели Команды.

· Группа с высоким уровнем сплоченности и доверия друг к другу.

· Группа взаимодействующих между собой профессионалов, разделяющих общие цели.

· Группа профессионалов, с высоким уровнем доверия друг к другу.

· Группа людей, объединенных едиными ценностями.

14. Исключите критерий, который не является признаком члена Команды.

· Полностью разделяет цели команды.

· Пользуется доверием со стороны других членов команды.

· Всегда проявляет инициативу  в процессе достижения цели.

· Осознает и принимает свой статус члена команды.

15. Назовите отличие  производственной команды от производственного коллектива.

· Команда ориентирована на выполнение производственной задачи и достижение общей цели

· Команда ориентирована на взаимную поддержку.

· Команда ориентирована  на общение.

· Команда ориентирована на получение индивидуальных результатов каждым участником.

16.  Выберите условие, важное для формирования производственной команды.

· Возможность быстро принимать решения.

· Неопределенность и высокая изменчивость внешней среды.

· Возможность быстрого разрешения конфликтов в организации.

· Необходимость стабилизации персонала в организации.

17. Из перечисленных характеристик выберите ту, которая является основой Лидерства в команде.

· Профессионализм.

· Неформальный авторитет.

· Амбициозная цель.

· Большой стаж работы в Компании.

18. Среди факторов, составляющих модель формирования команды, назовите тот, который отличается характеристиками: изменчивость, динамичность, неопределенность.

· Внешняя среда. 

· Цель.

· Взаимодействие 

· Состав. 

19. Среди факторов, составляющих модель формирования команды, назовите тот, который отличается характеристиками: измеримость, конкретность, реалистичность.

· Внешняя среда. 

· Цель.

· Взаимодействие 

· Состав. 

20. Выберите вариант, наиболее точно определяющий понятие «командная роль».

· Это деятельность, которую выполняет командный игрок при решении задачи.

· Это индивидуальные особенности человека.

· Это ожидаемый вариант поведения в процессе решения командной задачи.

· Это взаимодействие командного игрока с другими участниками команды.

21. Из перечисленных параметров исключите тот, который не является основанием для формирования команды.

· Сплоченность группы.

· Доверие между участниками группы.

· Компетентность участников группы.

· Привлекательность Лидера.
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