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1. Область применения и нормативные ссылки

Настоящая программа «Лидерство как форма изменения производственных систем» устанавливает минимальные требования к знаниям и умениям студента и определяет содержание и виды учебных занятий и отчетности.

Программа предназначена для преподавателей, ведущих курс « Лидерство как форма изменения производственных систем», учебных ассистентов и студентов направления подготовки 38.04.02 "Менеджмент", обучающихся по магистерской программе "Менеджмент".

Программа разработана в соответствии с:

·  Образовательным стандартом федерального государственного автономного образовательного учреждения высшего профессионального образования «Национального исследовательского университета «Высшая школа экономики» по направлению подготовки 38.04.02 «Менеджмент», уровень подготовки: Магистр.

·  Образовательной программой «Менеджмент» направления подготовки 38.04.02 "Менеджмент";

· Учебным планом университета по направлению подготовки 38.04.02 «Менеджмент», магистерская программа «Менеджмент», утвержденным в  2014г.       
2. Цели освоения дисциплины

Целями освоения дисциплины «Бережливый учет: от нормативных затрат к целевым затратам» являются дать комплексные знания в области  бережливого менеджмента, дать необходимый инструментарий  бережливого учета в области стратегического и оперативного управления организацией.
Данный курс знакомит студентов:

· с основными задачами построения и совершенствования производственной системы предприятия в соответствии с концепцией Lean production;
· особенностям и организации процессов Lean-преобразований, в зависимости от текущего состояния и специфики предприятия;
· подходу «Лидерство как платформа преобразований», как форме управления преобразованиями через вовлечение сотрудников в реализацию планов по повышению эффективности деятельности предприятия.

По окончании курса студенты должны:

· уметь оценивать степень эффективности и определять направления для совершенствования производственной системы предприятия, в соответствии с концепцией Lean production;
· уметь разрабатывать комплексные планы Lean-преобразований производственной системы предприятия (целевая модель организации производства и соответствующие ей изменения системы менеджмента);
· уметь организовать реализацию планов Lean-преобразований производственной системы предприятия с помощью подхода «Лидерство как платформа преобразований».
3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины

В результате освоения дисциплины студент должен:

· Знать 

· особенности организации производства и системы менеджмента в соответствии с концепцией Lean production;
· подход к Lean-оценке экономической эффективности производственной системы предприятия;
· основные принципы, направления и источники получения экономических эффектов от Lean преобразований;

· общие особенности организации производства и системы менеджмента, присущие российским предприятиям, которые необходимо учитывать для успешной реализации Lean-преобразований;

· основы организации и развертывания Lean-преобразований по предприятию в соответствии с подходом «Лидерство как платформа преобразований».
· Уметь

· применять для анализа и оценки экономической эффективности производственной системы инструмент «Карта потока создания ценности для Потребителя»;
· анализировать действующую систему мотивации и менеджмента  на степень соответствия задаче «повышение эффективности потока создания ценности для Потребителя»;

· разрабатывать комплексный план Lean-преобразований организации производства и системы менеджмента;
· организовывать и развертывать по предприятию деятельность по Lean-преобразованию с помощью подхода «Лидерство как платформа преобразований».
· Иметь навыки (приобрести опыт):

· построения карты потока создания ценности для потребителя:
· представлять и описывать организацию производства в виде производственного потока; 

· делать оценки основных характеристик («время производства», «время обработки», «время цикла», «время такта») необходимых для определения степени эффективности производственной системы предприятия;

· определять области и направления для улучшения производственной системы;

· оценивать экономический эффект от увеличения степени поточности производственной системы предприятия.
· анализировать действующую систему мотивации и менеджмента на степень соответствия задаче «повышение эффективности потока создания ценности для Потребителя» и разрабатывать комплексный план Lean-преобразований организации производства и системы менеджмента по аспектам:

· степень соответствия применяемых на предприятии моделей производства и закупок, модели потребления, присущей Потребителям предприятия;

· система планирования и подготовки производства;

· взаимодействие основных процессов жизненного цикла;

· система бюджетирования;

· система оплаты труда (в том числе системы KPI и Политика в области улучшений);

· управленческий учет;

· система управления совершенствованием и изменениями;

· система подготовки и развития компетенций персонала.
· организовывать и развертывать по предприятию деятельность по Lean-преобразованию с помощью подхода «Лидерство как платформа преобразований»:
· разработки Политики предприятия в области улучшений;

· формирования организационной структуры управления преобразованиями;

· формирования команд по направлениям улучшений;

· формирование плана развертывания Lean-преобразований на год;

· организации мониторинга и оценки степени исполнения планов.
В результате освоения дисциплины студент осваивает следующие компетенции:
	№ по порядку
	Код компе-тенции по ЕК
	Формулировка компетенции
	Дескрипторы – основные признаки освоения (показатели достижения результата)
	Формы и методы обучения, способствующие формированию и развитию компетенции

	СК-2
	СК-М4
	Способен предлагать концепции, модели, изобретать и использовать новые способы и инструменты профессиональной деятельности
	Разрабатывает целевую модель организации, охватывая все аспекты деятельности в соответствии с Lean концепцией
	Проведение анализа проблем компании и их причин, составление моделей «как есть» и «как должно быть»

	СК-5
	СК–М5
	Способен принимать управленческие решения, оценивать их возможные последствия и нести за них ответственность
	Разрабатывает программу преобразований с применением основных инструментов лин-менеджмента в соответствии с подходом «Лидерство как платформа преобразований»
	Разработка проекта по преобразованию, включая структуры управления преобразованиями, задачи, этапы, мероприятия, целевые показатели

	ПК-1
	СЛК–М1
	Способен задавать, транслировать правовые и этические нормы в профессиональной и социальной деятельности
	Разрабатывает подходы к взаимодействию с заинтересованными сторонами
	Продумывает и разрабатывает Политику в области улучшений и систему мотивации предприятия, ориентированную на постоянное улучшение потока создания ценности для Потребителей

	ПК-9
	СЛК-М9
	Способен создавать и описывать технологические требования и нормативы профессиональной деятельности и ответственно контролировать их выполнение
	Предлагает совокупность стандартов, политик, положений и других нормативных документов в преобразуемой компании
	Включение в проект по преобразованию стандартов новой организации деятельности для основных процессов жизненного цикла


4. Место дисциплины в структуре образовательной программы

Настоящая дисциплина относится к циклу дисциплин программы (вариативная часть), обеспечивающих подготовку магистра.  Дисциплина читается на 2 курсе, 1,2 модуль.
Следует отметить прикладную направленность курса. В рамках курса студенты разрабатывают индивидуальные или групповые проекты.
Изучение данной дисциплины базируется на следующих дисциплинах:

· Стратегический менеджмент;

· Управление проектами;

· Разработка и принятие управленческих решений.

Для освоения учебной дисциплины, студенты должны владеть следующими знаниями и компетенциями:

· умение использовать нормативные правовые документы в своей деятельности;
· способность проводить анализ внешней и внутренней среды организации, анализ операционной деятельности компании использовать результаты для подготовки управленческих решений;

· способность применить основные выводы теории мотивации, лидерства, ответственности для решения управленческих задач.
Основные положения дисциплины должны быть использованы в дальнейшем при подготовке курсовой работы и написании магистерской диссертации.
5. Тематический план учебной дисциплины
Трудоемкость дисциплины (З.Е) – 4
	№

п/п
	Раздел

Дисциплины
	Всего часов
	Аудиторные часы
(контактная работа обучающихся с преподавателем)
	Самостоятельная 
работа

	
	
	
	Лекции
	Семинары
	

	1
	Основы Lean и поточной организации производства
	34
	4
	6
	24

	2
	Специфика производственных систем построенных на принципах Lean  
	52
	12
	10
	30

	3
	Подход к управлению Lean преобразованиями «Лидерство как платформа для преобразований»
	58
	8
	20
	30

	
	Итого
	144
	24
	36
	84


6. Формы контроля знаний студентов

	Тип контроля
	Форма контроля
	2 год (модуль)
	Параметры

	
	
	1
	2
	
	
	

	Текущий

(неделя)
	Домашнее задание
«Оценка возможного экономического эффекта от Lean преобразования организации производства»
	
	7
	
	
	Подготовка и защита проекта

	Итоговый
	Экзамен
	
	*
	
	
	Устный: ответы на экзаменационные вопросы, презентация подготовленного студентом проекта плана Lean преобразований для конкретного предприятия


6.1. Критерии оценки знаний, навыков 
Домашнее задание.

Тема. «Оценка возможного экономического эффекта от Lean преобразования организации производства конкретного предприятия».
Работа оформляется в виде презентации Power Point. При выполнении данного домашнего задания студенты должны продемонстрировать навыки оценки эффективности организации производства и анализа областей для улучшения в соответствии с Lean концепцией. 

Результирующая оценка выставляется по результатам публичной защиты выполненного задания.
Преподаватель оценивает данный вид работы по 10-балльной системе. В случае если работа не была сдана в установленный срок, за нее снижается оценка на 1 балл за каждую неделю просрочки.
Критерии оценок по текущему контролю домашнего задания по дисциплине «Лидерство как форма изменения производственных систем»

	Оценка
по 10-балльной шкале
	Оценка
по 5-балльной
шкале
	Уровень освоения компетенций

	1-3
	неудовлетворительно
	студент не демонстрирует необходимый уровень компетенций

	4
	удовлетворительно
	студент демонстрирует:

СК-2 —низкий уровень

ПК-1 — низкий уровень

	5
	удовлетворительно
	СК-2 —низкий уровень

ПК-1 — базовый уровень 

	6
	хорошо
	студент демонстрирует: 

СК-2 —базовый уровень

ПК-1 — низкий уровень

	7
	хорошо
	студент демонстрирует:

СК-2 — базовый уровень

ПК-1— базовый уровень

	8
	отлично
	студент демонстрирует: 

СК-2 — базовый уровень

ПК-1 — продвинутый уровень 

	9
	отлично
	студент демонстрирует: 

СК-2 — продвинутый уровень 
ПК-1 — базовый уровень 

	10
	отлично
	студент демонстрирует: 

СК-2 — продвинутый уровень

ПК-1 — продвинутый уровень


Экзамен

Экзамен проходит в устном формате. Каждый студент готовит к экзамену проект плана преобразований для конкретного предприятия по выбору студента. 
Преподаватель оценивает ответ на экзамене по 10-балльной системе.
Критерии оценок итогового контроля по дисциплине «Лидерство как форма изменения производственных систем»

	Оценка
по 10-балльной шкале
	Оценка
по 5-балльной
шкале
	Уровень освоения компетенций

	1-3
	неудовлетворительно
	студент не демонстрирует необходимый уровень компетенций

	4
	удовлетворительно
	студент демонстрирует:

СК-2 —низкий уровень

СК-5 —низкий уровень

ПК-1 — низкий уровень

ПК-9 — низкий уровень

	5
	удовлетворительно
	СК-2 —низкий уровень

СК-5 —базовый уровень

ПК-1 — низкий уровень

ПК-9 — базовый уровень

	6
	хорошо
	студент демонстрирует: 

СК-2 —базовый уровень

СК-5 —базовый уровень

ПК-1 — низкий уровень

ПК-9 — базовый уровень

	7
	хорошо
	студент демонстрирует:

СК-2 — базовый уровень

СК-5 — базовый уровень

ПК-1 — базовый уровень

ПК-9 — базовый уровень

	8
	отлично
	студент демонстрирует: 

СК-2 — базовый уровень

СК-5 — продвинутый уровень

ПК-1 — базовый уровень

ПК-9 — продвинутый уровень

	9
	отлично
	студент демонстрирует: 

СК-2 — базовый уровень

СК-5 — продвинутый уровень

ПК-1 — продвинутый уровень

ПК-9 — продвинутый уровень

	10
	отлично
	студент демонстрирует: 

СК-2 — продвинутый уровень

СК-5 — продвинутый уровень

ПК-1 — продвинутый уровень

ПК-9 — продвинутый уровень


6.2. Порядок формирования оценок по дисциплине 

Преподаватель оценивает работу студентов на семинарских и практических занятиях: активность студентов в дискуссиях, а также при разборе кейсов, роль и участие в подготовке и представлении групповых презентаций. Оценки за работу на семинарских и практических занятиях преподаватель выставляет в рабочую ведомость. Накопленная оценка по 10-ти балльной шкале за работу на семинарских и практических занятиях определяется перед промежуточным или итоговым контролем - Оаудиторная. 

Преподаватель оценивает самостоятельную работу студентов: полнота освещения темы, которую студент готовит для обсуждения на занятии, студент должен продемонстрировать умение самостоятельно делать подборку интересного и актуального материала на рассматриваемые темы. Оценки за самостоятельную работу студента преподаватель выставляет в рабочую ведомость. Накопленная оценка по 10-ти балльной шкале за самостоятельную работу определяется перед промежуточным или итоговым контролем – Осам. работа. 
Накопленная оценка учитывает результаты студента по текущему контролю, аудиторную работу студента на занятиях и самостоятельную работу следующим образом: 

Онакопленная = 0,6*Отекущий + 0,2*Оауд. +0,2*Осам.
где
Отекущий 
рассчитывается как взвешенная сумма всех форм текущего контроля

Отекущий  =  Одом.задание   
Способ округления накопленной оценки текущего контроля: арифметический, в пользу студента. 

Результирующая оценка за дисциплину рассчитывается следующим образом:

Орезульт = 0,6* Онакопл + 0,4*Оэкз
Способ округления накопленной оценки итогового контроля:  арифметический, в пользу студента. В диплом выставляется результирующая оценка по учебной дисциплине.
7. Содержание дисциплины
Раздел 1. Основы Lean и поточной организации производства
	Тема
	Количество часов аудиторной работы
	Объем и виды самостоятельной работы

	Подход к Lean оценке степени эффективности производственных систем.
	4
	Подготовка к практическим занятиям

	Эффективность Бизнеса на межорганизационном уровне как функция степени соответствия модели производства и закупок, модели потребления, присущей Потребителям предприятия.
	2
	

	Инструмент Карта потока создания ценности для Потребителя
	2
	

	Этапы построения производственной системы в соответствии с Lean концепцией
	2
	

	Всего часов
	10
	24


Литература по разделу: 
1. Вумек Д.П., Джонс Д.Т. Бережливое производство: Как избавиться от потерь и добиться процветания вашей компании / Пер. с англ. – М.: Альпина Бизнес Букс, 2004. – 473 с. – ISBN 5-9614-0009-3.
2. Ротер М. Учитесь видеть бизнес-процессы. Практика построения карт потоков создания ценности / Майк Ротер, Джон Шук; Пер. с англ. – М.: Альпина Бизнес Бук: CBSD, Центр развития деловых навыков, 2005. – 144 с. – ISBN 5-9614-0166-9.
3. Левинсон У., Рерик Р. Бережливое производство: синергетический подход к сокращению потерь / Пер. с англ. А.Л. Раскина; Под науч. ред. В.В. Брагина. – М.: РИА «Стандарты и качество», 2007. – 272 с. – ISBN 978-5-94938-051-2.
Формы и методы проведения практических занятий по разделу (включая интерактивные формы обучения): 
- лекционные занятия - теория с рассмотрением прикладных примеров;

- практические занятия - выполнение упражнений, разбор кейсов; 
- самостоятельная подготовка к семинарам -  ознакомление с предложенными материалами для семинарских занятий, обсуждение в группах, анализ кейсов (См. приложение № 2). 
Раздел 2. Специфика производственных систем построенных на принципах Lean
	Тема
	Количество часов аудиторной работы
	Объем и виды самостоятельной работы

	Принципы производственной системы Toyota 
	1
	Подготовка к практическим занятиям

	Система планирования 
	2
	

	Система подготовки производства
	2
	

	Система логистики
	2
	

	Взаимодействие основных процессов жизненного цикла
	2
	

	Система бюджетирования
	2
	

	Система оплаты труда (в том числе системы KPI и Политика в области улучшений)
	2
	

	Управленческий учет
	2
	

	Управление качеством
	2
	

	Система управления совершенствованием и изменениями
	2
	

	Система подготовки и развития компетенций персонала
	1
	

	Отражение отраслевой специфики в производственных системах
	1
	

	Специфика систем менеджмента и производственных систем компаний постсоветского пространства
	1
	

	Всего часов
	22
	30


Литература по разделу: 
1. Тайити Оно. Производственная система Тойоты. Уходя от массового производства. Серия: Библиотека  М.: Издательство "ИКСИ", 2005 - 192 с. 
2. Лайкер Дж. Дао Toyota: 14 принципов менеджмента ведущей компании мира. Альпина Паблишер, 2013 – 400 с. - ISBN 978-5-9614-4483-4
3. Лапидус, В.А. Всеобщее качество (TQM) в российских компаниях / Гос. ун-т управления; Нац. фонд подготовки кадров. - М.: ОАО «Типография «Новости», 2000. - 432 с. - ISBN 5-88149-047-9.
Формы и методы проведения практических занятий по разделу (включая интерактивные формы обучения): 
- лекционные занятия - теория с рассмотрением прикладных примеров;

- практические занятия - выполнение упражнений, разбор кейсов; 

- самостоятельная подготовка к семинарам -  ознакомление с предложенными материалами для семинарских занятий, обсуждение в группах, анализ кейсов (См. приложение № 2). 
Раздел 3. Подход к управлению Lean преобразованиями «Лидерство как платформа для преобразований»
	Тема
	Количество часов аудиторной работы
	Объем и виды самостоятельной работы

	Обзор известной практики осуществления Lean преобразований 
	4
	Подготовка к практическим занятиям

	Подход «Лидерство как платформа для преобразований» - как кросскультурная адаптация задачи преобразований в постсоветском пространстве
	4
	

	Общая схема управления преобразованиями в соответствии с подходом «Лидерство как платформа для преобразований»
	4
	

	Создание необходимой мотивационной среды, способствующей реализации преобразований
	4
	

	Формирование организационной структуры управления преобразованиями
	2
	

	Формирование команд по направлениям улучшений
	2
	

	Формирование общего плана Lean-преобразований и плана развертывания преобразований по предприятию. Этапы, цели и задачи.
	4
	

	Организации мониторинга и оценки степени исполнения планов преобразований
	4
	

	Всего часов
	28
	30


Литература по разделу: 
1. Лапидус В.А. Лидерство как система. Школа лидерства // Business Excellence, №10, 2011. 
2. Лапидус В.А., Голубев П.А. Создание предприятия на основе принципов лидерства // Методы менеджмента качества, №12, 2011.

3. Прохоров А.П. Русская модель управления. – М.: ЗАО «Журнал Эксперт», 2002. - 376 с. -  ISBN 978-5-9614-19-83-2.

4. Михейкин В.Б. Что дальше и нужен ли RuLean // Business Exellence, №9, 2011.
5. Глазунов А.В. Баланс интересов заинтересованных сторон // Методы менеджмента качества, № 4, 2009.
Формы и методы проведения практических занятий по разделу (включая интерактивные формы обучения): 
- лекционные занятия - теория с рассмотрением прикладных примеров;

- практические занятия - выполнение упражнений, разбор кейсов; 

- самостоятельная подготовка к семинарам -  ознакомление с предложенными материалами для семинарских занятий, обсуждение в группах, анализ кейсов (См. приложение № 2). 
8. Образовательные технологии

8.1. Методические рекомендации преподавателю

В рамках курса студенты должны научиться:

· понимать специфику задачи повышения эффективности предприятий в соответствии с Lean-концепцией, особенности российских компаний и суть подхода «Лидерство как платформа преобразований» необходимые для успешного осуществления Lean преобразований; 
· уметь собирать необходимые данные, делать корректные оценки экономической эффективности текущей или целевой организации производства в соответствии с подходами и инструментами Lean;

· уметь организовывать разработку и реализацию адекватных по целям/задачам/срокам/ресурсам сбалансированных комплексных исполнимых программ повышения эффективности для российских предприятий с учетом специфики и отраслевой принадлежности конкретных предприятий.
Поэтому преподавателю необходимо особое внимание уделить прикладным аспектам получаемых студентами теоретических знаний и выработке практических навыков. Для этого необходимо постоянно использовать в учебном процессе и в теоретическом и практическом блоках примеры и кейсы конкретных предприятий и бизнес-ситуаций, на которых демонстрировать и помогать разобраться студентам в задаче повышения эффективности предприятий с точки зрения Lean концепции и подхода «Лидерство как платформа преобразований». 
Важную часть обучения составляет самостоятельная работа студента. Для этого желательно, чтобы студент пытался самостоятельно применить получаемые в ходе обучения знания к конкретному предприятию. Результаты этой самостоятельной работы студента должны проверяться на экзамене. 
При реализации таких форм учебных занятий, как практикумы и семинары по отдельным темам следует использовать активные и интерактивные формы проведения занятий - деловые и ролевые игры, разбор кейсов, тренинги и сессии по решению практических задач.
Преподавателю следует оценивать работу студентов на семинарских и практических занятиях по активности студентов. Активность может определяться преподавателем по фронтальному опросу студентов в течение каждого занятия. Оценки за работу на семинарских и практических занятиях преподаватель выставляет в рабочую ведомость. Итоговая оценка показателя активности определяется по совокупности данных за весь период обучения по данной учебной дисциплине.
В приложении 2 представлены материалы для проведения практических занятий по дисциплине (включая интерактивные формы обучения).
8.2. Методические указания студентам по освоению дисциплины
Студентам ставится задача освоения компетенций по разработке и управлению реализацией программы преобразований производственной системы предприятия на Lean принципах направленной на радикальное повышение эффективности бизнеса. Для этого студентам необходимо будем разобраться как в теоретической, так и в практической прикладной части получаемых знаний. 
Рекомендация 1: Поэтому студентам в процессе обучения рекомендуется обратить внимание на самостоятельный поиск и анализ информации о решении задачи повышения эффективности конкретными предприятиями. Это могут быть предприятия, на которых работают родители студентов, предприятия, на которых трудился/трудится сам студент, любые другие интересные студенту предприятия по которым он нашел интересную информацию. Приносите эту информацию в аудиторию на занятия, как найденные Вами кейсы и задавайте по ним интересующие Вас вопросы преподавателю и своим коллегам. Попытайтесь для одного выбранного Вами конкретного предприятия разработать проект программы повышения эффективности в соответствии Lean концепцией и подходом «Лидерство как платформа преобразований». Наличие такого персонального сквозного кейса у студента для самостоятельной работы, позволит Вам лучше, быстрее и полноценнее разобраться с изучаемой дисциплиной. 
Рекомендация 2: Для эффективного освоения дисциплины, студенты должны стремиться поставить и увидеть себя в роли собственника, генерального директора, конкретного специалиста и рядового сотрудника, чтобы лучше разобраться и понять важные аспекты решения задачи повышения эффективности предприятия с точки зрения основных заинтересованных сторон внутри предприятия. 
В приложении 1 представлены учебно-методические материалы для организации самостоятельной работы по дисциплине.
9. Типовые оценочные задания для текущего контроля и аттестации студента

9.1. Тематика заданий текущего контроля

В рамках текущего контроля предусмотрено следующее:

· Домашнее задание

Домашнее задание «Оценка возможного экономического эффекта от Lean преобразования организации производства»

Студенту подготовить презентацию c оценкой возможного экономического эффекта от Lean преобразования организации производства конкретного предприятия с изложением решения:
· Подход к определению Комплекта, выделению Постов и оценке основных характеристик.

· Карта потока «Текущее состояние»

· Области для улучшения - обоснования выделения

· Карта потока «Целевое состояние»

· Оценка возможных экономических эффектов

Работа оформляется в виде презентации в форме Power Point объемом не менее 5 и не более 10 слайдов. При выполнении данного домашнего задания студент демонстрирует умение комплексно подходить к анализу поставленной задачи, оформлять свою работу в виде презентации, публично выступать перед аудиторией.
Результирующая оценка выставляется по результатам публичной защиты выполненного задания.
При оценке данного задания преподаватель руководствуется следующими критериями:

· Корректность представления организации производства в виде карты потока;

· Корректность оценок основных характеристик;

· Качество анализа выделенных областей для улучшений;

· Корректность оценки возможного экономического эффекта;
· Качество презентации и ответов на вопросы при публичном представлении домашнего задания;

· Срок сдачи работы.
Преподаватель оценивает данный вид работы по 10-балльной системе. В случае если работа не была сдана в установленный срок, за нее снижается оценка на 1 балл за каждую неделю просрочки.
9.2. Вопросы для оценки качества освоения дисциплины (итоговый контроль)
Экзамен проходит в устном формате. 
Для прохождения итогового контроля студенты должны:

· ответить на 3 контрольных вопроса (выборочно по одному вопросу из каждого раздела);

· кратко сделать презентацию о результатах самостоятельной работы «Разработка проекта плана Lean преобразований конкретного предприятия»;

· ответить на дополнительные вопросы преподавателя.

Вопросы для экзамена
Раздел 1.

1. В чем специфика Lean концепции повышения эффективности деятельности предприятий (Ценность для потребителя, Поточная организация производства, Потери, Принципы, Баланс интересов)
2. Каковы основы поточной организации производства (Такт, Пост, Комплект, подходы к их определению)

3. Подход к оценке эффективности производственной системы (подход к оценке возможных экономических эффектов через степень соответствия модели производства и закупок модели потребления, оценка размера и оборачиваемости необходимых оборотных материальных активов, основные источники эффектов, оценка потерь)
4. Построение и анализ карты потока создания ценности для Потребителя текущего состояния (необходимые данные, особенности сбора исходных данных, подходы к оценке времени производства, обработки, цикла и такта, определение областей для улучшений, оценка экономической эффективности)

5. Построение карты потока создания ценности для Потребителя целевого состояния (модель Потребления, вытягивание, выравнивание, оценка времени производства, обработки, цикла и такта оценка кономической эффективности)

6. Этапы построения производственной системы в соответствии с Lean концепцией (перечень и назначение этапов, Lean методы и инструменты используемые на этапах)
Раздел 2.

1. Основная специфика и направления изменений системы планирования и управленческого учета
2. Основная специфика и направления изменений подготовки производства и логистики

3. Основная специфика и направления изменений взаимодействия основных процессов жизненного цикла
4. Основная специфика и направления изменений управления качеством

5. Основная специфика и направления изменений системы бюджетирования и мотивации
6. Основная специфика и направления изменений системы управления улучшениями и подготовки персонала

Раздел 3.

1. Специфика производственных систем и системы менеджмента компаний постсоветского пространства
2. Общая схема управления преобразованиями в соответствии с подходом «Лидерство как платформа для преобразований»
3. Создание необходимой мотивационной среды, способствующей реализации преобразований
4. Формирование организационной структуры управления преобразованиями и команд по направлениям улучшений
5. Формирование общего плана Lean-преобразований и плана развертывания преобразований по предприятию. Этапы, цели и задачи.

6. Организации мониторинга и оценки степени исполнения планов преобразований
10. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины

Основная литература

1. Антонова, И.И. Бережливое производство: системный подход к его внедрению на предприятиях Республики Татарстан [Электронный ресурс] / И.И. Антонова; Институт экономики, управления и права (г. Казань); науч. ред. В.А.Смирнов; ЭБС Университетская библиотека. - Казань: Познание, 2013. - 176 с.: ил., табл. – Режим доступа: http://biblioclub.ru/index.php?page=book_view&book_id=257764. – Загл. с экрана.
Дополнительная литература и литература для самостоятельного чтения
1. Савенков, Д.Л. Практика внедрения "бережливого производства" на промышленных предприятиях машиностроительного комплекса России [Электронный ресурс] / Д.Л.Савенков; ЭБС Университетская библиотека. - М.: Финансы и статистика, 2006. - 224 с. – Режим доступа: http://biblioclub.ru/index.php?page=book_view&book_id=221470. – Загл. с экрана.
2. Басовский, Л.Е. Управление качеством: учебник / Л.Е.Басовский, В.Б.Протасьев. - М.: ИНФРА-М, 2003. - 212 с. - (Высшее образование). - ISBN 5-16-001222-2.

3. Джордж, С. Всеобщее управление качеством : стратегии и технологии, применяемые сегодня в самых успешных компаниях : TQM / С.Джордж, А.Ваймерскирх. - СПб.: Виктория плюс, 2002. - 256 с. - ISBN 5-7062-0195-1.

4. Качество в XXI веке: Роль качества в обеспечении конкурентоспособности и устойчивого развития / ред.-сост. Тито Конти, Ёсио Кондо, Грегори Ватсон. - М.: Стандарты и качество, 2005. - 280 с. - (Практический менеджмент). - ISBN 5-94938-026-6.
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11. Материально-техническое обеспечение дисциплины

Для иллюстрации лекционных занятий, презентаций и защиты работ студентов необходимо обеспечить аудиторию следующими техническими средствами: флип-чарт и маркеры, компьютер / ноутбук, проектор, экран.
Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса, включая перечень ПО и информационных  справочных систем:
· Microsoft Windows XP SP3 Rus

· Microsoft Office 2007 Prof +

· Microsoft Visio 2007 Prof +

· Доступ в Интернет (www.youtube.com ).

Разработчики программы                                                  Лапидус В.А.
           Олухов А.Е.
           Михейкин В.Б. 
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