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Что такое качество?



Определение качества 

Качество — совокупность свойств и характеристик 
продукции или услуги, которые придают им 
способность удовлетворять обусловленные или 
предполагаемые потребности потребителя

 ИСО 8402—86





Какие бывают требования?



Виды требований - по уровням

● Бизнес требования

● Пользовательские требования

● Функциональные требования

● Требования среды



Виды требований - по характеру

● Функциональные требования

○ требования к поведению системы

● Нефункциональные требования

○ дизайн и юзабилити
○ безопасность и надёжность
○ производительность, устойчивость к сбоям
○ документирование





Как обеспечить качество?



Основные направления работы

● Качество артефактов

● Качество процессов

● Качество организации

⇒ Continuous improvements





Как протестировать систему?



Типы тестирования

● Функциональное тестирование
● Тестирование производительности
● Нагрузочное тестирование
● Стресс-тестирование
● Тестирование стабильности
● Конфигурационное тестирование
● Юзабилити-тестирование
● Тестирование интерфейса пользователя
● Тестирование безопасности
● Тестирование локализации
● Тестирование совместимости





Как оценить полноту тестирования?



Критерии покрытия

● Покрытие кода

● Покрытие траекторий выполнения кода

● Покрытие входных данных

● Покрытие исключительных ситуаций

● Покрытие сценариев пользователя 

● Покрытие состояний системы

● Покрытие абстрактных состояний





Что такое
 model based testing?





Спасибо!


