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Музей-заповедник А.С. Пушкина 
«Болдино»

- - это памятник культуры федерального значения, одно из самых знаменитых 
пушкинских мест России, который включает в свою деятельность: 

● Организацию экскурсий
● Проведение мероприятий
● Продажа тематических сувениров и книг



Музей-заповедник А.С. Пушкина 
«Болдино»

Привлечение 
клиентов

Цели:

Увеличение 
прибыли

Внедрение 
современных 
технологий



Основные процессы 



Лист стейколдеров 
Стейкхолдеры Состав 

стейкхолдеров
Интерес Влияние на 

проект

Сотрудники 
компании

Директор и топ-
менеджмент

Рост продаж, рост 
популярности музея, 
повышение 
узнаваемости и 
посещаемости

Высокое

Сотрудники 
департаментов

Увеличение потока 
клиентов

Среднее

Клиенты Конечные 
потребители

Развлечение и 
образование

Высокое

Лица, оказывающие 
влияние на выбор 
потребителя услуг

Бонусы Высокое

Инвесторы Государственные 
органы

Культурное развитие 
населения, прибыль от 
увеличения клиентов

Среднее

Частные компании Прибыль от 
увеличения клиентов

Высокое



Лист стейколдеров 

Поставщики Изготовители 
сувениров

Увеличение потока 
клиента -> 
Прибыль, 
увеличение 
продаж

Высокое

Компании, сдающие 
в аренду костюмы

Увеличение потока 
клиента -> рост 
прибыли от сдачи 
реквизита в аренду

Высокое

Деловые 
партнеры

Туристические 
фирмы

Увеличение потока 
клиента -> 
Прибыль

Среднее



Бизнес-модель “AS IS” 



Swot 
анализ



Организационная структура



Верхнеуровневая диаграмма 
текущего состояния



Верхнеуровневая диаграмма 
текущего состояния



Верхнеуровневая диаграмма 
целевого состояния



Верхнеуровневая диаграмма 
целевого состояния



Верхнеуровневая диаграмма 
целевого состояния



Решение:
● Чат для сайта
● Приложение/сервис для поддержки обратной связи с 

клиентом (анализ отзывов, разработка системы 
бонусов)

● Покупка билетов на сайте и онлайн-конструктор 
программы тура



Решение (бизнес-модель)



Эффекты:

В рамках нашего решения по внедрению 
современных информационных технологий, 
музей станет более доступным для клиента, 
что приведет к  популяризации культурного 
наследия. Кроме того, предложенное 
решение реально для реализации в плане 
финансирования.



Спасибо за внимание!


