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ПОЧТОВЫЕ ОТКРЫТКИ В РАМКАХ СОВРЕМЕННЫХ ПРАКТИК 

ПСИХОЛОГИЧЕСКИХ ИНТЕРВЕНЦИЙ  

У РАЗЛИЧНЫХ КАТЕГОРИЙ1 

 

В работе рассматриваются различные способы использования почтовых открыток 

в практике психологических интервенций (как способа коммуникации между специалистом 

и пациентом). В ходе анализа данных зарубежных исследований рассматривается эффектив-

ность для различных групп (люди, совершающие самоповреждение и с суицидальным поведе-

нием, одиноко проживающие пожилые и т. д.). В результате проведенного анализа было выяв-

лено, что большое значение имеет как группа, так и культурный контекст, т. к. в различных со-

циокультурных средах психологическая интервенция имела разную эффективность. 

Ключевые слова: психологические интервенции, почтовые открытки, психологические 

практики, практическая психология, самоповреждения, психическое здоровье. 

 

                                                           
1 Публикация подготовлена в ходе проведения исследования (проект № 24-00-004 «Динами-

ка коммуникативных практик в почтовой переписке (на материале корпуса «Пишу тебе»)») 

в рамках Программы «Научный фонд Национального исследовательского университета 

«Высшая школа экономики» (НИУ ВШЭ)». 
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POSTCARDS WITHIN THE FRAMEWORK OF MODERN  

PSYCHOLOGICAL INTERVENTION PRACTICES  

FOR VARIOUS CATEGORIES 

 

This paper examines various ways of using postcards in the practice of psychological inter-

ventions (as a method of communication between a specialist and a patient). The analysis of data 

from foreign studies examines the effectiveness for various groups (people who commit self-harm 

and suicidal behavior, elderly people living alone, etc.). As a result of the analysis, it was revealed 

that both the group and the cultural context are of great importance, because in different sociocul-

tural environments, psychological interventions had different effectiveness. 

Keywords: psychological interventions, postcards, psychological practices, practical psy-

chology, self-harm, mental health. 

 

Первоначально почтовые открытки выполняли коммуникативную функ-

цию, как один из наиболее быстрых и дешевых способов передачи информа-

ции. В настоящих условиях, где для удаленной коммуникации активно исполь-

зуются мессенджеры и социальные сети, телефонные и видеозвонки, почтовые 

открытки получают совершенно новые функции. Они становятся предметом 

ностальгии, предметом для просветительской деятельности и т.д.  

В специализированной литературе можно встретить различные способы 

использования почтовых открыток в психологической практике. 

Как отметила группа японских ученых, существующие исследования по 

профилактике часто основаны на длительных психотерапевтических процеду-

рах, широкое применение которых на уровне сообщества достаточно затрудни-

тельно [2]. Поэтому стали разрабатываться различные практики взаимодей-

ствия и интервенции, для этого были использованы письма, телефонные звонки 

и электронные письма [6].  

Один из способов решения этой проблемы – интервенция при помощи 

почтовых открыток (Postcard intervention). В ходе ряда проведенных исследова-

ний было выявлено, что данный способ эффективен для пациентов после гос-

питализации в связи глубокой депрессией, передозировкой наркотиков или 

членовредительства. Однако, как отметили исследователи из Японии [4] и Но-

вой Зеландии [1], существуют серьезные различия эффективности этого спосо-

ба, что зависит от характеристик референтной группы. Например, при работе 
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с пожилыми людьми из сельской местности Японии с депрессией использова-

ние почтовых открыток показало свою неэффективность [4]. Однако, как отме-

чают авторы, вмешательство может быть эффективным при различных допол-

нительных параметрах.  

При попытке снижения суицидального поведения у молодых людей 

в США не было обнаружено существенного влияния почтовой открытки на 

риск самоубийства, хотя участники продемонстрировали улучшение показате-

лей психического здоровья [7]. При этом на выборке в 700 взрослых человек 

в Австралии, которые совершали самоотравление, использование интервенции 

через почтовые открытки (с ободряющими посланиями и словами поддержки) 

показало снижение числа рецидивов, а также позволило значительно умень-

шить число госпитализаций и дней, проведенных в больнице [2]. 

При этом большое значение имели культурные особенности, так, в Япо-

нии менее половины тех, кому было предложено принять участие в исследова-

нии, согласились. Исследователи связывают это с более закрытым обществом 

в целом, а также с тем, что участились случаи мошенничества, поэтому пожи-

лые люди менее склонны доверять незнакомцам [4]. В то же время среди жите-

лей Европы, Австралии и США процент тех, кто готов был принять участие, 

существенно выше. 

Исследование об интервенции через почтовые открытки в Иране было 

проведено с людьми, находившимися на стационарном лечении (2300 участни-

ков из первоначальной группы из 2416), поэтому авторы отмечают, что невоз-

можно определить, как это работало бы с другими категориями [3]. 

Таким образом, мы можем сделать вывод о возможности использования 

почтовой открытки как инструмента для проведения психологических интер-

венций. Однако небольшое число исследований, серьезная разница в методоло-

гиях, культурном контексте и самих категориях пока не дают возможности для 

полноценного вывода об эффективности использования их в конкретных ситу-

ациях. Исследователи отмечают как успешность использования, так и отсут-

ствие какого-то прямого влияния, однако отмечают улучшение общего психо-

логического состояния, что также имеет большое значение и может быть суще-

ственной причиной для применения данной практики в широком социально-

психологическом контексте. 
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АУТОАГРЕССИВНОСТЬ И ДЕВИАНТНОЕ МАТЕРИНСТВО  

У ОСУЖДЕННЫХ ЖЕНЩИН 

 

Девиантное материнство, проявляющееся в недостаточном внимании и нежелании 

женщин ухаживать должным образом за своими детьми, является одной из актуальных про-

блем в пенитенциарных учреждениях. Целью исследования было определение индивидуаль-

но-психологических особенностей и эмоциональной сферы осужденных женщин, беремен-

ных или имеющих детей, рожденных в исправительном учреждении, в зависимости от про-

явления ими аутоагрессивного поведения. В исследовании приняли участие 30 осужденных 

женщин, из них 15 женщин проявили аутоагрессивное поведение (попытка суицида) и 15 жен-

щин не были замечены в проявлениях аутоагрессии. Показано, что у женщин с попытками 


