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I. ЦЕЛЬ, РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ И 

ПРЕРЕКВИЗИТЫ 

 

Целями освоения дисциплины «Логистика распределения и складирования» 

являются: формирование у студентов знаний и компетенций в области управления 

материальными потоками, и сопутствующими им информационными и прочими потоками 

в соответствии с потребностями рынка на этапе распределения готовой продукции и 

сбыта товаров, а также развитие у студентов навыков обеспечения системной взаимосвязи 

логистики распределения, логистики производства и логистики снабжения для сквозного 

управления материальными потоками. 

 

В результате освоения дисциплины студент должен  

 

 Знать: особенности организации и управления структурой сетей 

распределения компаниями с различными видами деятельности; основные 

правила построения сети распределения и логистические принципы 

управления материальными потоками в логистике распределения; состав и 

содержаний характерных исключительно для логистики распределения 

функций; современные тенденции развития основных и вспомогательных 

участников сети распределения; положения концепций «управления 

клиентами» и «создания ценности для клиентов»; основные постулаты 

реверсивной логистики – особенности приложения логистики возвратных 

потоков в логистике распределения  

 Уметь: проводить анализ управления материальными потоками в 

логистике распределения в конкретной компании, в цепях поставок этой 

компании или в ее логистической сети, находить возможные варианты 

решения выявленных в логистике распределения проблем применительно к 

конкретной ситуации; применять на практике теоретические знания/ 

концепции/ принципы и положения логистики распределения для 

повышения эффективности функционирования логистической сети/ 

системы распределения;  

 Иметь навыки (приобрести опыт): выявления проблем в организации и 

реализации управления материальными потоками в логистике 

распределения; поиска и применения инструментов и подходов для 



обеспечения рационального распределения товарных запасов на рынке 

сбыта и доведения их до потребителя; выбора наиболее подходящей 

технологий товародвижения; рационального использования аутсорсинга 

логистических услуг в системах распределения; разработки цикла заказа и 

применения методов «управления временем» полного цикла заказов; 

обеспечения координации смежных служб при решении вопросов 

оптимизации материальных потоков в сети распределения.  

 

Изучение данной дисциплины базируется на следующих дисциплинах:  

  Менеджмент  

 Маркетинг  

 Логистика. 

Основные положения дисциплины должны быть использованы в дальнейшем для 

написания выпускной квалификационной работы. 

  

II. СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

III.  

Раздел 1. Логистика распределения как одна из функциональных областей 

логистики.  

 

Тема 1.1. Цели и задачи логистики распределения, ее место в логистической 

системе.  
Место логистики распределения в интегрированной логистической системе. Ее 

задачи, цели, принципы функционирования. Распределение и сбыт товара в 

функциональном цикле логистики.  

Основные функции и задачи логистики распределения, ее место в логистической 

системе. Особенности функционала для логистики распределения. Основные проблемы 

логистики распределения. 

 

Тема 1.2. Взаимодействие смежных отделов в системе распределения.  

Основные задачи коммерческой и логистической деятельности при сбыте и 

распределении продукции. Задачи службы маркетинга и продаж при осуществлении 

сбытовой деятельности. Взаимодействие смежных отделов в системе распределения.  

Области взаимодействия логистики и маркетинга при реализации задач логистики 

распределения. Основные области взаимодействия смежных отделов. Задачи логистики 

распределения, решение которых вызывает конфликты. Основные предметы конфликтов в 

логистике распределения на разных уровнях принятия решений. Локальные цели отделов 

компании при решении задач логистики распределения.  

Роль логистики при организации координации внутри компании. 

Межфункциональная и межорганизационная координация в логистики распределения. 

Методы достижения межфункциональной и межорганизационной координации. 

 

Тема 1.3. Взаимодействие логистики и маркетинга при реализации задач 

логистики распределения.  

Основные области взаимодействия логистики и маркетинга. Классический подход к 

взаимодействию логистики и маркетинга: логистика как основной инструмент маркетинга 

при реализации своих стратегий. Влияние современной концепции «управления 

клиентами» на усиление взаимодействий между логистикой и маркетингом. Укрепление 

союза между логистикой и маркетингом при переходе к процессному управлению.  

Виды и задачи каналов распределения и логистической сети распределения. 

Сбытовая система как основа формирования структуры каналов распределения. Сбытовые 



системы, их достоинства и недоставки. Каналы распределения: коммерческая и 

логистическая составляющие каналов распределения, уровень каналов распределения, 

факторы, влияющие на их выбор, участники каналов. Логистическая сеть распределения. 

Процедура построения сети распределения. 

 

Раздел 2. Структура сети распределении.  

 

Тема 2. 1. Логистическая сеть распределения: принципы формирования.  

Роль логистики распределения в сбытовой стратегии фирмы. Каналы распределения 

как составная часть логистической системы распределения. Задачи и функции 

логистической системы распределения.  

Структура сети распределения. Зависимость структуры сети распределения от 

стратегии фирмы, ее специализации и ситуации на рынке. Основные факторы, влияющие 

на изменение стратегии распределения. Основные правила формирования сети 

распределения. Основные принципы формирования логистической системы 

распределения. Участники продвижения товаров в логистической системе распределения, 

их роль и задачи: производители, конечные потребители и посредники. Взаимодействие 

участников логистической системы распределения в формировании и управлении 

логистической сетью распределения. Рыночные взаимоотношения между посредниками 

сети распределения: кооперация, конфликты, конкуренция, интеграция, координация, 

коммуникация, лидерство, контроль.  

Три основных типа систем распределения: корпоративная, вертикальная и 

договорная системы. 

 

Тема 2.2. Оптовая торговля в сети распределения.  

Оптовые предприятия: их функции, задачи и классификация в логистике распределения. 

Современный рынок услуг оптовых предприятий и перспективы их развития. Основные 

направления развития оптовых компаний при выживании на современном рынке.  

Эволюция опта в Российской Федерации: основные этапы, их особенности, функции 

оптовой торговли, перспективы развития. Основные стратегии, реализуемые 

предприятиями оптовой торговли. 

 

Тема 2.3. Розничная сеть и сфера услуг как конечный потребитель сети 

распределения.  

Розничная сеть, основные функции и место в логистической системе. Розничная сеть как 

конечный потребитель логистической системы распределения. Ее роль и задачи в сети 

распределения. Типизация предприятий розничной сети. Сетевая розница - как 

современное направление в развитии розничной сети. Особенности ее функционирования 

на российском рынке, основные тенденции развития розничной сети. Изменения в сети 

распределения при появлении предприятий сетевой розницы Эволюция развития 

взаимоотношений между поставщиком и розницей: краткосрочные контракты, укрепление 

связей, долгосрочные контракты, стратегическое партнерство.  

Современные форматы предприятий розничной сети. Характеристика различных 

форматов магазинов. Основные формы продаж: магазинные и внемагазинные. 

Распределение логистических затрат на предприятиях розничной сети. Особенности 

функционирования логистической цепи. Особенности управления логистической 

системой в зависимости от формы продаж. Создание «ценности товаров и услуг» для 

розничной сети. 

 

Тема 2. 4. Логистические посредники в логистической сети распределения.  

Логистические посредники. Роль и их место в логистической системе. Основные функции 

и задачи, реализуемые логистическими посредниками, их виды деятельности и 



особенности функционирования. Организация интегрированного взаимодействия 

посредников в логистике распределения. Кооперация логистических посредников в цепи 

поставок.  

Аутсорсинг логистических услуг. Основные виды логистических посредников на 

современном рынке: логистические посредники изолированных услуг, логистические 

операторы, провайдеры услуг (3PL, 4PL,). Особенности функционирования логистических 

посредников. Выбор посредников в логистике распределения. Основные методы оценки 

логистических посредников. Факторы, влияющие на выбор логистических посредников в 

системе распределения. Основные критерии оценки при выборе посредников. 

 

Раздел 3. Основные функции логистики распределения.  

 

Тема 3.1. Функции логистики распределения.  

Основные функции логистики распределения: управление распределением, управление 

заказами клиентов (логистическая составляющая), управление обслуживанием клиентов 

(логистическая составляющая), управление запасами, складирование, транспортировка, 

упаковка и управление возвратными потоками (товаров и тары).  

Управление заказами клиентов: планирование заказов, передача заказов клиентов на 

обработку, подбор и комплектация заказов и поставка клиенту. Время полного цикла 

заказа и его составляющие.  

Управление обслуживанием клиентов (оказание логистического сервиса): разработка 

политики обслуживания клиентов, анализ результатов обслуживания клиентов, контроль 

и мониторинг показателей оценки, меры регулирования для достижения запланированных 

показателей. 

 

Тема 3.2. Логистический сервис в сети распределения.  

Логистический сервис и его составляющие. Основные категории обслужэивания 

потребителей: элементы услуг до сделки, элементы услуг во время сделки и элементы 

услуг после сделки. Понятие логистического сервиса и его составляющие. 

Взаимодействие логистики и маркетинга при оказании логистического сервиса клиентам. 

Уровень обслуживания клиентов. Базовый уровень сервиса, уровень с добавленной 

стоимостью, «совершенный заказ».  

Концепция «ценности для клиента». Влияние логистики на повышение преимуществ от 

приобретения товаров и услуг и сокращения затрат. Потребительская ценность для 

клиента.  

Общая процедура управления предоставлением логистического сервиса клиентам. 

 

Тема 3.3. Логистика возвратных потоков.  

Актуальность проблемы реверсивной логистики. Основные причины возвратных потоков. 

Возврат дефектной продукции (товаров): организация возврата от потребителя, 

размещение возвратной продукции на складах, операции с возвратной продукцией.  

Тара и упаковка. Классификация тары. Возвратная тара, условия возврата. Политика 

возврата тары. Возврат тары как резерв получения прибыли. Операции логистики 

возвратных потоков тары. 

 

III. ОЦЕНИВАНИЕ 

Итоговый контроль – экзамен.  

Преподаватель оценивает ответ на экзамене по 10-балльной системе.  

Преподаватель оценивает работу студентов на семинарских занятиях: активность 

студентов в дискуссиях, а также при разборе кейсов. Накопленная оценка по 10-ти 



балльной шкале за работу на семинарских занятиях определяется перед итоговым 

контролем - Оаудиторная.  

Преподаватель оценивает качество самостоятельной работы студентов по степени 

подготовки к очередному занятию путем выборочного опроса. Оценка по 10-ти балльной 

шкале за самостоятельную работу определяется перед итоговым контролем – Осам.работа 

Накопленная оценка за текущий контроль учитывает результаты студента по 

текущему контролю следующим образом:  

Онакопленная= 0,7* Оаудиторная + 0,3* Осам.работа 

 

По окончании дисциплины студенты сдают экзамен.  

Результирующая оценка за итоговый контроль в форме экзамена выставляется по 

следующей формуле, где Оэкз  – оценка за работу непосредственно на экзамене: 

 

Оитоговый = 0,5Оэкз + 0,5Онакопленная 

 

На экзамене студент может получить дополнительный вопрос (дополнительную 

практическую задачу), правильный ответ на который оценивается в 1 балл. Таким 

образом, результирующая оценка за итоговый контроль выставляется по формуле:  

 

Оитоговый = 0,5Оэкз + 0,5Онакопленная + Одоп.вопрос 

Способ округления накопленной оценки итогового контроля в форме экзамена: 

арифметический, в пользу студента. В диплом выставляется результирующая оценка по 

дисциплине. 

 

IV. ПРИМЕРЫ ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 

Вопросы для оценки качества освоения дисциплины  
Примерный перечень вопросов по всему курсу дисциплины для самопроверки 

студентов:  

1. Как определяется место логистики распределения в интегрированной логистической 

системе?  

2. Какие цели и задачи у логистики распределения?  

3. Назовите основные принципы функционирования логистики распределения?  

4. В чем разница между распределением и сбытом товара?  

5. Назовите основные функции логистики распределения?  

6. Какие проблемы чаще всего приходится решать бизнесу в логистике распределения?  

7. Назовите основные области взаимодействия смежных отделов в рамках логистики 

распределения?  

8. Перечислите основные задачи логистики распределения, решение которых вызывает 

конфликты?  

9. Что является основными предметами конфликтов в логистике распределения на 

разных уровнях принятия решений?  

10. Перечислите основные локальные цели отделов компании при решении задач 

логистики распределения?  

11. Как определить роль логистики при организации межфункциональной и 

координация в логистики распределения?  

12. Какие методы используются для достижения межфункциональной и 

межорганизационной координации?  

13. Какие службы компании принимают участие в обеспечении межорганизационной 

координации в рамках логистики распределения?  

14. Перечислите основные области взаимодействия логистики и маркетинга.  



15. В чем суть классического подхода к взаимодействию логистики и маркетинга?  

16. Как объяснить влияние современной концепции «управления клиентами» на 

усиление взаимодействий между логистикой и маркетингом?  

17. Почему при переходе к процессному управлению укрепляется союз между 

логистикой и маркетингом?  

18. В чем основные различия между маркетинговыми каналами и логистическими 

цепями поставок?  

19. Перечислите основные принципы формирования логистической системы 

распределения?  

20. Кто может быть участником продвижения товаров в логистической системе 

распределения?  

21. Определите роль и задачи основных участников системы распределения.  

22. Как можно охарактеризовать рыночные взаимоотношения между посредниками сети 

распределения?  

23. Какие основные функции розничной сети в логистической системе?  

24. Почему розничная сеть рассматривается как конечный потребитель логистической 

системы распределения?  

25. В чем роль розничной сети в сети распределения?  

26. Какие задачи решает розничная сеть в сети распределения?  

27. Назовите основные типы предприятий розничной сети?  

28. В чем заключаются особенности функционирования сетевой розницы на российском 

рынке?  

29. Назовите основные тенденции развития в розничной сети?  

30. Как можно характеризовать основные изменения в сети распределения при 

появлении предприятий сетевой розницы?  

31. Охарактеризуйте эволюционный путь развития взаимоотношений между 

поставщиком и розницей?  

32. Что понимается под стратегическим партнерством между производителем и 

розничной сетью?  

33. Дайте характеристику современным форматам предприятий розничной сети?  

34. Назовите основные формы продаж: магазинные и внемагазинные?  

35. Как зависит управление логистической системой от формы продаж?  

36. В чем смысл концепции создания «ценности товаров и услуг» для розничной сети?  

37. Какие функции и задачи решают оптовые предприятия?  

38. Как характеризуется современный рынок услуг оптовых предприятий?  

39. Назовите основные направления развития оптовых компаний на современном рынке.  

40. Какова роль логистических посредников в логистической системе?  

41. Назовите основные функции и задачи, реализуемые логистическими посредниками?  

42. Что заставляет логистических посредников кооперироваться в логистические союзы 

в цепи поставок?  

43. Объясните смысл аутсорсинга логистических услуг в логистики распределения?  

44. Какие основные виды логистических посредников функционируют на современном 

рынке?  

45. Существует ли разница между логистические операторы и 3PL провайдерами услуг?  

46. Каковы особенности функционирования логистических посредников на российском 

рынке?  

47. Какова процедура выбора посредников в логистике распределения?  

48. Назовите основные методы оценки логистических посредников?  

49. Какие факторы, влияют на выбор логистических посредников в системе 

распределения?  



50. Какими основными критериями руководствуются при оценке и выборе 

логистических посредников?  

51. Что собой представляет управление заказами клиентов?  

52. Чем управление заказами клиентов отличается от выполнения заказов клиентов?  

53. Какие превентивные мероприятия компании помогут сократить время выполнения 

заказа клиента?  

54. Что можно предпринять для того, чтобы рационализировать различные этапы 

выполнения цикла заказа клиента?  

55. Что такое электронный документооборот? Какие выгоды от его внедрения? Какие 

условия применения EDI между контрагентами в цепях поставок?  

56. Какие технологии товародвижения существуют? Каковы особенности их 

использования в сети распределения?  

57. Что входит в структуру времени выполнения заказа?  

58. Каковы особенности времени полного цикла заказа?  

59. Какие товароносители существуют? Что необходимо учитывать при их выборе?  

60. Кто формирует политику обслуживания клиентов?  

61. Назовите основные категории потребительского сервиса?  

62. Какие элементы обслуживания включает логистический сервис?  

63. В чем базовый уровень сервиса?  

64. Что такое уровень с добавленной стоимостью?  

65. Как определяется «совершенный заказ»?  

66. В чем заключается актуальность проблемы реверсивной логистики?  

67. Какие основные причины возвратных потоков Вы можете назвать?  

68. Что заставляет бизнес рассматривать возврат тары как резерв получения прибыли?  

69. Назовите основные операции логистики возвратных потоков тары?  

 

Примеры вопросов к итоговому контролю знаний по дисциплине  

1. Принципы, цели, функции и задачи логистики распределения.  

2. Распределение и сбыт товаров: место в структуре цикла заказа.  

3. Логистика распределения как функциональная область логистики.  

4. Задачи логистики распределения, решаемые на макро- и микроуровне при 

организации сбыта и распределения продукции.  

5. Взаимодействие смежных отделов компании в системе распределения.  

6. Основные области взаимодействия смежных отделов при реализации функций 

логистики распределения.  

7. Задачи логистики распределения, решение которых вызывает конфликты. Основные 

предметы конфликтов в логистике распределения на разных уровнях принятия решений.  

8. Функции, уровни, цели и границы каналов распределения и логистической цепи.  

9. Межфункциональная и межорганизационная координация в логистики распределения. 

Роль логистики в обеспечение координации.  

10. Взаимодействие логистики и маркетинга при реализации задач логистики 

распределения.  

11. Основные области взаимодействия логистики и маркетинга. Логистика как основной 

инструмент маркетинга при реализации последним своих целей и задач.  

12. Розничная сеть и сфера услуг как конечный потребитель сети распределения.  

13. Розничная сеть, основные функции и место в логистической системе. Ее роль и 

задачи в сети распределения.  

14. Современные форматы предприятий розничной сети. Характеристика различных 

форматов магазинов. Основные формы продаж.  



15. Сетевая розница - как современное направление в развитии розничной сети. 

Особенности ее функционирования на российском рынке, основные тенденции развития 

розничной сети.  

16. Влияние предприятий сетевой розницы на структуру сети распределения. Эволюция 

развития взаимоотношений между поставщиком и розницей.  

17. Особенности управления логистической системой в зависимости от формы продаж. 

Создание «ценности товаров и услуг» применительно к розничной сети.  

18. Основные посредники в логистической сети распределения.  

19. Эволюция предприятий оптовой торговли: современные вехи развития оптовиков, 

способы выживания в сети распределения.  

20. Современный рынок услуг оптовых предприятий и перспективы их развития. 

Основные направления развития оптовых компаний.  

21. Логистические посредники. Роль и их место в логистической системе. Основные 

функции и задачи, реализуемые логистическими посредниками.  

22. Логистический сервис и его составляющие. Уровень обслуживания клиентов. 

Базовый уровень сервиса, уровень с добавленной стоимостью, «совершенный заказ».  

23. Актуальность проблемы реверсивной логистики. Основные причины возвратных 

потоков.  

24. Организация возврата дефектной продукции (товаров).  

25. Политика возврата тары компании. Возврат тары как резерв получения прибыли  
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Материально-техническое обеспечение дисциплины 

Учебные аудитории для лекционных занятий по дисциплине обеспечивают 

использование и демонстрацию тематических иллюстраций, соответствующих программе 

дисциплины в составе: 

 ПЭВМ с доступом в Интернет (операционная система, офисные программы,  

антивирусные программы); 

 мультимедийный проектор с дистанционным управлением. 

Учебные аудитории для лабораторных и самостоятельных занятий по дисциплине 

оснащены  ПЭВМ, с возможностью подключения к сети Интернет и доступом к 

электронной информационно-образовательной среде  НИУ ВШЭ.   


