
Специалист службы поддержки 
пользователей сайта Одноклассники 
Мы ищем Специалистов службы поддержки для работы над самой известной российской 

социальной сетью с многомиллионной аудиторией - Одноклассники.ру 

Одноклассники – это крупнейшая развлекательная социальная сеть в России. Это место, где 

можно всегда оставаться на связи со своими друзьями и близкими, выкладывать и 

редактировать фотографии, слушать любимую музыку, смотреть самые популярные видео, 

сериалы и фильмы, дарить эмоции друзьям и близким при помощи самых разных подарков, 

играть в самые интересные игры, находить группы известных компаний и брендов и многое-

многое другое!  

 

Что надо делать? 

 Помогать пользователям социальной сети, отвечая на их запросы по электронной почте и в 

online-чатах 

Что надо знать и уметь? 

 Грамотно писать по-русски (проводится тест на знание русского языка); 

 Любить обучаться новому и не пугаться больших объёмов информации и новостей; 

 Быть ответственным, любознательным и инициативным человеком. 

Что ты получишь? 

 Возможность влиять на свой заработок; 

 Прозрачная система бонусов, ДМС; 

 График работы ― сменный; виды смен ― утренние (8.00-15.00), вечерние (15.00-22.00), 

ночные (22.00-8.00); 

 Минимальное количество смен в месяц – 23, в графике должны присутствовать все три 

вида смен, ночных не меньше 20% от общего количества; 

 Работа не удаленная - только в офисе! 

 Уютный офис в центре города ― комфортное рабочее место, комната отдыха с массажным 

креслом для сотрудников, завтраки\печеньки\чай\кофе\фрукты, скидки на занятия 

фитнесом; 

 В офисе компании проводятся внутренние семинары, тренинги; 

 И самое главное ― это дружный коллектив, благоприятная рабочая обстановка и 

отзывчивое отношение. 

 

Резюме направляйте на почту parkhomenko@corp.mail.ru либо откликом на вакансию 

https://nn.hh.ru/vacancy/31777391  

Адрес: Нижний Новгород, ул.Ковалихинская, д.8, БЦ ЦМТ, 8 этаж 

Контакты: Галина Пархоменко  

Специалист отдел персонала,  

Mail.ru Group в Нижнем Новгороде 

тел. 8 (831) 201-39-22  

моб. 8 910 123 73 79  

e mail: parkhomenko@corp.mail.ru 
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