Bakancus B SInaexc Takcu (IIpoekT Yango)

Huoice — onucanue na 3 azvikax
Cnenmnajancr ciay:k0b1 mogaepxku B Augexc Takcn

Yango (SIumekc.Takcu) — 3TO TEXHOJIOTHYHBINA CEPBHUC, KOTOPBIH IMO3BOJISAECT JFOASIM COBEPIIATH
MOE3/IKK HE TOJIBKO OBICTPO, HO M Oe30macHo, 1o poctynHou 1ene. C 2011 roga padoraer o
BCceMy MHpY B 17 cTpaHax u panyer monb3oBateineii 6oinpine yeM B 600 ropoaax.
[Tonb3oBarenu Yango exXeTHEBHO OOPAIIAOTCS B CIYKOY MOMIEPIKKH: 32/1al0T BOIIPOCHI,
BBICKA3BIBAIOT MIPETEH3UHU, JICISATCS CBOMMU UCSMU IO YIYUIICHUIO CEPBHCA.

MBI HIlIeM COTPYAHHKA, KOTOPBIH OyIeT ornepaTHBHO pearupoBarh Ha JItoObie 0OpalieHus u
nomorars nonb3oBaresnsm Anaekc. Takcu. [Ipu 3Tom HauaTh Kapbepy MOXKHO ¢ Hamu B Poccun
(obopmnenne OOO Yandex.Taxi), a 3areM, mocie OKOHUaHUS y4€Obl — BEPHYTHCS JTOMON U
MPOJOIHKUTH PaboTy Ha TOH )K€ MO3UIUH Wi C oBblieHueM: B ['ane, Kamepyne, Kot-
1n’VIByape 1 MHOTUX ApPYruX cTpaHax AQpuku.

Oo0s3anHOCTH:

-OnepaTrBHO 00pabaTHIBATH OOPAIICHUS;

-O0maThcs ¢ MOJIb30BATEIISIMH, BOJUTEIISIMU U TIAPTHEPAMH IS PEIICHUST BO3MOXKHBIX MTPOOJIeM;
-Pa3BuBaTh MpoIIeCChl 1 MHCTPYMEHTHI [T YITYUIICHUS KaueCTBa KIIMEHTCKOTO CEPBHCA
Sanekc.Takcu.

TpebdoBanmus:

['paMOTHO ¥ OBICTPO MUIIETE HA AHTITUICKOM/(PPaHIly3CKOM/TIOPTYTadbCKOM U PYCCKOM SI3bIKaX
YmMmeete paboTaTh ¢ 0OJBIIMMHU 00bEMaMHU JaHHBIX, & TAKXKE MapaJljIeIbHO peniaTh
pa3HOIIAHOBBIE 33/1a4H

CrocoOHBI MPUHUMATD PEIICHHUS] CAMOCTOSATEIHEHO

["'0TOBBI K HHTEHCUBHOMY OOYYEHUIO

AKKYpaTHBI, yCU/TYMBBI, OTBETCTBEHHBI

SBnserech onbITHBIM Mosib3oBaTenem 11K

Ycaosus:
Anrnuiickuii: ot 38k + 60Hych 0-50% exxeMecsIIHO
Opaniry3ckuit/Ilopryransckuii: ot 42k + 60onychl 0-50% exemecsdYHO

I'padpuxu:
2/2, 5/2, ecTb HOUHBIE U YaCTUYHBIE TPAapUKU

Hoxartsb 3asBKY:
https://forms.yandex.ru/surveys/13327249.4d9e49c9bef1d45f38c3d0b50e0d496b20c736e2/

Customer Support Specialist


https://forms.yandex.ru/surveys/13327249.4d9e49c9bef1d45f38c3d0b50e0d496b20c736e2/

Yango (Yandex.Taxi) is a ride-hailing service that gets people where they want to go quickly,
safely, and affordably. It operates in over 600 large cities across 17 countries around the world.

This smart service was launched in 2011 and is powered by machine learning. Yango brings this
technological prowess to the market, using its own mapping and routing systems to locate and
transport passengers

We offer an opportunity to start the career as a Support Specialist with us, in Russia (OOO
Yandex.Taxi), and then after graduation — to continue work with Yango on the same poisition
from your Motherland: Ghana, Cameroon, Ivory Coast and many other countries in Africa.

Responsibilities:

-Promptly process customer requests;

-Communicate with customers, drivers/couriers and partners to solve possible problems;
-Develop processes and tools to improve the quality of customer service.

Requirements:

-Strong writing skills in English/French/Portuguese/Russian or local language (write quickly
without mistakes);

-Organisational skills for handling large amounts of data and multi-tasking;

-Confidence and competence to make decisions independently.

Salary:
Start from 38k-42k + monthly bonus up to 50%

Shifts:
5/2, 212, nights shifts or part-time are avaliable

To apply:
https://forms.yandex.ru/surveys/13327249.4d9e49c9bef1d45f38c3d0b50e0d496b20c736e2/

Préposé au service a la clientéle de Yandex Taxi

Yango (Yandex.Taxi) c’est un service technologique qui permet de voyager non seulement
rapidement, mais en toute sécurité et a un prix abordable. Depuis 2011, ons fonctionne dans 17
pays et faisons plaisir aux utilisateurs dans plus que 600 villes.

Les utilisateurs de Yango contactent quotidiennement le support pour poser des questions, faire
des réclamations, partager leurs idées et améliorer le service.

Nous recherchons un employé qui répondra rapidement a n’importe demande ou probleme des
utilisateurs de Yandex.Taxi.

Vous pouvez commencer une carriere chez nous de n’importe quel pays. Si vous étes un étudiant
et vous voulait rentrer chez vous apres €tre graduée, ce n’est pas un probléme! Vous pouvez
toujours continuer le travaille sur le méme poste ou avec une Promotion: au Ghana, au
Cameroun, en Cote d'Ivoire ou dans d'autres pays d'Afrique.


https://forms.yandex.ru/surveys/13327249.4d9e49c9bef1d45f38c3d0b50e0d496b20c736e2/

Profil du travail:

- Offrir un niveau de service exceptionnelle a chaque client en répondant aux inquiétudes et on
important de réponse

-Conseillez les clients et traitez les plaintes et les questions

-Améliorer le service clientele de Yandex Taxi

Profil recherché:

Vous étes en mesure de communiquer clairement, aussi bien par écrit qu'oralement. Cela signifie
que vous pouvez rédiger des mails étant grammaticalement impeccables et que vous étes capable
de vous exprimer avec aisance au telephone en anglaise/russe ou portugais

Travailler a un rythme élevé sur plusieurs projets a la fois

Avoir des capacités d'adaptation

Vous serez rapidement autonome

Vous possedez et utilisez bien I'ordinateur

Le salaire:
La langue anglaise: a partir de 38K + bonus 0-50% mensuels
La langue frangaise / Portugaise: a partir de 42k + bonus 0-50 mensuels

L'horaire du travail:
2/2 ou 5/2 - Temps partiel ou semaine compléte, travail de nuit ou de jour, Vous pouvez choisire
le meilleur horaire pour vous!

Postuler:
https://forms.yandex.ru/surveys/13327249.4d9e49c9bef1d45f38c3d0b50e0d496b20c736e2/



https://forms.yandex.ru/surveys/13327249.4d9e49c9bef1d45f38c3d0b50e0d496b20c736e2/

