
Приглашаем тебя на должность 
Старшего специалиста службы поддержки внутренних 

сотрудников
В роли специалиста ты будешь:
✓ принимать входящие звонки от внутренних сотрудников Банка
✓ консультировать сотрудников по вопросам работы банковских 

автоматизированных систем, регистрировать обращения в CRM-
системе

✓ обрабатывать offline обращений

Эта работа подойдет тебе, если ты:
✓ специалист с высшим/неполным высшим образованием
✓ имеешь грамотную устную и письменную речь, четкую дикцию
✓ имеешь развитые коммуникативные навыки, доброжелательность, 

стрессоустойчивость, готовность работать с возражениями
✓ уверенный пользователь ПК (в том числе MS Office, в том числе MS 

Excel)

От себя предлагаем:
✓ достойную оплату (оклад + квартальная премия + годовая премия)
✓ комфортный офис по адресу ул. Академика Сахарова 2А, с 

корпоративным спортзалом, бассейном и комнатами отдыха
✓ амбициозный, молодой и дружный коллектив
✓ гибкий график работы 5/2 (возможность выбора смены с 03.00 - 11.00, 

04.00 - 12.00, с 05.00 - 13.00, с 08.00 - 17.00, с 09.00 - 18.00 и т.д.), есть 
ночная смена с 21.00 - 06.00 один раз в квартал

Направь свое резюме по адресу 
lvkryshkovets@sberbank.ru
Или позвони - +7-980-921-71-16
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